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মফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয মভআন াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র 

(Overview of the Performance of Main Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 

 

 াম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

 হাফ খখ্ারায ভাধযমভ গ্রাক ংখ্যা  ফৃহিয ধাযা ফযত যাখ্া। হফগত হতন ফছময ১৯১০ জন নতুন গ্রামকয 
হাফ খখ্ারা মেমছ। তাৎভমি ১৩৫ হি কপমযি গ্রাক। পমর বহফষ্যমত ঋণ ফৃহিয সুমমাগ ৃহি মেমছ। 

 ২০১০-১৪ ামরয প্রধান চাযহি ভস্যাগ্রস্থ াখ্ায একহি ওো মেও ঋণ  ও হগ্রভ হফতযণ াভাহজক 
হনযাো এফং ন্যান্য হফহনমোগ এফং ঋণভান মতালজনক যাখ্ায ভাধযমভ ভুনাপায ধাযা চরভান যাখ্া।  

 প্রহতকূরতা মেও বফমদহক ফাহনজযক কামপক্রভ খথমক প্রাপ্ত অমেয প্রফৃহিয ধাযাফাহকতা ফজাে যাখ্া। 
 আউহিহরহি হফর গ্রণ উেমযােয ফৃহিয ভাধযমভ গ্রাক খফা ফৃহি। 

 

 ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

 

 হফগত ফছময অভানমতয ক্রভাগত উচ্চ ায এফং যকাযী হিাত খভাতামফক হল্পখ্ামতয কর ঋমণয সুমদয ায 
৯% এ হনধপাযমণয পমর াখ্ায ভুনাপা জপন উমেখ্মমাগযাময হ্রা খমেমছ।    

 ূণঃতপহরকৃত হাফভূ মত মপাপ্ত নগদ অদাে না থাকাে হজপত সুদ স্তহগত সুদ হামফ স্তানাতহযত কযায 
কাযমন ভনুাপা জপন ফাধাগ্রস্থ মে। 

 াখ্ায ভূর যপ্তানীকাযক প্রহতষ্ঠামনয ফযফাে ভন্দায কাযমনও াখ্ায যপ্তানী ফযফা ও ভুনাপা হ্রা খমেমছ।  উযন্তু 
ফযাংমকয খেণীকতৃ ঋমণয উচ্চায  হফহবন্ন ভানদমডে খনহতফাচক প্রবামফয কাযমন হফহবন্ন হফমদী ফযাংক কতৃপক 
খফহক ফযাংমকয এর.হ. গ্রন না কযায হিামতয খপ্রহিমত াখ্ায খফহযবাগ অভদানীকাযকগন ত্র াখ্াে 
অভদানী ফযফা উমেখ্মমাগয াময কহভমে হদমেমছন, পরশ্রুতীমত াখ্ায একহি ফড় অেখ্াত খথমক অমেয হযভাণ 
মনকাংম হ্রা খমেমছ। 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 

 স্বল্পফযেী অভানমতয ায ফৃহিয ক্রভফধপভান ধাযা ফজাে যাখ্া এফং একআামথ খভাি অভানমতয হযভান ফৃহি কযা।  
 াখ্ায াহফপক ঋণ প্রদান ও অদাে কামপক্রভ খজাযদায কযা । এএভআ, কৃহল ও িুদ্র হল্পখ্ামত গ্রাহধকায হবহেমত 

ঋণ হফতযণ কযা। একআামথ নাযী উমদযাক্তা ও  ফুজ থপােমনয (গ্রীণ পাআন্যাহিং) –এয উয হফমল গুরুে 
অমযা কযা। 

 াখ্ায ঋণভান উন্নেমনয হনহভমে নতুন ঋণ হফতযমণয াাাহ খেণীকৃত ঋমণয হযভান কহভমে অনা। 
 ভুনাপা জপমনয রমি স্বল্প খভোদী ফাহনহজযক ঋণ হফতযমণয ভাধযমভ ভুনাপা ফৃহি কযা।     
 ূণঃতপহরকৃত, খেণীকতৃ ও ফমরানকৃত ঋণ মত অদামেয ায  ফৃহিয ভাধযমভ ভুনাপা ফৃহি কযা।  একআামথ 

চরভান থপঋণ ও ন্যান্য ভাভরা দ্রুত ও মথামথ হনষ্পহেকযমণয হনহভমে ফপােক উমদযাগ গ্রণ।  
 বফমদহক ফাহনজযক কামপক্রভ খথমক প্রাপ্ত অমেয প্রফৃহিয ধাযাফাহকতা ফজাে যাখ্া এফং একআ ামথ প্রফৃহিয ায 

অযও ফৃহিয জন্য খিকআ হযকল্পনা গ্রণ ও তায সুষ্ঠ ফাস্তফােন।  
 বফমদহক খযহভমিি  RTGS, EFT আতযাহদ খফা প্রদামনয হযহধ ফৃহিয ভাধযমভ াখ্ায াভহগ্রক কামপক্রভ ফৃহি 

কযা। এছাড়াও াখ্া কতৃপক  হফহবন্ন আউহিহর হফর এয ংগ্রময হযভান ফৃহি কযা। 
 ফযাংমকয প্রধান কামপারমেয ােতাে াখ্ায কভপকতপাগমণয প্রমোজনীে ও মুমগামমাগী প্রহিমণয ফযফস্থা গ্রমনয 

ভাধযমভ াখ্ায খফায  ভান ফৃহি কযা। 
 াখ্ায গ্রাক খফায ভান উেমযােয ফৃহি কযা। 

 ২০২১-২২ থ িফছনয মভআন াখায ম্ভাব্য প্রধান জিন মূ 

 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত সাফমূ টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ায বৃসিকযণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফ যাচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রামূ 

জযটনয জন্য যকায একটি কাম যকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ব্যফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 

দায়ফিতা বৃসি, ম্পটদয মথামথ ব্যফায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগমূ এটদয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থামূটয াটথ ২০১৫-১৬ থ য-ফছয টত কভ যম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয অটছ। কভ যম্পাদন চুসিটত ব্যাংটকয কভ যম্পাদন সূচকমূ এফং প্রটতযকটি সূচটকয সফযীটত 

সুসনসদ যষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধ যাসযত থাটক। অসথ যক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কর্তযক বফসক ব্যাংটকয কভ যম্পাদন রক্ষযভাত্রা 

জযন সনয়সভত (ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত) মূল্যায়ন কযা টচ্ছ। 

 

২০১৬-১৭ থ য-ফছয টত বফসক ব্যাংটকয ব্যফস্থানায াটথ াখামূটয এফং প্রধান কাম যারটয়য সফবাগমূটয 

ফাসল যক কভ যম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় ২০২১-২২ থ য-ফছটযয জন্যও বফসক 

ব্যাংটকয ব্যফস্থানায াটথ াখামূটয ফাসল যক কভ যম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 

 

সফগত ফছযমূট এসএ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটে ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা 

কাম যতাসরকা  নুমায়ী কভ যকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসিক বকৌরগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ 

নম্বয ফযাে সছর। এফছয টত ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা কাম যতাসরকাভুি 

কভ যকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসিক বকৌরগত উটেটিয অওতায় জাতীয় শুিাচায 

বকৌর, সবটমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা, বফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবন্যযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথ্য সধকায 

কভ যসযকল্পনামূ ফাস্তফায়টনয জন্য ফ যটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এসএটত 

বকৌরগত উটেটিয সযফটতয কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  

‘কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/ংস্থা সনটজযাআ সনধ যাযণ কযটফ।  

 

প্রসতটি ‘কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভ যম্পাদন সূচক এফং কভ যম্পাদন সূচটকয সফযীটত 

রক্ষযভাত্রা সনধ যাযণ কযা টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনবে উটেখ কযা টরা।  

 

উটেখ্য, াখায কভ যম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জযন ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত প্রধান কাম যারটয়য 

ংসিষ্ট াটকযর/সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সটিটিউে মূল্যায়ণ কবয প্রধান কাম যারটয়য কভ যম্পাদন ব্যফস্থানা 

টিভ এয সনকে সযটাে য কযটফ। 

 

াখা-ব্যফস্থাক, মভআন াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভাব্যফস্থাক, ভাব্যফস্থাক সপ-১, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম যারয় এয ভনে ২০২১ ানরয জুন 

ভানয ২৪ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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মকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), মকৌরগত উমেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয মদনয থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকা যাখা।  

 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংর্কং মফা জনগনণয মদাযনগাড়ঁয় মৌঁনছ মদয়া এফং কৃর্ল , কুটিয র্ল্প , 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: মফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক ম যাটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ফস্থায াসফ যক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা ও অসথ যক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভ যাটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম যক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসটি ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ যদক্ষতা বৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফ যক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সুান ও ংকাযমূরক কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংকাযমূরক কাম যক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদর্ক মযর্ভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. মেজাযী ফন্ড এফং ময়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা মনয়ায ভােনভ আউটির্রটি মফা প্রদান , আতযার্দ 
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মকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূিক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয মক্ষ্নত্র মমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা জন ৭৩৫৫ ৮০৬২ 14900 16390 17880 

াখায মজনানযর ব্যাংর্কং, মক্রর্ডে ও পনযন মেড 

র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] মের্ণকৃত ঋনণয ায % ৩৬.০৭ ৪৭.০৩ 38.00 30.40 22.80 াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি ও 

র্ এর পেওয়যায 

 

*ভাচ য ম যত 
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মকন-৩ 

ক. কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (মভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেি 

কভ য

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ৮.০০ ১৭.০০ 

26.00 23.40 20.80 18.20 15.60 28.60 31.20 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪  ১১.৫৯ 

8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.80 9.60 

[১.২] এএভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ২২৯.৭১ ১০৯.৮৫ 

310.00 279.00 248.00 217.00 
186.0

0 
341.00 372.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪  ৭৬.৭৬ 

165.00 148.50 132.00 115.50 99.00 181.50 198.00 

[১.৩] সল্প ও 

াসব য বক্টটয 

সফটল চরসত 

মূরধন ঋণ সফতযণ 

(নটবর কটযানা 

বাআযা 

(COVID-

19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 

সল্প ও াসব য 

বক্টটযয প্রসতষ্ঠান 

মূটয জন্য) 

 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

চরসত মূরধন ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪  ৮.৬৯ 

10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেি 

কভ য

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

২ ব্যাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টতালজনক 

ম যাটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ যক ফস্থায 

াসফ যক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ৬০১.১২ ৭০৬.২৮ 587.00 645.70 704.40 763.10 821.8
0 

469.60 352.20 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থ য 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ২৪.৮৬ ২.১৮ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থ য 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০.০১ ০ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

বৃসি ও সযচারন 

মুনাপা জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ৪০.৭৯ ৩৯.৫৬ 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[২.৩.২] জযনকৃত 

সযচারন মুনাপা 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ -৭.৬৩ -১৫.২৩ -5.00 -5.50 -6.00 -6.50 -7.00 -4.00 -3.00 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা ও 

অসথ যক সবসি 

সিারীকযণ

 প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ যক ও 

প্রাসনক 

শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

 

 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থ যঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা ৬ ০২ ০৬ 4 4 3 2 2 5 5 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেি 

কভ য

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভ যাটন 

সডসজোর 

ব্যাংসকং 

কাম যক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসটি 

ব্যফাটযয 

ভােটভ 

কভ যদক্ষতা বৃসি 

ও গ্রাক বফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

াসফ যক সনযািা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

োনটজকন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড যয নতুন গ্রাক 

ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা ৬ ২১৫ ১২৪ 200 180 160 140 120 220 240 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

টথ যয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ২৬৫.০০ ৫৭.০১ 150.00 135.00 120.00 105.00 90.00 165.00 180.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথ যয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ৫৬.২৯ ৭২.৭২ 55.00 49.50 44.00 38.50 33.00 60.50 66.00 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযািা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা 

জন 

৪ ০.০০ ১ 2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.০৫ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.40 4.80 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০  2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

*ভাচ য ম যত 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জযটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায মক্রর্ডে ও পনযন মেড র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায মক্রর্ডে ও পনযন মেড র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসব য বক্টটয সফটল চরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও াসব য বক্টটযয প্রসতষ্ঠান মূটয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ াখায মক্রর্ডে ও পনযন মেড র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত থ য াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ য াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায বৃসি ও সযচারন মুনাপা 

জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায াখায মজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জযনকৃত সযচারন মুনাপা াখায মজনানযর ব্যাংর্কং, মক্রর্ডে ও 

পনযন মেড র্ফবাগ 
মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থ যঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাটর োনটজকন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড যয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

াখায মজনানযর ব্যাংর্কং, মক্রর্ডে ও 

পনযন মেড র্ফবাগ 

মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

টথ যয সযভাণ 

াখায মজনানযর ব্যাংর্কং, মক্রর্ডে ও 

পনযন মেড র্ফবাগ 
মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জযটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

টথ যয সযভাণ 

াখায মজনানযর ব্যাংর্কং, মক্রর্ডে ও 

পনযন মেড র্ফবাগ 
মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এএভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ংখ্যা াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ াখায মক্রর্ডে র্ফবাগ মক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
 

  

 

 


