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সূ র্চ঩ত্র 

 

র্ফফ য ণ ী পৃষ্ঠ া ন ং 

                                    কভ ি঳ম্পাদনন য  ঳ার্ফ িক র্চত্র ৩ 

 উ঩ক্র ভর্ণকা ৪ 

স঳ক঱ন ১ : রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), স কৌ ঱র গত  উন েশ্য ঳মূ঴ এ ফ ং কাম িাফ র্র ৫ 

স঳ক঱ন ২: র্ফ র্বন্ন কাম িক্র ন ভয চুড়ান্ত প র াপ র/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

স঳ক঱ন ৩ : সকৌ঱রগত  উনে শ্য , ঄গ্র ার্ধ কায , কাম িক্র ভ, কভ ি঳ম্পাদন সূ চক এ ফ ং রক্ষ্য ভাত্রা঳মূ ঴ ৭-১ ১ 

঳ংনমাজ নী ১: ঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) ১ ৩ 

঳ংনমাজ নী ২: কভ ি঳ম্পাদন  সূচক঳মূ঴, ফাস্তফায় নকাযী দপ্তয/঳ংস্থ া঳মূ঴ এফং ঩র্যভা঩ ঩দ্ধ র্ত ১ ৪-১ ৫ 

঳ংনমাজ নী ৩: 
কভ ি঳ম্পাদন  র ক্ষ্য ভা ত্রা ঄জ িন ন য  স ক্ষ্ন ত্র                      /     /   /      

          উ঩য  র্ন ব িয ঱ীর ত া 

১ ৬ 
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সফ র্঳ক  ব্ াং ক র্ রর্ভ নেড  এ য খাতু নগ ঞ্জ ঱ াখ ায  ক ভ ি঳ ম্প াদ ন নয  ঳ ার্ ফ িক  র্ চত্র 

(Overview of the Performance of Khatungonj Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রর্তক ঄ জ িন, চযানর ঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয ঳মূন ঴য (৩ ফ ছ য) প্রধ ান  ঄ জ িন ঳মূ ঴ঃ 

র্ফগ ত ৩  ফছ নয  (জুর াআ  ২ ০১ ৭-জুন ২০ ২০ )  এ঳ এ ভআ  ও  ন ায ী  উনয া িান দয  ঋণ  র্ফ ত য নণ  প্র ধ ান  ক াম িার য়  ক র্ত িক  

র্ন ধ িার্য ত  রক্ষ্ যভাত্র া ঄জিন ঳ ঴ স ভাে  এ঳ এভ আ ঋণ  র্ফতয ণ কয া ঴নয়নছ  ৩৫ ৯. ৬৭ সকাটি  ে াকা  এ ফং নায ী  উন যাি ানদয  

ভনে  ঋণ  র্ফতয ণ  কয া  ঴নয় নছ স ভাে  ২০. ২ ৭ সকাটি  োকা  ঋণ  র্ফ তয ণ কযা  ঴ন য়নছ।  স ভাে  কৃর্ল  ঋণ র্ফতয ণ  কয া  ঴ন য়নছ  

২. ৫ ০ সকাটি  ে াকা।  সের্ণকৃত  ঋণ ঴নত  নগ দ অদা য় ঴ নয়নছ  সভ াে  ৩. ৩১ সকাটি  ে াকা। র্ফ অয র্঩র্ড  ঳ ার্কি রায  ন ং  

০৫ /২০১ ৯ এয অওতা য় ঋণ পু নঃ তপর্঳র কয া ঴নয়নছ  সভা ে  ৪. ৮৩ সকাটি  োকা।  মুন া পা  ঄র্জি ত  ঴ন য়নছ  স ভাে  ৬.৬ ৩  

সকাটি  োকা।  নতু ন অ ভানত  ঳ ং গৃ ঴ীত  ঴নয়নছ  সভা ে  ২ ০৩. ৮৬  স কাটি  োকা।  স্বল্প সভ য়াদী  অ ভান নতয ঴ায  ২১. ৩০ %  এ 

উন্নী ত কয া ঴ নয়নছ।  অ ভদানী  ব্ফ ঳ া ঄ র্জিত  ঴নয়নছ  স ভা ে ৫ ৯১ . ১ ৮ সকাটি  োকা  এফ ং যপ্তা নী  ব্ফ঳ া ঴ন য়নছ সভ াে  

৭০. ২৮  সকাটি  োক া।  গৃ ঴  র্ন ভ িা ণ  ঋণ  র্ফতয ণ  কয া  ঴ন য়নছ  স ভা ে ৫ . ৮ ০  সকাটি  োক া। স ের্ণকৃত  ঋণ  অ দায়  ও ভা ভরা 

তদাযকী  ক াম িক্র ভ  গুরু ত্ব ঳ ঴ক ানয  বৃ র্দ্ধ ক য া ঴ন য়নছ ।  এছ াড়া ও ঱ া খ ায় উন েখ নমা গ্য ঩র্ য ভানণ  র্ফ দ্য য ৎ , গ্যা঳  ও সের্ রনপ ান 

র্ফর ঳ংগ্র ঴ কয া  ঴ন য়নছ। 

 

 ঳ভস্যা এফ ং চযানর ঞ্জঃ 

ব্াংনক য  ফ ত িভান  র্ফ র্বন্ন  ঳ ভ স্য ায  ক ায নন  ঱ াখা য র্ফযভ ান এফ ং  নতু নবানফ  অগত  গ্রা ঴ কনদয  চা র্঴দা  ঄নুম ায়ী  

প্র নয়াজনী য়  ঋণ সুর্ফধ া  প্র দান  ক যনত না ঩াযায  কাযনন  ব্া ংনক য প্র র্ত গ্রা঴কগ নণয র্ফরু ঩  ধাযন া সৃ র্ি ও ঄঳ নন্তাল  বৃ র্দ্ধ 

঩ানে ।  মায  পনর  ক াংর্খ ত  মু ন াপা ঄জিন  ক নয  প্র ধ ান  ক া ম িা রয় ক র্ত িক  প্র দত্ত  রক্ষ্ যভা ত্রা ঄জিন  ঳ ম্ভফ ঴ নে না।  

ফাংরান দন঱য  বৃ ঴ৎ ফার্ণর্ জযক এরাকা র্঴ ন঳ নফ ঩র্যর্ চত খাতু নগ নঞ্জয ব্ফ঳ া-ফ ার্ণ জয ফ ত িভান ন  পূ নফ িয  ভত  চা ঙ্গা ন া  

থাকায কাযনন  ব্া ংর্কং  ব্ফ঳ া য় এয  র্ফরু ঩  প্র বাফ  ঩ ড়নছ।  এ ছাড়াও  স ের্ণকৃত  ঋনণয  অর্ধক য একটি  প্র ধান  ঳ ভস্যা  

এফং এ আ সের্ণকৃত  ঋণ অদা য় কয াআ প্র ধান  চযা নরঞ্জ। 

 

 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 

঱ াখায় স ভা ে অ ভানত  বৃ র্দ্ধ , স্বল্পসুদফা ঴ী অ ভাননতয  ঩র্যভ াণ বৃ র্ দ্ধয উ঩য  গুরু ত্ব ানযা ঩ কয া  ঳ ঴ র্ ঱ ল্প , ফার্ণর্জ যক,  কৃর্ল  

ও এ঳ এ ভআ  খ ানত  ঄গ্রা র্ধ ক ায  র্ বর্ত্ত নত  ঋণ  র্ফ ত য নণ য  ভাে ন ভ  ঱ াখ ায  উ ঩াজিন ঱ ী রত া  বৃ র্দ্ধ  ক য া।  র্ফ য ভান  স ের্ণ কৃ ত  

ঋণ  অদা য় ক াম িক্র ভ গুরু ত্ব ঳ ঴কানয ঩র্য চারনা কনয স ের্ণকৃত  ঋ ণ অদা য়  ও র্ফয ভান ঋণ঳ মূ঴ মথামথবানফ ভর্নে র্যং  

কয া মা নত নতু নব ানফ  সকান  ঋ ণ স ের্ণকয ণ  না  ঴ য় ।  নতু ন অ ভানত  গ্রা঴ক  ঳ ং গ্র঴  এফ ং  ঳ কর গ্রা঴কন দয  ঄র্ধক তয  

঳ নন্তাল জন ক বানফ  স঳ ফ া প্র দান  ও স঳ ফ ায  ভান  বৃ র্দ্ধ  ক য া।  ঳ ন ফ িা঩র্য  ঱ াখ ায  ঳ ক র ক াম িক্র ভ ঄র্ধ কত য উন্ন য়ন কনয  

঱ াখানক একটি স্থায়ী  রাব জনক ঱ াখায় রু ঩ ান্তযক যন  ঳ ঴কা নয  প্র ধ ান  ক াম িার য় ক র্ত িক  প্র দত্ত  রক্ষ্ য ভাত্রা঳ মূ ঴ ঄জিন  ক য া। 

 

 ২০ ২০-২১  ঄ থ িফ ছ নয  খাতুনগঞ্জ  ঱াখায  ঳ম্ভ াব্ প্রধ ান ঄ জ িন ঳মূ ঴ 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                          

           ঋণ                 

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উ঩ক্রভ র্ণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,                                    ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /               ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                                                       

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                         

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘            ’-       ৭৫         ‘              

    ’-      ২৫                   ।        , ‘                      ’        

                                                                                  । 

‘               ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘            ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।                       ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      , খাতুনগ ঞ্জ     ,                    

 

এফ ং 

 

          ও     ,                   ,              এয  ভনে ২০ ২০ ঳ানরয 

           ৩০ তার্যন খ এআ ফ ার্ল িক কভ ি঳ম্পাদন  চুর্ি  স্বাক্ষ্র্য ত  ঴র । 

 

 

এআ  চুর্িন ত স্বাক্ষ্যকাযী উবয় ঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয় ঳মূন঴ ঳ম্মত ঴নরন : 
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স঳ ক঱ন-১ 
 

 

রূ ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উ নে শ্য঳মূ঴ এফ ং কাম িাফ র ী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

ক্ষু দ্র ও ভাঝ ায ী র্঱ল্প র্ফ কান ঱য  রন ক্ষ্য ঋণ সু র্ফধ া প্রদান কনয  স দন ঱য ঄ থ িনন র্তক প্রবৃ র্দ্ধনত  ভূ র্ভকা য াখা। 

 

১ .২:  ঄র্বরক্ষ্য (Mission) :   

ব্ফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভাে নভ উন্নত ব্াংর্কং স঳ফ া জন গনণ য সদাযনগাড়য়য় স঩ৌ নছ সদয়া এফং কৃর্ল, র্কটিয 

র্঱ল্প, ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প, নায ী উন যাি া ঋণ আত যার্দ খান ত র্ফ র্ন নয় ানগ য ঩র্য ভাণ বৃ র্দ্ধ কন য অর্থ িক ঄ ন্তভূ ির্ি 

঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

 :৩.১ সকৌ঱রগত উনদ্ধ শ্য঳মূ ঴ (Strategic Objectives):  

 

     ১.৩.১: সফ র্঳ক ব্াংক র্রর্ভনেড এ য সকৌ঱রগ ত উনে শ্য঳মূ ঴: 

ক) ঋণ ও          ণ                                          ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                   

                  ও                                               ; 

ঙ )              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

১.৩.২: অফর্শ্যক সকৌ঱রগ ত উনে শ্য঳মূ ঴: 

ক)                         ও                 ণ 

খ)                         ও               

গ)       ও                   

১.৪: কাম িাফর্র (Functions):   

K. অভানত ঳ংগ্র ঴ 

L. ঋণ ও ঄গ্র ীভ প্রদান 

M. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

N. বফনদর্঱ক সয র্ভনেন্স ঳ংগ্র ঴ 

O. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

P. এর .র্঳, ব্াংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

Q. সে জাযী ফন্ড এফং স঱য় ানয র্ফর্নন য় াগ 

R. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয় ায ভােনভ আউটির্রটি স঳ফা প্রদান, আতয ার্দ 
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স঳ক঱ন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্র ন ভয  চূড়ান্ত পর াপর/প্রবাফ  (Outcome/Impact) 

 

 

চূ ড়ান্ত  পরা পর/প্রব াফ  

(Outcome/Impact) 

 

ক ভ ি঳ম্প া দ ন  সূচক  ঳ মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃ ত 

রক্ষ্ যভ াত্র া 

২ ০২ ০-২ ১ 

প্রন ক্ষ্঩ ণ 

র্ নধ িা র্য ত  রক্ষ্ যভ াত্র া  ঄ জিন নয  সক্ষ্ ন ত্র  সম ৌথ ব ান ফ  

দা র্য় ত্ব  প্রা প্ত  ক া ম িা রন য় য  নাভ 

উ঩ াত্ত  সূ ত্র 

(Source of 

Data) 
২ ০১ ৮-১ ৯ ২ ০১ ৯-২ ০ ২ ০২ ১-২ ২ ২ ০২ ২-২ ৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১ ০ 

[১ ] ব্াং র্কং খ ান ত  অ র্থ িক  ঄ ন্ত র্ভ ির্ি  বৃর্ দ্ধ 
[১ . ১] গ্রা঴নক য ঳ংখ্যা  

(ক্রভ পু র্ঞ্জর্ভত ) 
঳ংখ্য া    1869 2102 2200 2420 2640 

঱ াখ ায  সজনান যর ব্াংর্কং , সক্র র্ড ে  ও পন যন সেড  

র্ফব াগ 
ক যা ন ঳র র্য ন ঩ া ে ি 

[২] ব্াংন কয ঋনণয  ভ ান উন্ন য় ন [২. ১] সে র্ণকৃ ত  ঋনণয  ঴ায % ১ ১ . ৭০ ১ ০.৩০ 8.00 7.20 5.76 ঱ াখ ায  সক্র র্ড ে র্ফব াগ 
ক যা ন ঳র র্য ন ঩ া ে ি ও 

র্঳ এর  ঳ পে ওয়যায 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. সকৌ঱রগ ত উনেশ্য, ঄গ্র ার্ধক ায, কা ম িক্র ভ, ক ভ ি঳ ম্প াদ ন  সূ চক  এফ ং  রক্ষ্য ভ াত্র া঳ মূ ঴  (স ভাে  ভা ন - ৭ ৫ ) 
 

সকৌ঱ র গত  উন েশ্য  

সকৌ঱ র গত  

উ নে নশ্যয  

ভ ান 

ক া ম িক্রভ 
কভ ি঳ম্পা দন  

সূ চক   

 ণ   

     
এ কক  

কভ ি঳ম্পা দন  

সূ চন কয ভ ান   

প্র কৃত  

঄জ িন 

২ ০১ ৮-১ ৯ 

প্র কৃত  

঄জ িন 

২ ০১৯-২০ 

রক্ষ্ যভ াত্রা/র্ন ণ িা য় ক  ২ ০২ ০-২ ১ 
প্র নক্ষ্঩ ন 

২ ০২ ১-

২ ২ 

প্র নক্ষ্঩ ন 

২ ০২ ২-২ ৩ 
঄ ঳াধাযণ 

঄ র্ত 

উত্ত ভ 
উত্ত ভ চ রর্ ত ভ ান 

চ রর্ ত ভ ানন য  

র্ন নম্ন 

১ ০০% ৯০% ৮০% ৭ ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১ ০ ১ ১ ১ ২ ১ ৩ ১৪ ১ ৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং       

                 

          

     ণ; 

২০ 

[১. ১] কৃ র্ল ঋণ র্ফতয ণ ও 

অদায় 

[১. ১. ১] 

র্ফতযণ কৃ ত  

কৃর্ল ঋণ 

     
সকাটি  

ে াকা 
৫ ১. ৪ ০ ১. ২০ 0.76 0.68 0.61 0.53 0.42 0.84 0.91 

[১. ১. ২] 

অদায় কৃ ত   

কৃর্ল ঋণ 

     
সকাটি  

ে াকা 
৩ ০. ২৭ ১. ১৭ 1.02 0.92 0.82 0.71 0.56 1.12 1.22 

[১. ২] এ঳এভ আ ঋ ণ র্ ফতয ণও 

অদায় 

[১. ২. ১] 

র্ফতযণ কৃ ত 

এ঳এভ আ ঋণ 

     
সকাটি  

ে াকা 
৫ ১৩ ৩. ৬১ ৭ ৭ . ৪ ৮ 29.00 26.10 23.20 20.30 15.95 31.90 34.80 

[১. ২. ১] 

অদায় কৃ ত 

এ঳এভ আ ঋণ 

     
সকাটি  

ে াকা 
৩ ১৫৬. ২২ ৯০. ৩৩ 18.00 16.20 14.40 12.60 9.90 19.80 21.60 

[১. ৩] র্঱ ল্প  ও  ঳া র্ব ি঳ স ঳ ক্টনয  

র্ফন঱ ল  চর র্ত মূরধন  ঋণ  

র্ফতযণ  (ন নব র কনযান া 

ব াআযা঳ (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্ত গ্রস্থ  র্঱ ল্প  ও ঳া র্ব ি঳ 

স঳ক্টনযয প্র র্ত ষ্ঠান  ঳মূ ন঴ য 

জ ন্য) 

[১. ৩. ১] 

র্ফতযণ কৃ ত 

চরর্ত  মূরধন  

ঋণ 

     
সকাটি  

ে াকা 
৪ - - 10.00 9.00 8.00 7.00 5.50 11.00 12.00 

[২] ব্া ংন কয ন ন-

঩ াযপযর্ভ ং ঋণ 

঳নন্তা ল জ ন ক ঩ ম িা নয় 

যাখ া; 

১৬ 

[২. ১] সে র্ণ কৃত  ঋনণ য 

঩ র্যভ াণ      ণ 

[২. ১. ১] সে র্ণ কৃত  

ঋনণয র্স্থ র্ত 
ক্রভ পু র্ঞ্জ র্ভত 

সকাটি  

ে াকা 
৭ ১৬. ৬৫ ১৩. ৪ ০ 10.75 11.83 12.90 13.98 15.05 8.60 6.45 

[২. ২] সে র্ণ কৃত  ঋণ ঴ নত ন গদ 

অদায় 

[২. ২. ১] অদায়কৃ ত 

঄থ ি 
     

সকাটি  

ে াকা 
৬ ০. ২৭ ০. ৫০ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.55 1.10 1.20 

[২. ৩]  ঄ফ নরা঩ ন কৃত  ঋণ ঴ নত 

ন গদ অদায় 

[২. ৩. ১] অদায়কৃ ত 

঄থ ি 
     

সকাটি  

ে াকা 
৩ ০ ০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৩] ব্া ংন কয অর্থ িক 

঄ফস্থ া য ঳া র্ফ িক 
১২ 

[৩. ১] স্বল্প ব্য়ী  অভ ান ন তয 

঴ ায বৃর্দ্ধ 

[৩. ১. ১] স্বল্প ব্য়ী  

অভ ান নতয ঴ ায 
ক্রভ পু র্ঞ্জ র্ভত % ৬ ১৬. ৯৭ ২১. ৩০ 29.44 26.49 23.55 20.61 16.19 32.38 35.32 
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সকৌ঱ র গত  উন েশ্য  

সকৌ঱ র গত  

উ নে নশ্যয  

ভ ান 

ক া ম িক্রভ 
কভ ি঳ম্পা দন  

সূ চক   

 ণ   

     
এ কক  

কভ ি঳ম্পা দন  

সূ চন কয ভ ান   

প্র কৃত  

঄জ িন 

২ ০১ ৮-১ ৯ 

প্র কৃত  

঄জ িন 

২ ০১৯-২০ 

রক্ষ্ যভ াত্রা/র্ন ণ িা য় ক  ২ ০২ ০-২ ১ 
প্র নক্ষ্঩ ন 

২ ০২ ১-

২ ২ 

প্র নক্ষ্঩ ন 

২ ০২ ২-২ ৩ 
঄ ঳াধাযণ 

঄ র্ত 

উত্ত ভ 
উত্ত ভ চ রর্ ত ভ ান 

চ রর্ ত ভ ানন য  

র্ন নম্ন 

১ ০০% ৯০% ৮০% ৭ ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১ ০ ১ ১ ১ ২ ১ ৩ ১৪ ১ ৫ 

উন্নয় ন ; 
[৩. ২] ঩ র্যচা রন  মুন া পা  ঄জ িন 

[৩. ২. ১] ঄জ িন কৃ ত 

঩ র্যচার ন  মুন াপা 
     

সকাটি  

ে াকা 
৬ ১. ৪ ৪ ১. ৬৫ 3.50 3.15 2.80 2.45 1.93 3.85 4.20 

[৪]  র্ড র্জ ে ার 

ফা ংরা নদ঱  র্ন র্ন ভ িা নন  

র্ড র্জ ে ার ব্াং র্কং  

কা ম িক্রভ  ঳ম্প্র ঳া যন  

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪. ১] স্কু র ব্া ংর্ক ং কা ম িক্রভ  

঳ম্প্র ঳াযণ 

[৪. ১. ১] স্কুর 

ব্াংর্ কং  এয 

ন তুন  র্঴ ঳াফ 

঳ংখ্য া 

     ঳ংখ্য া ২ ১৭ ৭ ২ 50 45 40 35 28 55 60 

[৪. ২] মুর্জ ফফ নল িয কা ম িক্রভ 
[৪. ২. ১] ঱ তফল ি 

঳ঞ্চয়ী  র্঴ ঳াফ  সখ ারা 
     ঳ংখ্য া ২ - - 25 23 20 18 14 28 30 

[৪. ৩]                  

   কয ণ 

[৪. ৩. ১] 

সড র্ফে /নক্রর্ড ে  

কা নড িয ন তুন  

গ্রা঴ ক ঳ ংখ্য া 

     ঳ংখ্য া ২ ১৬ ১৫ 70 63 56 49 39 77 84 

[৪. ৩. ২] RTGS 

           

     

     ঳ংখ্য া ১ ২৫ ২৫ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪. ৩. ৩] 

       

         

           ণ 

     সকাটি  ে াকা ১ ৪ . ০১ ৩. ৭ ৯ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.20 4.40 4.80 

[৪. ৩. ৪ ] 

        

         

     

     ঳ংখ্য া  ১  ৭ ২ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪. ৩. ৫] 

BEFT    

         

           ণ 

     সকাটি  ে াকা ১  ০. ৩৪ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 
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সকৌ঱ র গত  উন েশ্য  

সকৌ঱ র গত  

উ নে নশ্যয  

ভ ান 

ক া ম িক্রভ 
কভ ি঳ম্পা দন  

সূ চক   

 ণ   

     
এ কক  

কভ ি঳ম্পা দন  

সূ চন কয ভ ান   

প্র কৃত  

঄জ িন 

২ ০১ ৮-১ ৯ 

প্র কৃত  

঄জ িন 

২ ০১৯-২০ 

রক্ষ্ যভ াত্রা/র্ন ণ িা য় ক  ২ ০২ ০-২ ১ 
প্র নক্ষ্঩ ন 

২ ০২ ১-

২ ২ 

প্র নক্ষ্঩ ন 

২ ০২ ২-২ ৩ 
঄ ঳াধাযণ 

঄ র্ত 

উত্ত ভ 
উত্ত ভ চ রর্ ত ভ ান 

চ রর্ ত ভ ানন য  

র্ন নম্ন 

১ ০০% ৯০% ৮০% ৭ ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১ ০ ১ ১ ১ ২ ১ ৩ ১৪ ১ ৫ 

[৪. ৪ ] ব্ফ঳া ঳঴জ ীকযণ  এফং  

ওয় া ন  স্ট ঩  ঳া র্ব ি঳ (OSS) 

঳ম্পর্ ক িত তথ্য  প্র চা য ও  স ঳ফা  

প্র া থ ী কর্ত িক তথ্য জ া ন া য 

সুনম াগ 

[৪. ৪ . ১] ওয়া ন  

স্ট ঩  ঳া র্ব ি঳ 

(OSS) 

চালুকৃ ত ঱ াখ া 

ক্রভ পু র্ঞ্জ র্ভত তার্যখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 

[৫] ব্া ং নক য অর্থ িক  

ও প্র঱ া঳র্ন ক শৃ ঙ্খরা 

সু঳ং঴ ত কযণ; 

৬ 
[৫. ১] ঄থ িঋণ ভ া ভ রা  

       ণ 

[৫. ১. ১]         

঄থ িঋণ        

     

     ঳ংখ্য া ৬ ০ ০ 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] ন াযী  

উনযাি ানদয  ঋণ  

সুর্ফধা বৃ র্দ্ধয ভ াে নভ  

ন াযী য  ক্ষ্ভ তায় ন ; 

 

৫ [৬. ১) ন াযী  উনযাি া নদয 

ভ নে এ঳এভ আ ঋ ণ র্ফ তযণ 

[৬. ১. ১]     

             
     ঳ংখ্য া    ৩  ০ ১ 2 2 2 1 1 3 3 

[৬. ১. ২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি  ে াকা ২ ১১. ৪ ৯ ০. ৬০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৭ ] গৃ ঴ র্ন ভ িা ণ ঋণ 

঳ম্প্র঳াযন ণয ভ ােনভ  

ভ ান ঳ম্মত ফা঳স্থ ানন য 

঳ংস্থ ান  কযা 

৪ 

[৭ . ১] কভ িচা যী         ণ ঋণ 

    ণ 

[৭ . ১. ১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি  ে াকা ২ ০. ৫৪ ০. ১৬ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.17 0.33 0.36 

[৭ . ২] ফার্ণর্জ যক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭ . ২. ১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি  ে াকা ২ ৩. ৩০ ১. ১১ 0.15 0.14 0.12 0.11 0.08 0.17 0.18 

঳ফ িনভ া ে  ন ম্ব য= ৭ ৫     ৭ ৫          
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খ.  অ াফ র্শ্যক স কৌ ঱রগত  উনেশ্য঳ মূ ঴  (স ভাে ভান  - ২ ৫ ) 

 

 র াভ-১ কর াভ-২ কর াভ-৩ কর াভ-৪ কর াভ-৫ কর াভ-৬ 

সকৌ঱র গত  উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌ঱র গত  

উনেনশ্যয  ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

ক া ম িক্র ভ 

(Activities) 

ক ভ ি঳ ম্পা দন  সু চক 

(Performance Indicator) 

 

এ কক 

(Unit) 

ক ভ ি঳ ম্পা দন  

সূ চনকয  ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

র ক্ষ্য ভাত্রায  ভান  ২ ০২০-২১ 

 

঄ ঳াধ াযণ 

(Excellent) 

঄ র্ত  উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চর র্ত  ভান 

(Fair) 

চর র্ত ভানন য 

র্ন নম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯ ০% ৮০% ৭০% ৬ ০% 

[১] দ া প্ত র্য ক  ক ভ িক া ন ন্ড  

স্ব েত া  বৃর্দ্ধ ও  জফা ফর্দ র্ ঴ 

র্নর্ িত কয ণ 

১ ১ 

[১. ১]                     (    ) 

       । 

[১. ১. ১] এর্঩ এ’য ঳কর বত্র ভ ার্ ঳ক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১. ১. ২] এর্঩ এ টিন ভ য ভ ার্঳ক  ঳বা  ঄ নুর্ ষ্ঠ ত ঳ংখ্যা ১ ১ ২ ১ ১ - - - 

 [১. ২]       /                

                        
[১. ২. ১] ভ ত র্ফর্নভ য়  ঳বা  ঄ নুর্ষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১. ৩ ]                            

          /                 ণ 
[১. ৩ . ১]  ঄ ফর্঴ত কয ণ ঳বা  অ ন য় ার্জত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১. ৪]                         

                    ণ  
[১. ৪. ১] ঄ ফর্঴ত কয ণ ঳বা  অ ন য় ার্জত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                          

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] ক ভ ি঳ম্প া দ ন ন 

গর্ত ঱ ী রতা  অ নয় ন  ও 

স঳ফা য ভ ান বৃর্ দ্ধ 

৮ 

[২. ১] আ-নর্থ  ফা স্তফ ায় ন [২. ১. ১] আ-নর্থ ন ত  সনা ে র্ নষ্প র্ত্ত কৃ ত   % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫ ০ - 

[২. ২] উদ্ভ াফ নী  / ক্ষুদ্র উন্ন য় ন উন যাগ ফা স্তফ ায় ন 
[২. ২. ১] নূনত ভ  একটি উদ্ভ াফ নী  / ক্ষুদ্র উন্ন য় ন 

উন যাগ চালুকৃত 
঳ংখ্যা ২ ১ ৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১ ৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] ক ভ িচ া য ী ন দ য  প্র র্঱ ক্ষ্ ণ প্র দ া ন 
[২.৩. ১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 র াভ-১ কর াভ-২ কর াভ-৩ কর াভ-৪ কর াভ-৫ কর াভ-৬ 

সকৌ঱র গত  উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌ঱র গত  

উনেনশ্যয  ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

ক া ম িক্র ভ 

(Activities) 

ক ভ ি঳ ম্পা দন  সু চক 

(Performance Indicator) 

 

এ কক 

(Unit) 

ক ভ ি঳ ম্পা দন  

সূ চনকয  ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

র ক্ষ্য ভাত্রায  ভান  ২ ০২০-২১ 

 

঄ ঳াধ াযণ 

(Excellent) 

঄ র্ত  উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চর র্ত  ভান 

(Fair) 

চর র্ত ভানন য 

র্ন নম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯ ০% ৮০% ৭০% ৬ ০% 

[২.৩. ২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এর্঩ এ ফা স্তফ ায় ন ন প্রন নাদ না প্রদা ন 

[২.৪. ১] নুযনত ভ  একটি  অ ওতা ধ ী ন দপ্তয /  

এক জন ক ভ িচ া য ী ন ক  এর্঩ এ  ফ া স্ত ফ া য় ন নয  জন্য 

প্রন নাদ না প্রদা নকৃ ত 

঳ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩ ] অ র্থ িক  ও  ঳ম্প দ  

ব্ফস্থা ঩ নায  উন্ন য় ন 
৬ 

[৩ . ১] ফ া র্ল িক  ক্র য়  ঩ র্য ক ল্প না  ফ া স্ত ফ া য় ন 

 

[৩ . ১. ১] ক্র য়  ঩ র্যক ল্প না ঄ নুমায় ী  ক্র য়  

঳ম্পা র্দত 
% ১ ১ ০ ০ ৯০ ৮০ - - 

[৩ . ২] ফ া র্ল িক  উ ন্ন য় ন ক ভ িসূ র্চ  ( এর্ড র্঩ )/ফ ান জে 

ফা স্তফ ায় ন 

[৩ . ২. ১] ফ া র্ল িক  উ ন্ন য় ন ক ভ িসূর্চ  (এ র্ড র্঩ )  

/ফা ন জে ফা স্তফ ার্য় ত 
% ২ ১ ০ ০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]                 ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]                 ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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঳ংনমাজ নী-১ 

 

঱ব্দ ঳ংন ক্ষ্ ঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ ংনমা জনী- ২: কভ ি঳ ম্প াদ ন সূ চক঳ মূ ঴ ,  ফাস্তফায় নকাযী এ ফং ঩ র্যভ া ঩ ঩দ্ধর্ত  এ য র্ফফ যণ 

 

ক্র : নং 
কাম িক্র ভ কভ ি঳ ম্পাদ ন সূচক঳ মূ঴ র্ ফ ফযণ ফ াস্ত ফায়নক ায ী দ প্তয/ ঳ং স্থা 

঩র্ য ভা঩  ঩দ্ধর্ ত   

 
উ঩া ত্তসূত্র 

১ 

[১ .১ ]  কৃর্ লঋণ র্ ফত যণ ও অদ ায় 

[১ .১ .১ ]      ণ       ঋণ কৃ র্ ল ঋণ র্ ফত যণ  কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[১ .১ . ২]  অদ ায়       ঋণ কৃ র্ ল ঋণ অদ ায়  কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[১ . ২]  এ ঳এ ভআ  ঋণ র্ ফত যণ ও অদ ায় 

[১ . ২. ১]      ণ         ঋণ এ ঳এ ভএআ  ঋণ র্ ফত যণ  কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে ও পনযন সেড  র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[১ . ২. ২]  অদ ায়         ঋণ এ ঳এ ভএআ  ঋণ অদ ায়  কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে ও পনযন সেড  র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[১ . ৩]  র্ ঱ল্প ও ঳ার্ ব ি঳ স঳ক্টন য র্ ফন ঱ ল চ রর্ ত  

মূরধ ন ঋণ র্ ফত যন  (ননবর কনয ানা বাআ যা ঳ 

(COVID-19) এ  ক্ষ্র্ত গ্রস্থ র্ ঱ল্প ও ঳ার্ ব ি঳ 

স঳ক্টনযয  প্রর্ ত ষ্ঠান ঳ মূন঴ য জ ন্য) 

[১ . ৩. ১]  র্ ফত যণকৃত  চরর্ ত  মূরধন ঋণ 
কন যানা বাআ য ান ঳ ক্ষ্ র্ ত গ্রস্থ র্ ঱ল্প ও ঳ার্ ব ি঳ স঳ক্টন যয  

প্রর্ ত ষ্ঠান ঳মূন঴  ঋণ র্ ফত যন  ক যা 
঱াখ ায সক্রর্ ড ে ও পনযন সেড  র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

২ 

[২. ১]  সের্ ণকৃ ত  ঋনণয ঩র্ যভাণ হ্র া঳কযণ [২. ১. ১]  সের্ ণকৃ ত  ঋনণয র্ স্থর্ ত সের্ ণকৃ ত  ঋনণয র্ স্থর্ত  নার্ ভনয় অনা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[২. ২]  সের্ ণকৃ ত  ঋণ ঴ নত  নগদ  অদ ায় [২. ২. ১]  অদ ায়কৃত  ঄থ ি সের্ ণকৃ ত  ঋণ ঴ নত  নগদ  অদ ায়  কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[২. ৪]  ঄ফনরা঩নকৃ ত  ঋণ ঴ নত  অদ ায় [২. ৪. ১]  অদ ায়কৃত  ঄থ ি ঄ফনরা঩নকৃ ত  ঋণ ঴ নত  নগদ  অদ ায়  কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত নফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

৩ 

[৩. ১]  স্বল্পব্য়ী অভাননত য  ঴ ায বৃর্ দ্ধ [৩. ১. ১]  স্বল্পব্য়ী অভাননত য  ঴ ায 
সভাে  অভাননত য  ভনে স্বল্পব্য় ী অভ াননত য ঱ত কযা ঴ ায  

বৃর্ দ্ধ কযা 
঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং  র্ ফবাগ 

সভাে অভ াননত য ভনে 

স্বল্পব্য়ী  অভাননত য ঱ত কযা 

঴ ায 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[৩. ২]  ঩র্ যচারন মু নাপ া ঄জ িন [৩. ২. ১]  ঄জ িনকৃ ত  ঩র্ যচারন মু নাপা  ঩র্ যচারন মু নাপ া ঄জ িন কয া 
঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং , সক্রর্ ড ে ও পনযন 

সেড  র্ ফবাগ 
সকাটি ে াকা 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

৪ 

[৪ .১ ]  স্কু র ব্াং র্ কং  কাম িক্রভ ঳ম্প্র঳াযন 
[৪ .১ .১ ]  স্কু র ব্াং র্ কং  এ য নতু ন র্ ঴ ঳াফ 

঳ং খ্য া 
স্কু র ব্াং র্ কং  এ য নতু ন র্ ঴ ঳াফ সখ ারা ঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং  র্ ফবাগ ঳ং খ্য া 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[৪ . ২]  মুর্ জ ফফন ল িয কাম িক্রভ [৪ . ২. ১]  ঱ত ফল ি ঳ঞ্চয়ী  র্ ঴ ঳াফ সখ া রা  ঱ত ফল ি ঳ ঞ্চয়ী র্ ঴ ঳াফ সখ ার া ঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং  র্ ফবাগ ঳ং খ্য া 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[৪ . ৩]                       

[৪ . ৩. ১]  সড র্ ফে/ন ক্রর্ড ে কান ড িয নতু ন গ্রা঴ ক 

঳ং খ্য া 
সড র্ ফে/ন ক্রর্ ড ে কান ড িয     গ্রা঴ ক ঳ং গ্র঴  কযা 

঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং , সক্রর্ ড ে ও পনযন 

সেড  র্ ফবাগ 
঳ং খ্য া 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[৪ . ৩. ২]  RTGS                 RTGS              
঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং , সক্রর্ ড ে ও পনযন 

সেড  র্ ফবাগ 
঳ং খ্য া 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[৪ . ৩. ৩]  RTGS         কৃ ত  ঄ন থ িয 

঩র্ যভান 
RTGS              

঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং , সক্রর্ ড ে ও পনযন 

সেড  র্ ফবাগ 
সকাটি ে াকা 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[৪ . ৩. ৪]                        BEFTN              
঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং , সক্রর্ ড ে ও পনযন 

সেড  র্ ফবাগ 
঳ং খ্য া 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[৪ . ৩. ৫]                         

     ণ 
BEFTN              

঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং , সক্রর্ ড ে ও পনযন 

সেড  র্ ফবাগ 
সকাটি ে াকা 

সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 
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[৪ .৪ ]  ব্ফ঳া ঳঴ জ ীকযন এ ফং  ওয়ান স্ট ঩ 

঳ার্ ব ি঳ (OSS) ঳ম্পর্ ক িত  ত থ্য  প্রচায  ও 

স঳ফা প্রাথ ী  কর্ত িক ত থ্য  জ ানায সুন মাগ 

[৪ .৪ .১ ]  ওয়ান স্ট ঩ ঳ার্ ব ি঳  (OSS) 

চালুকৃ ত  ঱াখ া/ ঄র্ প঳ 

২০ .০ ৯. ২০ ২০  ত ার্ যনখ য ভনে ওয়ান স্ট ঩ ঳ার্ ব ি঳  

(OSS) চালু ক যা 

঱াখ ায সজ নানযর  ব্াং র্ কং , সক্রর্ ড ে ও পনযন 

সেড  র্ ফবাগ 
ত ার্ যখ 

঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক 

র্ ফফযণী 

৫ [ ৫. ১]  ঄থ িঋণ ভাভরা ন স্পর্ ত্তকযণ [ ৫. ১. ১]          ঄থ িঋণ        ঳ং খ্য া ঄থ িঋণ                 ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ ঳ং খ্য া 
঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক 

র্ ফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী  উন যািানদ য ভনে এ ঳এ ভআ  ঋণ 

র্ ফত যণ 

[ ৬ .১ .১ ]  নতু ন উন যািায ঳ং খ্য া নতু ন নাযী উন যাি া গ্রা঴ ক ঳ং গ্র঴  কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ ঳ং খ্য া    
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[ ৬ .১ . ২]      ণ   ঋ ণ       ণ নাযী  উন যািানদ য ভনে  এ ঳এ ভআ  ঋণ র্ ফত যণ ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ঴  র্ নভ িাণ ঋণ র্ ফত যণ [ ৭ .১ .১ ]      ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী         ণ ঋণ র্ ফত যণ কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 

[৭.১] ফার্ নর্ জ যক গৃ঴  র্ নভ িাণ ঋণ র্ ফত যণ [ ৭ . ২.১ ]      ণ   ঋ ণ       ণ ফার্ নর্ জ যক        ণ ঋণ র্ ফত যণ কযা ঱াখ ায সক্রর্ ড ে র্ ফবাগ সকাটি ে াকা 
সক. র্ ঳, র্ ফ, এ ঳ ও ঱াখ ায র্ ফর্ বন্ন  

প্রর্ ত ন ফদ ন ও অর্ থ িক র্ ফফযণী 
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঳ংনমাজ নী-৩ :  প্রধ ান  কাম িার নয় য  র্ড র্ব঱ন/আউর্নে/ন঳র/             এ য র্নকে ঱াখায  সু র্ন র্দ িি কভ ি঳ম্পাদন চার্঴দা঳মূ ঴: 

 

      /     /   /      

           ন াভ 

঳ ংর্ িি কাম িক্র ভ কভ ি঳ ম্প াদ ন 

সূ চক 

উি  প্রর্ তষ্ঠানন য র্নকে 

চ ার্঴দ া/প্র তয া঱ া 

চ ার্঴দ া/প্র তয া঱ ায স মৌর্িকতা   প্র তয া ঱া  পূ যণ  না  ঴ন র  

঳ ম্ভ াব্  প্রবাফ 

ঋ ণ প্র঱ া঳ ন র্ ফবাগ ঋ ণ র্ফত যণ 

঄নু নভাদ ন 

র্ফতয ণকৃত ঋ ণ ঋ ণ র্ফত যনণয ঄নু নভাদ ন 

঄র্ধকতয দ্রু ত প্রদ ান এ ফং 

র্ফর্ব ন্ন ঱ত ি পূযন ণ য সক্ষ্ন ত্র 

ফাস্তফ঳ ম্মত  র্঱ র্থরতা  

প্রদ ঱ িন এ ফং  সম঳ কর  

঱ত ি঳ মূ ঴  ঋ ণ র্ফত যন ণয 

঩যফত ী ঳ ভনয়  পূযননম াগ্য 

তা পূযনণয  জন্য গ্রা঴ক  

এফং ঱াখ ানক র্ফ তযণ  

঩যফত ী প্রনয় াজ নীয়  ঳ ভয়  

প্রদ ান।  

ঋ ণ ভঞ্জুযী য ঩য  ঋ ণ  র্ফত যনণয  স ক্ষ্নত্র র্ ফরম্ব ঴ও য় ায়  এফং  র্ ফর্বন্ন  

঱ত ি গু রু ত্বন ব ন দ  পূযন ণয  জন্য  ঋ ণ র্ফত যণ ঩যফ তী ঳ ভয়  ন া  

঩াও য় ায়  গ্রা঴ক গণ  ঄঳ নন্ত াল এফং ঄নাগ্র঴ প্রক া঱ কনয । 

  

ঋ ণ ও  ঄গ্রীভ  র্ফ তযনণয  গর্ত  

ফাধা গ্রস্থ  ঴ন ত ঩ান য এফং  

গ্রা঴ক গণ  ব্ াং নকয প্রর্ত  

অস্থা ঴ায ানত ঩ ানয। 

 

সেড র্প ন্যান্স র্ ফবাগ ব ফনদ র্঱ক ফার্ ণজয  

঳ ংক্র ান্ত  ঋ ণ প্রস্তাফ  

঄নু নভাদ ন ও  

঱াখা য ব ফনদ র্঱ক 

ফার্ণ জয  কাম িক্র ভ  

তত্ত্বাফ ধান, 

঩ম িন ফক্ষ্ন ও  

঳ ভন্ব য় কযণ।  

ঋ ণ ঄নু নভাদ ন ঱াখা য স প্রর্য ত প্রস্ত াফ঳মূ ঴ 

প্রকৃত ঳ ভনয়  (Real 

Time) ঄নু নভাদ ন। 

঱াখা য ব ফনদ র্঱ক  ক াম িক্র ভ 

঩র্যচারন ায়  উদ্ভুত 

঳ ভস্যায দ্রু ত ঳ ভা ধান  ও  

঱াখ া য কভ িকত িান দ য 

কভ িদ ক্ষ্তা বৃর্দ্ধ ন ত 

মথামথ ব্ ফ স্থা গ্র঴ন। 

অ ন্ত জ িার্তক ফা জান য ঩ন েয দ া ভ দ্রু ত ঩র্য ফত িন ঴ য়  র্ফধ ায়  

গ্র঴ক গণনক ঱ াখায়  এরর্঳  অন ফদ ন জভ া সদ য় ায ঳ ানথ ঳ ানথ  সকান  

঳ ভয় নক্ষ্঩ন ছাড়াআ  এরর্঳  সখারায  র্঳দ্ধ ান্ত  জা নানত ঴য় । দ্রু ত গ্রা঴ক  

স঳ ফা র্নর্ি তকযণ  ও  কানজয দ ক্ষ্তা ও  ভান ফার্ড়নয়  ব্ াংনকয  

সু নাভ বৃর্দ্ধকয ণ। 

঱াখা য ব্ ফ঳া  হ্রা঳  ঩ানফ  

প নর  অয়  কভনফ। ব্ াংনকয 

সু নাভ সৃ র্ি ফ াধা গ্রস্থ  ঴ন ফ।  

সেজাযী  র্ফবাগ ব ফনদ র্঱ক মু দ্র ায 

ত঴র্ফর ঳ যফয া঴ 

ব ফনদ র্঱ক 

মু দ্র ায 

঳ যফযা঴। 

এরর্঳ য মূ ল্য ঩র্যন ঱ানধ য  

জন্য ঱ াখায  চার্঴দ ানু মায় ী 

প্রনয় াজনীয়  ব ফনদ র্঱ক 

মু দ্র ায ঳ যফযা঴। 

অ ন্ত জ িার্তক ভান ও  যী র্ত ঄ নু মায় ী র্নধ িার্ যত ঳ ভন য়  এ র র্঳ য মূ ল্য 

঩র্যন ঱া ধ এ ফং  ফাংর ান দ ঱ ব্ াংন ক য র্নন দ ি঱না  মথ ামথ ঩র্য঩ ার ন। 

র্ফন দ ঱ী ব্ াংক  কর্ত িক  

অভানদ য ব্ াংনকয  এরর্঳  

গ্র঴ন ণ ঄স্ব ীকৃর্ত  এফং  গ্র া঴ক  

঴াযাননা। 

 


