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সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয খাতুনগঞ্জ ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳ার্ফিক র্চত্র 
(Overview of the Performance of Khatungonj Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রর্তক ঄জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফলযত ঩র্যকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳ভূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳ভূ঴ঃ 
র্ফগত ৩ ফছনয (জুরাআ ২০১৮-জুন ২০২১) এ঳এভআ ও নাযী উনদযািানদয ঋণ র্ফতযনণ প্রধান কামিারয় কতৃিক 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিন঳঴ সভাে এ঳এভআ ঋণ র্ফতযণ কযা ঴নয়নছ ২৬৩.১৮ সকার্ে োকা এফং নাযী উনদযািানদয 
ভনধয ঋণ র্ফতযণ কযা ঴নয়নছ সভাে ৭.৭০ সকার্ে োকা ঋণ র্ফতযণ কযা ঴নয়নছ। সভাে কৃর্ল ঋণ র্ফতযণ কযা ঴নয়নছ 
৩.৩৮ সকার্ে োকা। সের্ণকৃত ঋণ ঴নত নগদ অদায় ঴নয়নছ সভাে ১.৯৯ সকার্ে োকা।  সকার্বড-১৯ এ ক্ষ্র্তগ্রস্থ ঳কর 
স঳ক্টনযয প্রর্তষ্ঠাননক প্রনণাদনা ঋণ র্ফতযণ কযা ঴নয়নছ সভাে ৭.৭১ রক্ষ্ োকা। র্ফঅযর্঩র্ড ঳াকুিরায নং ০৫/২০১৯ 
এয অওতায় ঋণ ঩ুনঃতপর্঳র কযা ঴নয়নছ সভাে ৪.৮৩ সকার্ে োকা। ভুনাপা ঄র্জিত ঴নয়নছ সভাে ৩.৯৭ সকার্ে োকা। 
নতুন অভানত ঳ংগৃ঴ীত ঴নয়নছ সভাে ২৮৯.৬৫ সকার্ে োকা। স্বল্প সভয়াদী অভাননতয ঴ায ১৩.০০% এ উন্নীত কযা 
঴নয়নছ। অভদানী ফযফ঳া ঄র্জিত ঴নয়নছ সভাে ৪৪৯.৪৩ সকার্ে োকা এফং যপ্তানী ফযফ঳া ঴নয়নছ সভাে ৯৮.১০ সকার্ে 
োকা। সের্ণকৃত ঋণ অদায় ও ভাভরা তদাযকী কামিক্রভ গুরুত্ব঳঴কানয ফৃর্ি কযা ঴নয়নছ। এছাড়াও ঱াখায় উনেখনমাগয 
঩র্যভানণ র্ফদুযৎ, গযা঳ ও সের্রনপান র্ফর ঳ংগ্র঴ কযা ঴নয়নছ। 
 

 ঳ভ঳যা এফং চযানরঞ্জঃ 
ফযাংনকয ফতিভান র্ফর্বন্ন ঳ভ঳যায কাযনন ঱াখায র্ফদযভান এফং নতুনবানফ অগত গ্রা঴কনদয চার্঴দা ঄নুমায়ী প্রনয়াজনীয় 
ঋণ ঳ুর্ফধা প্রদান কযনত না ঩াযায কাযনন ফযাংনকয প্রর্ত গ্রা঴কগনণয র্ফরু঩ ধাযনা ঳ৃর্ি ও ঄঳নন্তাল ফৃর্ি ঩ানে। মায 
পনর কাংর্খত ভুনাপা ঄জিন কনয প্রধান কামিারয় কতৃিক প্রদত্ত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিন ঳ম্ভফ ঴নে না। ফাংরানদন঱য ফৃ঴ৎ 
ফার্ণর্জযক এরাকা র্঴ন঳নফ ঩র্যর্চত খাতুনগনঞ্জয ফযফ঳া-ফার্ণজয ফতিভানন ঩ূনফিয ভত চাঙ্গা না থাকায কাযনন ফযাংর্কং 
ফযফ঳ায় এয র্ফরু঩ প্রবাফ ঩ড়নছ। এছাড়াও সের্ণকৃত ঋনণয অর্ধকয একর্ে প্রধান ঳ভ঳যা এফং এআ সের্ণকৃত ঋণ 
অদায় কযাআ প্রধান চযানরঞ্জ। 
 

 বর্ফলযৎ ঩র্যকল্পনাঃ 
঱াখায় সভাে অভানত ফৃর্ি, স্বল্প঳ুদফা঴ী অভাননতয ঩র্যভাণ ফৃর্িয উ঩য গুরুত্বানযা঩ কযা ঳঴ র্঱ল্প, ফার্ণর্জযক, কৃর্ল ও 
এ঳এভআ খানত ঄গ্রার্ধকায র্বর্ত্তনত ঋণ র্ফতযনণয ভাধযনভ ঱াখায উ঩াজিন঱ীরতা ফৃর্ি কযা। র্ফদযভান সের্ণকৃত ঋণ 
অদায় কামিক্রভ গুরুত্ব঳঴কানয ঩র্যচারনা কনয সের্ণকৃত ঋণ অদায় ও র্ফদযভান ঋণ঳ভূ঴ মথামথবানফ ভর্নের্যং কযা 
মানত নতুনবানফ সকান ঋণ সের্ণকযণ না ঴য়। নতুন অভানত গ্রা঴ক ঳ংগ্র঴ এফং ঳কর গ্রা঴কনদয ঄র্ধকতয 
঳নন্তালজনকবানফ স঳ফা প্রদান ও স঳ফায ভান ফৃর্ি কযা। ঳নফিা঩র্য ঱াখায ঳কর কামিক্রভ ঄র্ধকতয উন্নয়ন কনয 
঱াখানক একর্ে স্থায়ী রাবজনক ঱াখায় রু঩ান্তযকযন ঳঴কানয প্রধান কামিারয় কতৃিক প্রদত্ত রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ ঄জিন কযা। 

 

 ২০২১-২২ ঄থিফছনয খাতুনগঞ্জ ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জিন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাতত ঋণ বফতযণ ও অদায় 

 কৃবল খাতত ঋণ বফতযণ ও অদায় 

 শ্রেবণকৃত ব঴঳াফ঳মূ঴ ঴তত নগদ অদায়  

 শ্রেবণকৃত ঋতণয ঴ায নাবভতয় অনা 

 শ্রভাট অভানততয বফ঩যীতত স্বল্পব্যয়ী অভানশ্রতয ঴ায বৃবিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা (Preamble) 
 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফোচনী ইটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 

অজেটনয জনয ঳যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 

দায়ফদ্ধতা ফৃসদ্ধ, ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জনয ঳যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳ভূ঴ এটদয আওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ অথে-ফছয ঴টত কভে঳ম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয আ঳টছ। কভে঳ম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳ূচটকয সফ঩যীটত 

঳ুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। আসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফস঳ক ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা অজেন 

সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 

২০১৬-১৭ অথে-ফছয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান কামোরটয়য সফবাগ঳ভূট঴য 

ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴টয় আ঳টছ। এই ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ অথে-ফছটযয জনযও বফস঳ক 

ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 

সফগত ফছয঳ভূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ঳ংসিষ্ট অসপট঳য Allocation of Business ফা 
কামেতাসরকা  অনুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং আফস঱যক বকৌ঱রগত উটে঱য ফাস্তফায়টনয জনয ২৫ 
নম্বয ফযাে সছর। এফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট অসপট঳য Allocation of Business ফা কামেতাসরকাবুি কভেকাণ্ড 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং আফস঱যক বকৌ঱রগত উটেব঱যয আওতায় জাতীয় শুদ্ধাচায বকৌ঱র, 
অসবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, ই-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয অসধকায কভে঩সযকল্পনা঳ভূ঴ 
ফাস্তফায়টনয জনয ঳ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এস঩এটত বকৌ঱রগত উটেট঱যয 
঩সযফটতে কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা 
সনটজযাই সনধোযণ কযটফ।  
 

প্রসতসে ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জনয কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং কভে঳ম্পাদন ঳ূচটকয সফ঩যীটত রক্ষযভাত্রা 
সনধোযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  
 

উটেখয, ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত অজেন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কামোরটয়য 
঳ংসিষ্ট ঳াটকের/সডসব঱ন/ব঳র/ইউসনে/বেসনং ইন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
সেভ এয সনকে সযট঩ােে কযটফ। 

 
঱াখা-ফযফস্থা঩ক, খাতুনগঞ্জ ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

 

এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳াটকের অসপ঳-২, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২১ ঳ানরয জুন ভান঳য 

২৪ তার্যনখ এআ ফার্লিক কভি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 

 
এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়঳ভূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 

রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনে঱য঳ভূ঴ এফং কামিাফরী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 
 

কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ ঳ুর্ফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 
 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ফযফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় স঩ঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুর্েয 

র্঱ল্প, কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প , নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয ঩র্যভাণ ফৃর্ি কনয অর্থিক ঄ন্তবূির্ি 

঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

১.৩.১: সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
K. ঋণ ও অসগ্রভ সফতযণ এফং অনযানয সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয আয় ফৃসদ্ধকযণ; 
L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয আসথেক অফস্থায ঳াসফেক উন্নয়ন; 
M. ঝুঁসক হ্রা঳ ও আসথেক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয আসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা ঳ু঳ং঴তকযণ; 
N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং আইস঳সে ফযফ঴াটযয ভাধযটভ 

কভেদক্ষতা ফৃসদ্ধ ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩িা বজাযদায; 
O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ ঳ুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা ফৃসদ্ধকযণ; 
 

১.৩.২: ঳ু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

঳ু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 

 

১.৪: কামিাফর্র (Functions): 

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদর্঱ক সযর্ভনেন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্঳, ফযাংক গযাযার্ি আ঳ুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং স঱য়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনয়ায ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে স঳ফা প্রদান, আতযার্দ 
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স঳ক঱ন-২ 
 

র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 
 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Outcome/Impact) 

 

কভি঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-
২২ 

প্রনক্ষ্঩ণ 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কামিারনয়য নাভ 

উ঩াত্ত ঳ূত্র 
(Source of 

Data) ২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংর্কং খানত অর্থিক ঄ন্তবুির্ি 
ফৃর্ি 

[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুর্ঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ২১০২ ২৪৪৬ 2550 2805 3060 
঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন 

সেড র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩ােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ঴ায % ১০.৩০ ৭.৪১ 10.25 8.20 6.15 ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩ােি 

ও র্঳ এর 
঳পেওয়যায 

 
*ভাচে ঩মেত 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রার্ধকায, কামিক্রভ, কভি঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রবভক 

নং 

শ্রকৌ঱রগত 

উতেশ্য 

কভ ম঳

ম্পাদন 

সূচতকয 

ভান 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িবত 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পা

দন 

সূচতকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄র্মন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄র্মন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄বত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চরবত 

ভান 

৭০% 

চরবত 

ভাতনয 

বনতে 

৬০% 

প্রতে঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রতে঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄বিভ 

বফতযণ এফং 

঄ন্যান্য 

বফবনতয়াতগয 

ভাধ্যতভ 

ব্যাংতকয অয় 

বৃবিকযণ; 

২২ [১.১] কৃবলঋণ 

বফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] বফতযণকৃত 

কৃবল ঋণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৫ ১.২০ ১.১৮ 2.25 2.03 1.80 1.58 1.35 2.48 2.70 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃবল ঋণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৪ ১.১৭ ০.২৯ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

[১.২] এ঳এভআ 

ঋণ বফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] বফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৫ ৭৭.৪৮ ৪২.২৯ 30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৪ ৯০.৩৩ ৬০.৯৭ 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[১.৩] ব঱ল্প ও 

঳াবব ম঳ শ্র঳ক্টতয 

বফত঱ল চরবত 

মূরধন ঋণ বফতযণ 

(নতবর কতযানা 

বাআযা঳ 

(COVID-

19) এ েবতিস্ত 

ব঱ল্প ও ঳াবব ম঳ 

শ্র঳ক্টতযয প্রবতষ্ঠান 

঳মূত঴য র্ন্য) 

[১.৩.১] বফতযণকৃত 

চরবত মূরধন ঋণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৪ ০.০০ ৬.৮৪ 7.00 6.30 5.60 4.90 4.20 7.70 8.40 
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ক্রবভক 

নং 

শ্রকৌ঱রগত 

উতেশ্য 

কভ ম঳

ম্পাদন 

সূচতকয 

ভান 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িবত 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পা

দন 

সূচতকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄র্মন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄র্মন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄বত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চরবত 

ভান 

৭০% 

চরবত 

ভাতনয 

বনতে 

৬০% 

প্রতে঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রতে঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

২ ব্যাংতকয নন-

঩াযপযবভং ঋণ 

঳ততালর্নক 

঩ম মাতয় যাখা 

এফং প্রবতষ্ঠাতনয 

অবথ মক ঄ফস্থায 

঳াবফ মক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] শ্রেবণকৃত 

ঋতণয ঩বযভাণ 

হ্রা঳ ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] শ্রেবণকৃত 

ঋতণয বস্থবত হ্রা঳ 

ক্রমপু

ঞ্জিভুত 

শ্রকাটি 

টাকা 

৪ ১৩.৪০ ১৩.৪২ 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 8.00 6.00 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থ ম 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৫ ০.৫০ ০.০০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[২.২] 

঄ফতরা঩নকৃত ঋণ 

঴তত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থ ম 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানততয ঴ায 

বৃবি ও ঩বযচারন 

মুনাপা ঄র্মন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানততয ঴ায 

ক্রমপু

ঞ্জিভুত 

% ৪ ২১.৩০ ১৫.৪৭ 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[২.৩.২] ঄র্মনকৃত 

঩বযচারন মুনাপা 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৪ ১.৬৫ ০.৪০ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

৩ 

ঝুবঁক হ্রা঳ ও 

অবথ মক বববত্ত 

঱বি঱ারীকযণ঳

঴ প্রবতষ্ঠাতনয 

অবথ মক ও 

প্র঱া঳বনক 

শৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তকযণ 

[৩.১.১] বনষ্পবত্তকৃত 

঄থ মঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঳ভবি ঳ংখ্যা ৬ ০ ০ 0 0 0 0 0 0 0 

৪ বিবর্টার 

ফাংরাতদ঱ 

বফবনভ মাতন 

১২ [৪.১] কযা঱তর঳ 

ট্রানতর্ক঱ন 

[৪.১.১] 

শ্রিবফট/শ্রক্রবিট 

কাতি ময নতুন িা঴ক 

঳ভবি ঳ংখ্যা ৬ ১৪ ০৭ 40 36 32 28 24 44 48 
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ক্রবভক 

নং 

শ্রকৌ঱রগত 

উতেশ্য 

কভ ম঳

ম্পাদন 

সূচতকয 

ভান 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িবত 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পা

দন 

সূচতকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄র্মন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄র্মন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄বত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চরবত 

ভান 

৭০% 

চরবত 

ভাতনয 

বনতে 

৬০% 

প্রতে঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রতে঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

বিবর্টার 

ব্যাংবকং 

কাম মক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআব঳টি 

ব্যফ঴াতযয 

ভাধ্যতভ 

কভ মদেতা বৃবি 

ও িা঴ক শ্র঳ফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

঳াবফ মক বনযা঩ত্তা 

শ্রর্াযদায; 

বৃবিকযণ ঳ংখ্যা 

[৪.১.২] RTGS 

এ শ্ররনতদনকৃত 

঄তথ ময ঩বযভাণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৩ ৩.৭৯ ১৮.৬২ 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

শ্ররনতদনকৃত ঄তথ ময 

঩বযভাণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৩ ০.৩৪ ০.৩০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 

উতযাগিাতদয 

ঋণ সুবফাধা 

প্রদাতনয ভাধ্যতভ 

নাযীয েভতায়ন 

এফং ঳াভাবর্ক 

বনযা঩ত্তা 

বৃবিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উতযািাতদয ভতধ্য 

এ঳এভআ ঋণ 

বফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উশ্রযািায ঳ংখ্যা 

঳ভবি ঳ংখ্যা 

র্ন 

৪ ১ ২ 2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] বফতযণকৃত 

ঋতণয ঩বযভাণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৩ ০.৬০ ১.৭৯ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋতণয ঩বযভাণ 

঳ভবি শ্রকাটি 

টাকা 

৩ ০.৮৪ ১.৮০ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

 
*ভাচে ঩মেত 
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঳ংনমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভি঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী অনুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা অজেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও আদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] আদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এ঳এভই ঋণ সফতযণ ও আদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভই ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] আদায়কৃত এ঳এভই ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত ভূরধন 
ঋণ সফতযণ (নটবর কটযানা বাইযা঳ (COVID-
19) এ ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
঳ভূট঴য জনয) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন 
ঋণ 

঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ 
আদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত 
হ্রা঳ 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] আদায়কৃত অথে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] আদায়কৃত অথে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী আভানটতয ঴ায ফৃসদ্ধ ও ঩সযচারন 
ভুনাপা অজেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী আভানটতয ঴ায ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] অজেনকৃত ঩সযচারন 
ভুনাপা 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 
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কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী অনুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা অজেটনয প্রভাণক 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত অথেঋণ 
ভাভরায ঳ংখযা 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসদ্ধকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয 
নতুন গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 
অটথেয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 
অটথেয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভই ঋণ 
সফতযণ ও আদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয 
঩সযভাণ 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] আদায়কৃত ঋটণয 
঩সযভাণ 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

 
  

 
 


