
 
 
 

 
 

বফসক ফযাংক সরসভটেড 
 

 

 
 

ভাফযফস্থাক, ভাফযফস্থাক সপ-১,  

বফসক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামযারয়  

এফং 

াখা-ফযফস্থাক, ফংার াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 

এয ভটধয স্বাক্ষসযত 

 

ফার্লিক কভিম্পাদন চুর্ি 
 
 
 

জুরাআ ১, ২০২১–জুন ৩০, ২০২২ 
 
 



2 
 

 

ূর্চত্র 

 

র্ফফযণী ৃষ্ঠা 

নং 

 বফসক ফযাংক সরসভটেড এয ফংার াখায কভিম্পাদননয ার্ফিক র্চত্র ৩ 

 উক্রভর্ণকা ৪ 

সকন ১: 
রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেযভূ এফং 

কামিাফর্র 
৫ 

সকন ২: র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: 
কভযম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাসধকায, কামযক্রভ, কভযম্পাদন ূচক এফং 

রক্ষযভাত্রাভূ 
৭-৯ 

ংনমাজনী 

১: 
ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১১ 

ংনমাজনী 

২: 
কভযম্পাদন ফযফস্থানা ও প্রভাণক ১২-১৩ 

 

 

 



3 
 

 
 

সফর্ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয ফংার াখায কভিম্পাদননয ার্ফিক র্চত্র 
(Overview of the Performance of Bangshal Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফলযত র্যকল্পনা 
 াম্প্রর্তক ফছযভূনয (৩ফছয) প্রধান জিনভূঃ 

 

বফগত ৩ ফছরয াখা কতৃৃক মভাট ১৮০.০০ মকাবট টাকা নতনু আভানত ংগ্র কযা রেরছ  এফং মভাট ১৬৭৫বট নতনু 
আভানত বাফ মখারা রেরছ। অযবদরক বফগত ৩ ফছরয াখা রত মভাট ৭০৬.৬৩ মকাবট টাকা নতনু ঋণ বফতযণ কযা 
রেরছ, মায ভরধে ৬৭১.৩০ মকাবট টাকা এএভই খারত বফতযণ কযা রেরছ। কবৃলঋণ বফতযরণ াখায জন্য বনধৃাবযত 
রক্ষ্েভাত্রা অজনৃ মভাট কবৃলঋণ বফতযণ কযা রেরছ ১.৮৬ মকা বট টাকা।  এছাড়াও  নাযী উরদোক্তারদয অনুকূরর ০.৭০ 
মকাবট টাকা ঋণ বফতযণ কযা রেরছ। 

 ভযা এফং চযানরঞ্জঃ 
 

ফংার াখায বফতযণকৃত মভাট ঋরনয প্রাে ৮২% ররা বল্পখারতয মভোদী ঋণ। বফগত ফছরয বল্পখারতয কর ঋরণয 
সুরদয ায ৯% –এ নাবভরে আনায পরর াখায ভুনাপা অজনৃ উরেখরমাগোরয হ্রা মরেরছ। অন্যবদরক  াখায মেণীকতৃ 
ঋণ ফৃবি াওোে াখায ভুনাপা অজনৃ ফাধাগ্রস্থ রে। এছাড়াও াখায ভূর যপ্তানীকাযক প্রবতষ্ঠারনয ফেফাে ভন্দায 
কাযরনও াখায যপ্তানী ফেফা ও ভুনাপা হ্রা মরেরছ।  উযন্তু ফোংরকয মেণীকতৃ ঋরণয উচ্চায  বফববন্ন ভানদরডে 
মনবতফাচক প্রবারফয কাযরন বফববন্ন বফরদী ফোংক কতৃৃক মফবক ফোংরকয এর.ব. গ্রন না কযায বিারেয মপ্রবক্ষ্রত াখায 
মফবযবাগ আভদানীকাযকগন অত্র াখাে আভদানী ফেফা উরেখরমাগে ারয কবভরে বদরেরছন, পরশ্রুতীরত াখায একবট 
ফড় আেখাত মথরক আরেয বযভাণ অরনকাংর হ্রা মরেরছ। এছাড়াও াখায কস্ট অপ পাডে অনেক বেশি হওয়ার কারনে 
েীট সুদ আয় অেনক কমভ মগরছ। 

 বর্ফলযৎ র্যকল্পনাঃ 
াখায াবফৃক ঋণ আদাে কামৃক্রভ মজাযদায কযা এফং বফরলত মেণীকতৃ ঋরণয বযভান কবভরে আনায ভাধেরভ াখায 
ভুনাপা ফৃবি কযা। এএভই, কৃবল ও ক্ষ্ুদ্র বল্পখারত অগ্রাবধকায বববিরত ঋণ বফতযণ কযা। একইারথ নাযী উরদোক্তা ও 
গ্রীণ পাইন্যাবিং–এয উয বফরলবারফ গুরুত্ব আরযা কযা। 
 
অযবদরক নতুন নতুন স্বল্পফেেী আভানত বাফ মখারা  াখায স্বল্পফেেী আভানরতয বযভাণ ফৃবি কযা। বফরদবক 

মযবভরটি  RTGS, EFT ইতোবদ মফা প্রদারনয বযবধ ফৃবিয ভাধেরভ াখায াভবগ্রক কামৃক্রভ ফৃবি কযা। এছাড়াও 
াখা কতৃৃক গৃীত বফববন্ন ইউবটবর বফর–এয বযভান ফৃবি কযা। ফোংরকয প্রধান কামৃাররেয ােতাে াখায কভৃকতৃাগরণয 
প্ররোজনীে প্রবক্ষ্রণয ফেফস্থা গ্ররনয ভাধেরভ াখায মফা প্রদারনয ভান ফৃবি কযা। 

 ২০২১-২২ থিফছনয ফংার াখায ম্ভাফয প্রধান জিন ভূ 
 

 এসএমই খাতে ঋণ বিেরণ ও আদায় 

 কৃবি খাতে ঋণ বিেরণ ও আদায় 

 শ্রেবণকৃে বিসািসমূি িতে নগদ আদায়  

 শ্রেবণকৃে ঋতণর িার নাবমতয় আনা 

 শ্রমাট আমানতের বিপরীতে স্বল্পব্যয়ী আমানশ্রের িার বৃবিকরণ 

 
 



4 
 

উক্রভর্ণকা (Preamble) 
 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফযাচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রাভূ 

জযটনয জনয যকায একসে কামযকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 

দায়ফদ্ধতা ফৃসদ্ধ, ম্পটদয মথামথ ফযফায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জনয যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগভূ এটদয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থাভূটয াটথ ২০১৫-১৬ থয-ফছয টত কভযম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয অটছ। কভযম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয কভযম্পাদন ূচকভূ এফং প্রটতযকসে ূচটকয সফযীটত 

ুসনসদযষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধযাসযত থাটক। অসথযক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃযক বফসক ফযাংটকয কভযম্পাদন রক্ষযভাত্রা জযন 

সনয়সভত (ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা টচ্ছ। 
 

২০১৬-১৭ থয-ফছয টত বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয এফং প্রধান কামযারটয়য সফবাগভূটয 

ফাসলযক কভযম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় ২০২১-২২ থয-ফছটযয জনযও বফসক 

ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয ফাসলযক কভযম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 
 

সফগত ফছযভূট এসএ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ংসিষ্ট সপবয Allocation of Business ফা 
কামযতাসরকা  নুমায়ী কভযকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসযক বকৌরগত উটেয ফাস্তফায়টনয জনয ২৫ 
নম্বয ফযাে সছর। এফছয টত ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা কামযতাসরকাবুি কভযকাণ্ড 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসযক বকৌরগত উটেটযয অওতায় জাতীয় শুদ্ধাচায বকৌর, 
সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, বফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনযযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয সধকায কভযসযকল্পনাভূ 
ফাস্তফায়টনয জনয ফযটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এসএটত বকৌরগত উটেটযয 
সযফটতয কভযম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  ‘কভযম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/ংস্থা 
সনটজযাআ সনধযাযণ কযটফ।  
 

প্রসতসে ‘কভযম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জনয কভযম্পাদন ূচক এফং কভযম্পাদন ূচটকয সফযীটত রক্ষযভাত্রা 
সনধযাযণ কযা টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা টরা।  
 

উটেখয, াখায কভযম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জযন ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত প্রধান কামযারটয়য 
ংসিষ্ট াটকযর/সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামযারটয়য কভযম্পাদন ফযফস্থানা 
সেভ এয সনকে সযটােয কযটফ। 

 

াখা-ফযফস্থাক, ফংার াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 
 

এফং 
 

ভাফযফস্থাক, ভাফযফস্থাক সপ-১, বফসক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামযারয় এয ভনধয ২০২১ ানরয জুন 

ভানয ২৪ তার্যনখ এআ ফার্লিক কভিম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 
 

 
এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়ভূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 
 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেযভূ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ ুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 
 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ফযফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুর্েয 

র্ল্প, কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী র্ল্প , নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ ফৃর্ি কনয অর্থিক ন্তবূির্ি 

ম্প্রাযণ কযা। 

: ৩. ১ কভযম্পাদটনয বক্ষত্র:  

১.৩.১: সফর্ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভযম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং নযানয সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসদ্ধকযণ; 
L. ফযাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক মযাটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথযক ফস্থায াসফযক উন্নয়ন; 
M. ঝুঁসক হ্রা ও অসথযক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথযক ও প্রাসনক ৃঙ্খরা ুংতকযণ; 
N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভযাটন সডসজোর ফযাংসকং কামযক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসসে ফযফাটযয ভাধযটভ 

কভযদক্ষতা ফৃসদ্ধ ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফযক সনযািা বজাযদায; 
O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ ুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা ফৃসদ্ধকযণ; 
 

১.৩.২: ুান ও ংকাযভূরক কভযম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

ুান ও ংকাযভূরক কামযক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 
 

 

১.৪: কামিাফর্র (Functions): 
   

P. অভানত ংগ্র 
Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 
R. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 
S. বফনদর্ক সযর্ভনেন্স ংগ্র 
T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 
U. এর.র্, ফযাংক গযাযার্ি আুযকযণ 
V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয র্ফর্ননয়াগ 
W. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনয়ায ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে সফা প্রদান , আতযার্দ 
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সকন-২ 

 
র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Outcome/Impact) 

 

কভিম্পাদন ূচক ভূ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-
২২ 

প্রনক্ষ্ণ 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কামিারনয়য নাভ 

উাত্ত ূত্র 
(Source of 

Data) ২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংর্কং খানত অর্থিক ন্তবুির্ি 
ফৃর্ি 

[১.১] গ্রানকয ংখযা 
(ক্রভুর্ঞ্জবুত) 

ংখযা জন ২৬৪৮ ৩৭৭১ 3805 4186 4566 
াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন 

সেড র্ফবাগ 
কযানর র্যনােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % ২৭.২৭ ৩৩.১৬ 27.75 22.20 16.65 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযানর র্যনােি 

ও র্ এর 
পেওয়যায 

 
*সভ মযত 
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সকন-৩ 

ক. কভযম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কামিক্রভ, কভিম্পাদন ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রাভূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেয 

কভযম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভযম্পাদন ূচক গণনা 
দ্ধসত 

একক 
(Unit) 

কভযম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

নযানয 

সফসনটয়াটগয 

ভাধযটভ ফযাংটকয 

অয় ফৃসদ্ধকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ ০.৬১ ০.৫০ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ ০.৪০ ০.২৩ 0.35 0.32 0.28 0.25 0.21 0.39 0.42 

[১.২] এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ ৩৪০.১০ ৪৭.১০ 100.00 90.00 80.00 70.00 60.00 110.00 120.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ ২৭৮.৫৪ ৭০.২৯ 70.00 63.00 56.00 49.00 42.00 77.00 84.00 

[১.৩] সল্প ও 
াসবয বক্টটয 
সফটল চরসত 
ভূরধন ঋণ সফতযণ 
(নটবর কটযানা 
বাআযা (COVID-
19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 
সল্প ও াসবয 
বক্টবযয প্রসতষ্ঠান 
ভূটয জনয) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

চরসত ভূরধন ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ ০.২৯ ১০.৪০ 8.50 7.65 6.80 5.95 5.10 9.35 10.20 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেয 

কভযম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভযম্পাদন ূচক গণনা 
দ্ধসত 

একক 
(Unit) 

কভযম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

২ ফযাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টতালজনক 

মযাটয় যাখা এফং 

প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথযক ফস্থায 

াসফযক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ হ্রা 

ও নগদ অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভু
র্ঞ্জবুত 

বকাসে 

োকা 
৪ ১৯৯.৫২ ২০৩.০৬ 170.00 187.00 204.00 221.00 238.0

0 
136.00 102.00 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থয 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ ৪.৫৩ ০.৭৫ 3.50 3.15 2.80 2.45 2.10 3.85 4.20 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থয 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.17 0.18 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ফৃসদ্ধ ও সযচারন 

ভুনাপা জযন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভু

র্ঞ্জবুত 

% ৪ ৮.৫২ ৬.৫৯ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.৩.২] জযনকৃত 

সযচারন ভুনাপা 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ (৬.৬৩) (৬.০৩) 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

৩ 

ঝুঁসক হ্রা ও 

অসথযক সবসি 

সিারীকযণ 

প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথযক ও 

প্রাসনক 

ৃঙ্খরা 

ুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থযঋণ ভাভরায 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ০.০০ ০.০০ 2 2 2 1 1 3 3 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেয 

কভযম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভযম্পাদন ূচক গণনা 
দ্ধসত 

একক 
(Unit) 

কভযম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভযাটন 

সডসজোর ফযাংসকং 

কামযক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসসে 

ফযফাটযয ভাধযটভ 

কভযদক্ষতা ফৃসদ্ধ ও 

গ্রাক বফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

াসফযক সনযািা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

োনটজকন 

ফৃসদ্ধকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটডযয নতুন গ্রাক 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ২১ ২৪ 30 27 24 21 18 33 36 

[৪.১.২] RTGS এ 

বরনটদনকৃত টথযয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.১৪ ২০.৬৪ 17.00 15.30 13.60 11.90 10.20 18.70 20.40 

[৪.১.৩] BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথযয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.৮১ ৭.১৩ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী উটদযাগিাটদয 

ঋণ ুসফাধা 

প্রদাটনয ভাধযটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযািা ফৃসদ্ধকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটদযািাটদয ভটধয 

এএভআ ঋণ সফতযণ 

ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটদযািায ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা জন ৪ ০.০০ ০.০০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.৭০ ০.০০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.০০ ০.২০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 
*ভাচয মযন্ত 
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ংনমাজনী-১ 
 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভিম্পাদন ফযফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কামযক্রভ কভযম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জযটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসবয বক্টটয সফটল চরসত ভূরধন 
ঋণ সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা (COVID-
19) এ ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও াসবয বক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
ভূটয জনয) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন 
ঋণ 

াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত 
হ্রা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত থয াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থয াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসদ্ধ ও সযচারন 
ভুনাপা জযন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জযনকৃত সযচারন 
ভুনাপা 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 
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কামযক্রভ কভযম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জযটনয প্রভাণক 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থযঋণ 
ভাভরায ংখযা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাটর োনটজকন ফৃসদ্ধকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডযয 
নতুন গ্রাক ংখযা 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 
টথযয সযভাণ 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 
টথযয সযভাণ 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয  এএভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ংখযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয 
সযভাণ 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয 
সযভাণ 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

 
  

 
 


