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সূজচত্র 

 

জফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                                       কভ িম্পাদননয াজফ িক জচত্র ৩ 

 উক্রভজণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), জবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফজর ৫ 

সকন ২: জফজবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উনেশ্য, গ্রাজধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং জযভা দ্ধজত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয জনব িযীরতা 

১৬ 
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সফজক ব্াংক জরজভনেড এয জজন্দাফাজায াখায কভ িম্পাদননয াজফ িক জচত্র 

(Overview of the Performance of Zindabazar Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রজতক জিন, চযানরঞ্জ এফং বজফষ্যত জযকল্পনা 

 

 াম্প্রজতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

জফগত ০৩ ফছনয াখায সভাে অভাননতয জযভান সফনড়নছ ১৫০.০০ সকাটি োকা। ২০১৭-২০১৮ থ িফছয সনল 

াখায অভানত জছর ১১০.১৮ সকাটি োকা, ঋণ ও গ্রীনভয জযভান দাড়ায় ৬১.১৬ সকাটি োকা এফং জযচারন 

সরাকান জছর ১.৩৩ সকাটি োকা। তাছাড়াও ২০১৭-২০১৮  থ িফছনয সভাে ৩০.৫৪ সকাটি োকায এর/জ সখারা য়। 

২০১৮-২০১৯ থ িফছয সনল াখায অভানত সফনড় য় ১৪৭.৬০ সকাটি োকা, ঋণ ও গ্রীনভয জযভান দাড়ায় 

৫৯.৯৬ সকাটি োকা এফং জযচারন সরাকান দাড়ায়(১.০৩) সকাটি োকা।উনেজখত নভয় ৪৭৯ টি নতুন জাফ সখারা 

য়। তাছাড়াও ২০১৮-২০১৯ থ িফছনয সভাে ৯৩.৪১ সকাটি োকায এর/জ সখারা য়। ২০১৯-২০২০ থ িফছয সনল 

াখায অভানত সফনড় য় ১৬৯.৮৭ সকাটি োকা, ঋণ ও গ্রীনভয জযভান দাড়ায় ৫৯.০০ সকাটি োকা এফং জযচারন 

সরাকান দাড়ায়(০.৪৭) সকাটি োকা। উনেজখত ভনয় ৫৬১ টি নতুন জাফ সখারা য়। তাছাড়াও ২০১৯-২০২০ 

থ িফছনয সভাে ৩৭.৮৫ সকাটি োকায এর/জ সখারা য়। তাছাড়াও ঋণগ্রীতানদয জনয়জভত ভজনেজযং কযা নে ও 

সেণীকৃত ঋণ অদানয় সজাযানরা কাম িক্রভ ব্ত অনছ। ২০১৯ ানর জফনল পুন:তপীনরয ভানেভ ২.০০% 

ডাউনননভন্ট অদায় স্বাননক্ষ্ ৪.১১ সকাটি োকা পুন:তপীর কযা নয়নছ।  

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

াখাটি াম্প্রজতক ফছযগুনরানত কাজিত মুনাপা জিনন নচষ্ট জছর জকন্তু তা জিনন ব্থ ি নরও প্রায় প্রজত ফছযআ 

সরাকাননয জযভান কজভনয় জননয় অন। াখা কর্তিক নতুন ঋণ প্রদাননয রনক্ষ্য অানুরু প্রকৃত ঋণগ্রীতা সখানজ 

না াওয়ায কাযনন াখা ঋণ জফতযনন কাজিত রক্ষ্য জিন কযনত ানযজন। স্বল্পনভয়াদী অভানত ংগ্র কযা এফং 

সেনীকৃত ঋণ হ্রা কযাআ াখায ন্যতভ প্রধান চযানরঞ্জ। চরভান ভাভরাগুনরা দ্রুত জনস্পজি না ওয়ায় সেনীকৃত ঋণ 

অদায় জফরজিত নে। এছাড়া বৃৎ জননগাজষ্টনক ব্াংজকং সফায় ন্তিভুিকযণ, তথ্য প্রযুজিয প্রায এফং দক্ষ্তা 

বৃজদ্ধয ভােনভ াখাটিনক রাবজনক াখায় জযনত কযাআ প্রধান চযানরঞ্জ। 

 

 বজফষ্যৎ জযকল্পনাঃ 

সমনতু াখাটি এখনও জযচারন মুনাপা জিনন ব্থ ি নয়নছ তাআ াখাটিনক রাবজনক াখায় উন্নীত কযননয জন্য 

প্রনতযক কভ িকতিানক পৃথক পৃথকবানফ নতুন অভানত ংগ্র ও ঋণ জফতযননয রক্ষ্যভাত্রা জনধ িাযন কনয সদয়া নয়নছ। 

স্বল্পব্ায়ী অভানত ংগ্রনয জন্য াখা কর্তিক সজায প্রনচষ্ঠা চারাননা নে। তাছাড়া াখায সেনীকৃত ঋণ অদানয়য 

ব্ানয প্রজতজনয়ত সখরাী ঋণ গ্রীতানদয তাগাদা প্রদান জনজফড় সমাগানমাগ যাখা নে এফং চরভান ভাভরাগুনরা 

দ্রুত জনস্পজিয জন্য অআনজীফীনদয ানথ াফ িক্ষ্জনক সমাগানমাগ যাখা নে। উনেজখত কাম িক্রনভয পনর ২০২০-২০২১ 

থ িফছনয াখা জযচারন মুনাপা জিনন ক্ষ্ভ না নরও সরাকাননয জযভান উনেনখমাগ্য ানয কজভনয় অনা ম্ভফ 

নফ। 

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয  জজন্দাফাজায  াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

           ঋণ         গ       

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 

    ঋণ ও                      
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উক্রভজণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      , জজন্দাফাজায     ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনে ২০২০ ানরয 

           ৩০ তাজযনখ এআ ফাজল িক কভ িম্পাদন চুজি স্বাক্ষ্জযত র। 

 

এআ  চুজিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ জনম্নজরজখত জফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 

 

 

রূকল্প (Vision), জবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী জল্প জফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুজফধা প্রদান কনয সদনয থ িননজতক প্রবৃজদ্ধনত ভূজভকা যাখা। 

 

১.২: জবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায জযজধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্াংজকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌৌঁনছ সদয়া এফং কৃজল, কুটিয 

জল্প, ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী জল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযাজদ খানত জফজননয়ানগয জযভাণ বৃজদ্ধ কনয অজথ িক ন্তভূ িজি 

ম্প্রাযণ কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফজক ব্াংক জরজভনেড এয সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফজশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফজর (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদজক ফাজণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদজক সযজভনেন্স ংগ্র 

O. স্বীকৃত জফর ক্রয় 

P. এর.জ, ব্াংক গ্যাযাজন্ট আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয জফজননয়াগ 

R. জফজবন্ন আউটিজরটি জফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটিজরটি সফা প্রদান, আতযাজদ 
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সকন-২ 

 

জফজবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

জনধ িাজযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাজয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংজকং খানত অজথ িক ন্তভু িজি বৃজদ্ধ 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুজঞ্জভুত) 
ংখ্যা    ৪২৯০ ৪৩৭০ 4500 4950 5400 

াখায সজনানযর ব্াংজকং, সক্রজডে ও পনযন সেড 

জফবাগ 
কযানর জযনাে ি 

[২] ব্াংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেজণকৃত ঋনণয ায % ৮৭.০৩ ৮২.০৩ 65.00 58.50 46.80 াখায সক্রজডে জফবাগ 
কযানর জযনাে ি ও 

জ এর পেওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উনেশ্য, গ্রাজধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/জনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

জত 

উিভ 
উিভ চরজত ভান 

চরজত ভাননয 

জননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃজলঋণ জফতযণ ও 

অদায় 

[১.১.১] 

জফতযণকৃত  

কৃজল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.০৯ ০.০৩ 0.21 0.19 0.17 0.15 0.12 0.23 0.25 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃজল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.১২ ০.০৫ 0.21 0.19 0.17 0.15 0.12 0.23 0.25 

[১.২] এএভআ ঋণ জফতযণও 

অদায় 

[১.২.১] 

জফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.৭০ ০.০০ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.20 4.40 4.80 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ১.০০ ০.৭৭ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.38 2.75 3.00 

[১.৩] জল্প ও াজব ি সক্টনয 

জফনল চরজত মূরধন ঋণ 

জফতযণ (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্জতগ্রস্থ জল্প ও াজব ি 

সক্টনযয প্রজতষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

 

 

[১.৩.১] 

জফতযণকৃত 

চরজত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২] ব্াংনকয নন-

াযপযজভং ঋণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সেজণকৃত ঋনণয 

জযভাণ      ণ 

[২.১.১] সেজণকৃত 

ঋনণয জস্থজত 
ক্রভপুজঞ্জভুত 

সকাটি 

োকা 
৭ ৫১.৯৫ ৪৮.৪০ 38.00 41.80 45.60 49.40 53.20 30.40 22.80 

[২.২] সেজণকৃত ঋণ নত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.৪৫ ০.১৯ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.83 1.65 1.80 

[২.৩] ফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৩] ব্াংনকয অজথ িক 

ফস্থায াজফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

ায বৃজদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 
ক্রভপুজঞ্জভুত % ৬ ২০.১৪ ২০.৯৫ 25.96 23.36 20.77 18.17 14.28 28.56 31.15 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/জনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

জত 

উিভ 
উিভ চরজত ভান 

চরজত ভাননয 

জননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] জযচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

জযচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ -১.৯৮ -০.৪০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.14 0.28 0.30 

[৪] জডজজোর 

ফাংরানদ জনজনভ িানন 

জডজজোর ব্াংজকং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংজকং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংজকং এয 

নতুন জাফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৭.০০ ১২.০০ 55 50 44 39 31 61 66 

[৪.২] মুজজফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী জাফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 35 32 28 25 20 39 42 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডজফে/নক্রজডে 

কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ১৪.০০ ১৫.০০ 175 158 140 123 97 193 210 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ০ ১১ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.০০ ০.৭২ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.10 2.20 2.40 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ০ ৬৯ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.০০ ০.০৯ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

ওয়ান স্ট াজব ি (OSS) 

ম্পজকিত তথ্য প্রচায ও সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট াজব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুজঞ্জভুত তাজযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/জনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

জত 

উিভ 
উিভ চরজত ভান 

চরজত ভাননয 

জননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংনকয অজথ িক 

ও প্রাজনক শৃিরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ ০ ০ 3 3 3 2 2 4 4 

[৬] নাযী 

উনযািানদয ঋণ 

সুজফধা বৃজদ্ধয ভােনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনযািানদয 

ভনে এএভআ ঋণ জফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ০ ০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০০ ০.০০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[৭] গৃজনভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয ভােনভ 

ভানম্মত ফাস্থাননয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০০ ০.০০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[৭.২] ফাজণজজযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০০ ০.০০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

ফ িনভাে নিয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফজশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

জত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরজত ভান 

(Fair) 

চরজতভাননয 

জননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তজযক কভ িকানন্ড 

স্বেতা বৃজদ্ধ ও জফাফজদজ 

জনজিতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এজএ’য কর বত্রভাজক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এজএ টিনভয ভাজক বা নুজষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতজফজনভয় বা নুজষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফজতকযণ বা অনয়াজজত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফজতকযণ বা অনয়াজজত        ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                             ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদনন 

গজতীরতা অনয়ন ও 

সফায ভান বৃজদ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নজথ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নজথনত সনাে জনষ্পজিকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উনযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রজক্ষ্ণ প্রদান 

[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘন্টা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘন্টা ১ ৫ ৪ - - - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

জত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরজত ভান 

(Fair) 

চরজতভাননয 

জননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৪] এজএ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীনক এজএ ফাস্তফায়ননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অজথ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফাজল িক ক্রয় জযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় জযকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পাজদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফাজল িক উন্নয়ন কভ িসূজচ (এজডজ)/ফানজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফাজল িক উন্নয়ন কভ িসূজচ (এজডজ) 

/ফানজে ফাস্তফাজয়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 

 



qTfr, i.rm-an9rap, fa:i::itiTrtFra miT, crfe an3ap f~, an:tq5T iiQi <f`:ai¥iqap
¢ cq* ¢g fas iFRE ae cq, fl± gil ofEfo -quxpjqiLaiF3 rfu rfe
wl QTTffll

qrGT,  qQ\qj<.¥i9i¢  ®  GT5iT,  cffi  an:ap  faRE  aa  era  fdr  vTan-
anorap,  remiqr®Ta  "`an  aa  fas  qrfu  ae  cq,  ¢±  gil  lfif5
qxpjqTaiingrfuaHTTENur"q5irqi

qiaprilo:

anrm qtF

"Qiqjq.€iL9rap a  cFi3a

cffi an:qs fafae, 9enF ±

man 9rFT

maifequ*-
Fra an9tqr
men-"qiF, r®dyi i -i-iL®ra man

caq8 OO.Oq.`O`O
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং জযভা দ্ধজত এয জফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ জফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

জযভা দ্ধজত  

 
উািসূত্র 

১ 

[১.১] কৃজলঋণ জফতযণ ও অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃজল ঋণ জফতযণ কযা াখায সক্রজডে জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃজল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রজডে জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ জফতযণ ও অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ জফতযণ কযা াখায সক্রজডে ও পনযন সেড জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রজডে ও পনযন সেড জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[১.৩] জল্প ও াজব ি সক্টনয জফনল 

চরজত মূরধন ঋণ জফতযন (ননবর 

কনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্জতগ্রস্থ জল্প ও াজব ি সক্টনযয 

প্রজতষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] জফতযণকৃত চরজত মূরধন ঋণ 
কনযানা বাআযান ক্ষ্জতগ্রস্থ জল্প ও াজব ি 

সক্টনযয প্রজতষ্ঠান মূন ঋণ জফতযন কযা 
াখায সক্রজডে ও পনযন সেড জফবাগ সকাটি োকা 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

২ 

[২.১] সেজণকৃত ঋনণয জযভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সেজণকৃত ঋনণয জস্থজত সেজণকৃত ঋনণয জস্থজত নাজভনয় অনা াখায সক্রজডে জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[২.২] সেজণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সেজণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রজডে জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফনরানকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রজডে জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃজদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 
সভাে অভাননতয ভনে স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায বৃজদ্ধ কযা 
াখায সজনানযর ব্াংজকং জফবাগ 

সভাে অভাননতয ভনে 

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৩.২] জযচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত জযচারন মুনাপা  জযচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনানযর ব্াংজকং, সক্রজডে ও 

পনযন সেড জফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংজকং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংজকং এয নতুন 

জাফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংজকং এয নতুন জাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংজকং জফবাগ ংখ্যা 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৪.২] মুজজফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী জাফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী জাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংজকং জফবাগ ংখ্যা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডজফে/নক্রজডে কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডজফে/নক্রজডে কানড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনানযর ব্াংজকং, সক্রজডে ও 

পনযন সেড জফবাগ 
ংখ্যা 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনানযর ব্াংজকং, সক্রজডে ও 

পনযন সেড জফবাগ 
ংখ্যা 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত নথ িয 

জযভান 
RTGS              

াখায সজনানযর ব্াংজকং, সক্রজডে ও 

পনযন সেড জফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংজকং, সক্রজডে ও 

পনযন সেড জফবাগ 
ংখ্যা 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংজকং, সক্রজডে ও 

পনযন সেড জফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং ওয়ান 

স্ট াজব ি (OSS) ম্পজকিত তথ্য 

প্রচায ও সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট াজব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ জপ 

২০.০৯.২০২০ তাজযনখয ভনে ওয়ান স্ট 

াজব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনানযর ব্াংজকং, সক্রজডে ও 

পনযন সেড জফবাগ 
তাজযখ 

াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন ও 

অজথ িক জফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পজিকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রজডে জফবাগ ংখ্যা 

াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন ও 

অজথ িক জফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনযািানদয ভনে এএভআ 

ঋণ জফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনযািায ংখ্যা নতুন নাযী উনযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রজডে জফবাগ ংখ্যা    
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনযািানদয ভনে এএভআ ঋণ জফতযণ াখায সক্রজডে জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ জনভ িাণ ঋণ জফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ জফতযণ কযা াখায সক্রজডে জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 

[৭.১] ফাজনজজযক গৃ জনভ িাণ ঋণ জফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফাজনজজযক        ণ ঋণ জফতযণ কযা াখায সক্রজডে জফবাগ সকাটি োকা 
সক.জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন 

প্রজতনফদন ও অজথ িক জফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য জডজবন/আউজনে/নর/             এয জনকে াখায সুজনজদ িষ্ট কভ িম্পাদন চাজদামূ: 

      /     /   /      

           নাভ 

ংজিষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রজতষ্ঠাননয জনকে 

চাজদা/প্রতযাা 

চাজদা/প্রতযাায সমৌজিকতা  প্রতযাা পূযণ না নর 

ম্ভাব্ প্রবাফ 

সফজক ব্াংক সেজনং আন্সটিটিউে কভ িকতিানদয কভ ি 

দক্ষ্তায উন্নয়ন   

গ্রাক সফায 

ভান উন্নয়ন 

ভয় উনমাগী 

প্রজক্ষ্নণয ব্ফস্থা কযা 

কভ িকতিানদয কভ ি দক্ষ্তায উন্নয়ন  ম্ভফ নর গ্রাক সফায ভান 

উন্নয়ন নর  অভানদয ব্াংনকয প্রজত গ্রানকয অগ্র ফাড়নফ। 

মায দীঘ ি সভয়াজদ সুপর অভযা সবাগ কযনত াযফ।   

ব্াংনকয প্রজত গ্রানকয 

অগ্র কভনফ।  

জযাচ ি  যান্ড সডনবরনভন্ট 

জডজবন  

স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 

বৃজদ্ধ 

স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 

স্বল্পব্য়ী অভানত 

জবজিক নতুন অভানত 

ণ্য উদ্ভাফন  

জফজবন্ন চাজদা জবজিক গ্রানকয জনকে নত অভানত ংগ্র  স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 

ফাড়নফ না । 

ব্াংনকয অভাননতয জবজি 

ি নফ না । 

কভ িাজয়ার সক্রজডে জডজবন, 

আন্ডাজিয়ার সক্রজডে জডজবন, 

স্মর এন্টাযপ্রাআজ পাআন্যান্স 

জডজবন, 

কনজুযভায পাআন্যান্স জডজবন, 

এজগ্রকারচায ভাআনক্রানক্রজডে এন্ড 

সস্পার  পাআন্যান্স জডজবন, 

ঋণ ভঞ্জুযী ঋণ জফতযন ঋণ প্রস্তাফ দ্রুত জনস্পজি ঋণ প্রস্তাফ দ্রুত জনস্পজি নর াখায গ্রাকনদয ঋনণয চাজদা 

পুযন নফ এফং াখায প্রজত গ্রাকনদয অস্থা ফাড়নফ এফং াখা 

কাজিত মুনাপা জিন কযনফ। 

গ্রাকনদয ভনন জফরু 

প্রবাফ নড় পনর ব্াংনকয 

প্রজত গ্রানকয অগ্র 

কভনফ। 

সেড পাআন্যান্স জডজবন অভদানী যপ্তানী ঋণ ভঞ্জুযী এর/জ প্রস্তাফ দ্রুত 

জনস্পজি 

প্রস্তাফ দ্রুত জনস্পজি নর াখায গ্রাকনদয চাজদা পুযন নফ এফং 

াখায প্রজত গ্রাকনদয অস্থা ফাড়নফ ও াখা কাজিত মুনাপা 

জিন কযনফ। 

গ্রাকনদয ভনন জফরু 

প্রবাফ নড়। 

 


