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      সফজক ফযাংক জরজভনেড এয জজন্দাফাজায াখায কভিম্পাদননয াজফিক জচত্র 
(Overview of the Performance of Zindabazar Branch, BASIC Bank Limited) 

 
াম্প্রজতক জিন, চযানরঞ্জ এফং বজফলযত জযকল্পনা 
 

াম্প্রজতক ফছযভূনয (৩ফছয) প্রধান জিনভূঃ  
২০১৮-২০১৯ থিফছয সনল াখায অভানত জছর ১৪৭.৬০ সকাজে োকা, ঋণ ও গ্রীনভয জযভান ৫৯.৯৬ সকাজে োকা এফং 
জযচারন সরাকান ১.০৩ সকাজে োকা। উনেজখত নভয় ৪৭৯ জে নতুন জাফ সখারা য়। তাছাড়াও ২০১৮-২০১৯ থিফছনয সভাে 
৯৩.৪১ সকাজে োকায এর/জ সখারা য়। ২০১৯-২০২০ থিফছয সনল াখায অভানত সফনড় য় ১৬৯.৮৭ সকাজে োকা, ঋণ ও 
গ্রীনভয জযভান দাড়ায় ৫৯.০০ সকাজে োকা এফং জযচারন সরাকান দাড়ায়  ০.৪৭ সকাজে োকা। উনেজখত ভনয় ৫৬১ জে নতুন 
জাফ সখারা য়। তাছাড়াও ২০১৯-২০২০ থিফছনয সভাে ৩৭.৮৫ সকাজে োকায এর/জ সখারা য়। ২০১৯-২০২০ ানর জফনল 
ুন:তপীনরয ভানধযভ ২.০০% ডাউনননভন্ট অদায় স্বাননক্ষ্ ৪.১১ সকাজে োকা ুন:তপীর কযা নয়নছ। ফিনল ২০২০-২০২১ 
থিফছয এয সভ-২০২১ ভা সনল াখায অভানত সফনড় য় ১৮৪.২৬ সকাজে োকা, ঋণ ও গ্রীনভয জযভান দাড়ায় ৬০.৭৬ 
সকাজে োকা এফং জযচারন সরাকান দাড়ায় ০. ৪০ সকাজে োকা। উনেজখত ভনয় ৬১৭ জে নতুন জাফ সখারা য়। তাছাড়াও 
২০২০-২০২১ থিফছনয সভাে ১১.২৫ সকাজে োকায এর/জ সখারা য়।   

 

 ভযা এফং চযানরঞ্জঃ 
 

াখাজে াম্প্রজতক ফছযগুনরানত কাজিত ভুনাপা জিনন নচষ্ট জছর জকন্তু তা জিনন ফযথি নরও প্রায় প্রজত ফছযআ সরাকাননয 
জযভান কজভনয় জননয় অন। াখা কতৃিক নতুন ঋণ প্রদাননয রনক্ষ্য অানুরু প্রকৃত ঋণগ্রীতা সখানজ না াওয়া  ও কনযানা 
ভাভাযীয কাযনন াখা ঋণ জফতযনন কাজিত রক্ষ্য জিন কযনত ানযজন। স্বল্পনভয়াদী অভানত ংগ্র কযা এফং সেনীকৃত ঋণ 
অদায় কযাআ াখায নযতভ প্রধান চযানরঞ্জ। চরভান ভাভরাগুনরা দ্রুত জনস্পজি না ওয়ায় সেনীকৃত ঋণ অদায় জফরজিত নে। 
এছাড়া ফৃৎ জননগাজষ্টনক ফযাংজকং সফায় ন্তিবুিকযণ, তথয প্রমুজিয প্রায এফং দক্ষ্তা ফৃজিয ভাধযনভ াখাজেনক রাবজনক 
াখায় জযনত কযাআ প্রধান চযানরঞ্জ। 

 

 বজফলযৎ জযকল্পনাঃ 
সমনতু াখাজে এখনও জযচারন ভুনাপা জিনন ফযথি নয়নছ তাআ াখাজেনক রাবজনক াখায় উন্নীত কযননয জনয প্রনতযক 
কভিকতিানক ৃথক ৃথকবানফ নতুন স্বল্প সভয়াদী অভানত ংগ্র ও ঋণ জফতযননয রক্ষ্যভাত্রা জনধিাযন কনয সদয়া নয়নছ। স্বল্পফযায়ী 
অভানত ংগ্রনয জনয াখা কতৃিক সজায প্রনচষ্ঠা চারাননা নে। তাছাড়া াখায সেনীকৃত ঋণ অদানয়য ফযানয প্রজতজনয়ত 
সখরাী ঋণ গ্রীতানদয তাগাদা প্রদান জনজফড় সমাগানমাগ যাখা নে এফং চরভান ভাভরাগুনরা দ্রুত জনস্পজিয জনয 
অআনজীফীনদয ানথ াফিক্ষ্জনক সমাগানমাগ যাখা নে। উনেজখত কামিক্রনভয পনর ২০২ ১-২০২২ থিফছনয াখা জযচারন ভুনাপা 
জিনন ক্ষ্ভ না নরও সরাকাননয জযভান উনেনখমাগয ানয কজভনয় অনা ম্ভফ নফ।  

 

 ২০২১-২২ থিফছনয জজন্দাফাজায াখায ম্ভাফয প্রধান জিন ভূ 
 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত সাফভূ টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসিকযণ 
 

 
 

 

 



4 
 

উক্রভজণকা (Preamble) 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফোচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রাভূ জেটনয জনয যকায 

একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও দায়ফিতা ফৃসি, ম্পটদয মথামথ ফযফায 

সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জনয যকাটযয ভন্ত্রণারয়/সফবাগভূ এটদয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থাভূটয াটথ 

২০১৫-১৬ থে-ফছয টত কভেম্পাদন চুসি স্বাক্ষয কটয অটছ। কভেম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয কভেম্পাদন ূচকভূ এফং প্রটতযকসে 

ূচটকয সফযীটত ুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফসক ফযাংটকয কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রা জেন 

সনয়সভত (ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা টচ্ছ। 

 

২০১৬-১৭ থে-ফছয টত বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয এফং প্রধান কামোরটয়য সফবাগভূটয ফাসলেক কভেম্পাদন 

চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় ২০২১-২২ থে-ফছটযয জনযও বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয ফাসলেক 

কভেম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 

 
সফগত ফছযভূট এসএ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা কামেতাসরকা  নুমায়ী কভেকাণ্ড 
ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসযক বকৌরগত উটেয ফাস্তফায়টনয জনয ২৫ নম্বয ফযাে সছর। এফছয টত ংসিষ্ট সপটয 
Allocation of Business ফা কামেতাসরকাবুি কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসযক বকৌরগত উটেটযয 
অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌর, সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, বফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয সধকায 
কভেসযকল্পনাভূ ফাস্তফায়টনয জনয ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এসএটত বকৌরগত উটেটযয 
সযফটতে কভেম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  ‘কভেম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/ংস্থা সনটজযাআ সনধোযণ কযটফ।  
 
প্রসতসে ‘কভেম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জনয কভেম্পাদন ূচক এফং কভেম্পাদন ূচটকয সফযীটত রক্ষযভাত্রা সনধোযণ কযা টয়টছ 
মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা টরা।  
 
উটেখয, াখায কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জেন ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত প্রধান কামোরটয়য ংসিষ্ট 
াটকের/সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভেম্পাদন ফযফস্থানা সেভ এয সনকে সযটােে 
কযটফ। 

 
াখা-ফযফস্থাক, জজন্দাফাজায াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 

 
এফং 

 
ভাফযফস্থাক, াটকের সপ-২, বফসক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২১ ানরয জুন ভানয ২৪ তাজযনখ এআ ফাজলিক 

কভিম্পাদন চুজি স্বাক্ষ্জযত র। 

 
 

এআ  চুজিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ জনম্নজরজখত জফলয়ভূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 
 

রূকল্প (Vision), জবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেযভূ এফং কামিাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 

 

কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী জল্প জফকানয রনক্ষ্য ঋণ ুজফধা প্রদান কনয সদনয থিননজতক প্রফৃজিনত বূজভকা যাখা।  

 

 

১.২: জবরক্ষ্য (Mission) :   

 

ফযফায জযজধ ম্প্রাযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংজকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সঁনছ সদয়া এফং কৃজল , কুজেয জল্প , কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী 

জল্প, নাযী উনদযািা ঋণ আতযাজদ খানত জফজননয়ানগয জযভাণ ফৃজি কনয অজথিক ন্তবূিজি ম্প্রাযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভেম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: সফজক ফযাংক জরজভনেড এয কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং নযানয সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 

L. ফযাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ফস্থায াসফেক উন্নয়ন; 

M. ঝুঁসক হ্রা ও অসথেক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্রাসনক ৃঙ্খরা ুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসসে ফযফাটযয ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফৃসি 
ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফেক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ ুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা ফৃসিকযণ; 

 
১.৩.২: ুান ও ংকাযভূরক কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

ুান ও ংকাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 

১.৪: কামিাফজর (Functions): 
   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদজক ফাজণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদজক সযজভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত জফর ক্রয় 

U. এর.জ, ফযাংক গযাযাজন্ট আুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয জফজননয়াগ 

W. জফজবন্ন আউজেজরজে জফর জভা সনয়ায ভাধযনভ আউজেজরজে সফা প্রদান , আতযাজদ 
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সকন-২ 
 

জফজবন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 
 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Outcome/Impact) 

 

কভিম্পাদন ূচক ভূ 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্ণ 
জনধিাজযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাজয়ত্ব প্রাপ্ত কামিারনয়য নাভ 
উাি ূত্র 

(Source of Data) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংজকং খানত অজথিক ন্তবুিজি ফৃজি 
[১.১] গ্রানকয ংখযা 
(ক্রভুজঞ্জবুত) 

ংখযা জন ৪৩৭০ ৪৪৭৩ 4800 5280 5760 াখায সজনানযর ফযাংজকং, সক্রজডে ও পনযন সেড 
জফবাগ 

কযানর জযনােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেজণকৃত ঋনণয ায % ৮২.০৩ ৭২.৯৭ 60.00 48.00 36.00 াখায সক্রজডে জফবাগ কযানর জযনােি ও 
জ এর পেওয়যায 

 
*ভাচে মেত 
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সকন-৩ 

ক. কভেম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাজধকায, কামিক্রভ, কভিম্পাদন ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রাভূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত উটেয কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং নযানয 

সফসনটয়াটগয ভাধযটভ 

ফযাংটকয অয় 

ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ 

০.০৩ 
 
০.০৪ 

0.07 0.06 0.06 0.05 0.04 0.08 0.08 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ 

০.০৫ 
০.০২৫ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

[১.২] এএভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ 

০.০০ 
০.০২ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.40 4.80 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ 

০.৭৭ 
০.৪৫ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.83 0.90 

[১.৩] সল্প ও 
াসবে বক্টটয 
সফটল চরসত 
ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর 
কটযানা বাআযা 
(COVID-19) এ 
ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও 
াসবে বক্টটযয 
প্রসতষ্ঠান ভূটয 
জনয) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

চরসত ভূরধন ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ -- ০.৩০ 0.24 0.22 0.19 0.17 0.14 0.26 0.29 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত উটেয কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

২ ফযাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টতালজনক মোটয় 

যাখা এফং 

প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক 

ফস্থায াসফেক 

উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভু
জঞ্জবুত 

বকাসে 

োকা 
৪ ৪৮.৪০ ৪৪.৫২ 37.00 40.70 44.40 48.10 51.80 29.60 22.20 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থে 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ ০.১৯ ০.০৩ 1.25 1.13 1.00 0.88 0.75 1.38 1.50 

[২.২] 

ফটরানকৃত 

ঋণ টত নগদ 

অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থে 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ফৃসি ও সযচারন 

ভুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভু

জঞ্জবুত 

% ৪ ২০.৯৫ ১৪.৪৯ 30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযচারন ভুনাপা 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ -০.৪০ -০.৯৯ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

৩ 

ঝুঁসক হ্রা ও অসথেক 

সবসি 

সিারীকযণ 

প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক 

ও প্রাসনক 

ৃঙ্খরা 

ুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থেঋণ ভাভরায 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ০ ০ 3 3 3 2 2 4 4 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত উটেয কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৪ সডসজোর ফাংরাটদ 

সফসনভোটন সডসজোর 

ফযাংসকং কামেক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসসে ফযফাটযয 

ভাধযটভ কভেদক্ষতা 

ফৃসি ও গ্রাক 

বফায ভান উন্নয়ন 

এফং াসফেক 

সনযািা বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

োনটজকন 

ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটডেয নতুন গ্রাক 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ১৫ ১০ 50 45 40 35 30 55 60 

[৪.১.২] RTGS এ 

বরনটদনকৃত টথেয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.৭২ ১.৯০ 5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 5.50 6.00 

[৪.১.৩] BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথেয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.০৯ ০.১৮ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.83 0.90 

৫ নাযী উটদযাগিাটদয 

ঋণ ুসফাধা প্রদাটনয 

ভাধযটভ নাযীয 

ক্ষভতায়ন এফং 

াভাসজক সনযািা 

ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটদযািাটদয ভটধয 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটদযািায ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা 

জন 
৪ ০ ১ 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০২ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

*ভাচে মেত 
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ংনমাজনী-১ 
 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভিম্পাদন ফযফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রজডে ও পনযন সেড 
জফবাগ 

সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রজডে ও পনযন সেড 
জফবাগ 

সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসবে বক্টটয সফটল চরসত ভূরধন 
ঋণ সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা (COVID-
19) এ ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও াসবে বক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
ভূটয জনয) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন 
ঋণ 

াখায সক্রজডে ও পনযন সেড 
জফবাগ 

সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত 
হ্রা 

াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসি ও সযচারন 
ভুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ফযাংজকং জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযচারন াখায সজনানযর ফযাংজকং, সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
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কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 
ভুনাপা সক্রজডে ও পনযন সেড জফবাগ ও অজথিক জফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থেঋণ 
ভাভরায ংখযা 

াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[৪.১] কযাটর োনটজকন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয 
নতুন গ্রাক ংখযা 

াখায সজনানযর ফযাংজকং, 
সক্রজডে ও পনযন সেড জফবাগ 

সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 
টথেয সযভাণ 

াখায সজনানযর ফযাংজকং, 
সক্রজডে ও পনযন সেড জফবাগ 

সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 
টথেয সযভাণ 

াখায সজনানযর ফযাংজকং, 
সক্রজডে ও পনযন সেড জফবাগ 

সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এএভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ংখযা াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয 
সযভাণ 

াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয 
সযভাণ 

াখায সক্রজডে জফবাগ সক, জ, জফ, এ ও াখায জফজবন্ন প্রজতনফদন 
ও অজথিক জফফযণী 

 
  

 
 


