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বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড এয ঱াসিনগয ঱াখায কভ য঳ম্পাদটনয ঳াসফ যক সিত্র 

(Overview of the Performance of Shantinagar Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রসতক ঄জযন, িযাটরঞ্জ এফং বসফষ্যত ঩সযকল্পনা 

 

 ঳াম্প্রসতক ফছয঳মূট঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জযন঳মূ঴ঃ 
 

 স঴঳াফ বখারায ভােটভ গ্রা঴ক ঳ংখ্যা বৃসি ধাযা ঄ব্যা঴ত যাখা । সফগত ৩ ফছটয ৪৬ টি নতুন কট঩ যাটযে গ্রা঴টকয স঴঳াফ 

বখারা ঴টয়টছ। এয পটর  ব্যাংক বসফস্যটত ঋণ প্রদাটনয সুটমাগ ঩াটফ। 
 ঋণ সফতযণ কযা ঴টয়টছ ২০১৯-২০২০ ঳াটর ৭৬৫.৭৮ বকাটি, ২০২০-২০২১ ঳াটর ৩৪.০০ বকাটি। ঳াটথ ঳াটথ গত ৩ 

ফছটয বভাে ৭৫৫.৫২ বকাটি োকায ঋণ পুনঃত঩স঳র ও ৭১.৬৭ বকাটি োকা বখরাস঩ ঋণ বথটক নগদ অদায় কযা 

঴টয়টছ। এ ছাড়া বেসণকৃত ঋণ অদায় কাম যক্রভ বৃসি কযা ঴টয়টছ। 
 দাটয়যকৃত ভাভরায যায় বপ্রসক্ষটত ঳ম্পসি দখর কযা ঴টয়টছ। অযও সকছু প্রসক্রয়াধীন যটয়টছ। 

 প্রসতকুরতা ঳টেও বফটদস঱ক ফাসনজয কাম যক্রভ বথটক প্রাপ্ত অটয়য প্রবৃসব্দয ধাযাফাস঴কতা ফজায় যাখা। 

 আউটিসরটি সফর গ্র঴ন উিটযঁিয বৃসিয ভােটভ গ্রা঴ক ব঳ফা বৃসি। 

 

 ঳ভস্যা এফং িযাটরঞ্জঃ 

 
 

 ২০১০-২০১৪ ঳াটর ব্যাংক এ ঳ংঘটিত ঄সনয়টভয পটর ফতযভাটন বেসণকৃত ঋণ বৃসি ঩াওয়ায় মূরধন ঘােসত ও 

প্রসব঱ন বৃসি ব঩টয়টছ, ঋটণয তুরনায় অভানত কটভ মাওয়ায় প্রসতভাট঳ প্রধান কাম যারয় বক প্রায় ২০ বকাটি সুদ সদটত 

঴টে বমখাটন ঱াখা ঄টেসণকৃত ঋণ ও ঄ন্যান্য িাজয–কসভ঱ন বথটক ভাত্র ০.৫৬ বকাটি োকা অয় কটযটছ। বেসণকৃত 

ঋটণয অসধকয ও অভানত কটভ মাওয়া ফতযভাটন ঱াখায প্রধান ঳ভস্যা এফং বেসণকৃত ঋণ কভাটনা ও অভানত বৃসি 

কযাআ ঱াখায প্রধান িযটরঞ্জ। 
 

 অভানটতয ক্রভাগত উচ্চ ঴ায এফং ঳যকাযী স঳িাি বভাতাটফক স঱ল্প খাটতয ঳কর সুটদয ঴ায ৯% এ সনধাযটনয 

পটর ঱াখায মুনাপা উটেখটমাগ্য ঴াটয হ্রা঳ ব঩টয়টছ। 

 
 

 বসফষ্যৎ ঩সযকল্পনাঃ 

 

 ঱াখায সফদ্যভান বখরাস঩ ঋণ অদায় কামক্রভ বজাযদায কটয বেসণকৃত ঋণ কসভটয় অনা এফং ঱াখাটক মুনাপা 

সবসিক ঱াখায় সনটয় মাওয়ায বজায প্রটিষ্টা িাসরটয় মাওয়া। 

 স্বল্প ব্যয়ী অভানত বৃসিয ভােটভ বভাে অভানত  বৃসি কযা।  

 মুনাপা ঄জযটনয সনসভটি স্বল্প বভয়াসদ ঋণ সফতযটণয ভােটভ মুনাপা বৃসি কযা।  

 বফটদস঱ক ফাসনজয কাম যক্রভ বৃসিয ভােটভ অয় বৃসি কযা। 

 বেসণকৃত ঋণ স঴঳াফ ঴টত নগদ অদায় কযটনয ভােটভ স঴঳াফ সনয়সভত কযা। 
 বখরাস঩ গ্রা঴কটদয সফরুটি দাটয়যকৃত ভাভরায দ্রুত সনস্পসি কযায ব্যফস্থা কযা।  

 

 

 

 ২০২১-২২ ঄থ যফছটয ঱াসিনগয ঱াখায ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জযন ঳মূ঴ 

 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ঴ায বৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভসণকা (Preamble) 

 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফ যািনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ 

঄জযটনয জন্য ঳যকায একটি কাম যকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ব্যফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বেতা ও 

দায়ফিতা বৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ ব্যফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳মূ঴ এটদয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳মূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থ য-ফছয ঴টত কভ য঳ম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয অ঳টছ। কভ য঳ম্পাদন চুসিটত ব্যাংটকয কভ য঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ এফং প্রটতযকটি সূিটকয সফ঩যীটত 

সুসনসদ যষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধ যাসযত থাটক। অসথ যক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কর্তযক বফস঳ক ব্যাংটকয কভ য঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 

঄জযন সনয়সভত (ভাস঳ক/বত্রভাস঳ক সবসিটত) মূল্যায়ন কযা ঴টে। 
 

২০১৬-১৭ ঄থ য-ফছয ঴টত বফস঳ক ব্যাংটকয ব্যফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳মূট঴য এফং প্রধান কাম যারটয়য সফবাগ঳মূট঴য 

ফাসল যক কভ য঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ ঄থ য-ফছটযয জন্যও বফস঳ক 

ব্যাংটকয ব্যফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳মূট঴য ফাসল যক কভ য঳ম্পাদন চুসি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 

সফগত ফছয঳মূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটে ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Allocation of Business ফা 

কাম যতাসরকা  ঄নুমায়ী কভ যকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসশ্যক বকৌ঱রগত উটেশ্য ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ 

নম্বয ফযাে সছর। এফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Allocation of Business ফা কাম যতাসরকাভুি 

কভ যকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসশ্যক বকৌ঱রগত উটেটশ্যয অওতায় জাতীয় শুিািায 

বকৌ঱র, ঄সবটমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবন্যযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথ্য ঄সধকায 

কভ য঩সযকল্পনা঳মূ঴ ফাস্তফায়টনয জন্য ঳ফ যটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এস঩এটত 

বকৌ঱রগত উটেটশ্যয ঩সযফটতয কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  
‘কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাআ সনধ যাযণ কযটফ।  
 

প্রসতটি ‘কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভ য঳ম্পাদন সূিক এফং কভ য঳ম্পাদন সূিটকয সফ঩যীটত 

রক্ষযভাত্রা সনধ যাযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনবে উটেখ কযা ঴টরা।  
 

উটেখ্য, ঱াখায কভ য঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জযন ভাস঳ক/বত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কাম যারটয়য 

঳ংসিষ্ট ঳াটকযর/সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আন্সটিটিউে মূল্যায়ণ কবয প্রধান কাম যারটয়য কভ য঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না 

টিভ এয সনকে সযট঩াে য কযটফ। 
 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, ঱াসিনগয ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ভ঴াব্যফস্থা঩ক ঄সপ঳-১, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম যারয় এয ভটে ২০২১ ঳াটরয জুন 

ভাট঳য ২৪ তাসযটখ এআ ফাসল যক কভ য঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴র। 

 

 

এআ  চুসিটত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ সনেসরসখত সফলয়঳মূট঴ ঳ম্মত ঴টরন: 
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ব঳ক঱ন-১ 
 

 

রূ঩কল্প (Vision), ঄সবরক্ষয (Mission), বকৌ঱রগত উবেশ্য঳মূ঴ এফং কাম যাফরী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প সফকাট঱য রটক্ষয ঋণ সুসফধা প্রদান কটয বদট঱য ঄থ যননসতক প্রবৃসিটত ভূসভকা যাখা।  

 

 

১.২: ঄সবরক্ষয (Mission) :   

 

ব্যফ঳ায ঩সযসধ ঳ম্প্র঳াযটণয ভােটভ উন্নত ব্যাংসকং ব঳ফা জনগটণয বদাযটগাড়ঁয় ব঩ৌঁটছ বদয়া এফং কৃসল , কুটিয স঱ল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প , নাযী উটদ্যািা ঋণ আতযাসদ খাটত সফসনটয়াটগয ঩সযভাণ বৃসি কটয অসথ যক ঄িভূ যসি ঳ম্প্র঳াযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড এয কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টিালজনক ঩ম যাটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ঄ফস্থায ঳াসফ যক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথ যক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ও প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভ যাটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম যক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳টি ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ যদক্ষতা বৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফ যক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটদ্যাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংকাযমূরক কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংকাযমূরক কাম যক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম যাফসর (Functions): 

   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফটদস঱ক ফাসণটজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফটদস঱ক বযসভটেন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত সফর ক্রয় 

U. এর.স঳, ব্যাংক গ্যাযাসি আসুযকযণ 

V. বেজাযী ফন্ড এফং ব঱য়াটয সফসনটয়াগ 

W. সফসবন্ন আউটিসরটি সফর জভা বনয়ায ভােটভ আউটিসরটি ব঳ফা প্রদান , আতযাসদ 
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ব঳ক঱ন-২ 

 

সফসবন্ন কাম যক্রটভয চূড়াি পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

  

চূড়াি পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ য঳ম্পাদন সূিক ঳মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষযভাত্রা 

২০২১-২২ 

প্রটক্ষ঩ণ 

সনধ যাসযত রক্ষযভাত্রা ঄জযটনয বক্ষটত্র বমৌথবাটফ 

দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কাম যারটয়য নাভ 

উ঩াি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংসকং খাটত অসথ যক ঄িভু যসি বৃসি 
[১.১] গ্রা঴টকয ঳ংখ্যা 

(ক্রভপুসঞ্জভুত) 
঳ংখ্যা জন ১১১০ ১৭৬১ 8100 8910 9720 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও পটযন বেড 

সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩াে য 

[২] ব্যাংটকয ঋটণয ভান উন্নয়ন [২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঴ায % ৬৮.৮৩ ৭৪.১৬ 62.00 49.60 37.20 ঱াখায বক্রসডে সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩াে য ও 

স঳ এর ঳পেওয়যায 

 

*ভাি য ঩ম যি 
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ব঳ক঱ন-৩ 

ক. কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কাম যক্রভ, কভ য঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ (বভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ য঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ য঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জযন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

঄ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ০.০০ ০.০০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪   ০.৩৩ ০.০০ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.60 6.60 7.20 

[১.২] এ঳এভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ৭৬৫.৭৮ ৩৮.৮৮ 150.00 135.00 120.00 105.00 90.00 165.00 180.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ৬৭.৩৩ ১৬.০৭ 75.00 67.50 60.00 52.50 45.00 82.50 90.00 

[১.৩] স঱ল্প ও 

঳াসব য঳ ব঳ক্টটয 

সফট঱ল িরসত 

মূরধন ঋণ সফতযণ 

(নটবর কটযানা 

বাআযা঳ 

(COVID-

19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 

স঱ল্প ও ঳াসব য঳ 

ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 

঳মূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

িরসত মূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ -- ০.৭৯ 0.63 0.57 0.50 0.44 0.38 0.69 0.76 

২ ব্যাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভপু

সঞ্জভুত 
বকাটি 

োকা 

৪ ২৪০৫.১৩ ২৬৩৫.৫১ 2235.00 2458.50 2682.00 2905.50 3129.00 1788.00 1341.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ য঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ য঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জযন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

঳টিালজনক 

঩ম যাটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ যক ঄ফস্থায 

঳াসফ যক উন্নয়ন; 

হ্রা঳ ও নগদ 

অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থ য 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ২৭.৭২ ৩.১২ 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[২.২] 

঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 

঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থ য 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

বৃসি ও ঩সযিারন 

মুনাপা ঄জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ক্রভপু

সঞ্জভুত 

% ৪ ১২.৬০%  ১৩.৮৭% 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[২.৩.২] ঄জযনকৃত 

঩সযিারন মুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ -২৪১.৬ -১৯২.৬১ 

-230.00 -253.00 -276.00 -299.00 -322.00 -184.00 -138.00 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা঳ ও 

অসথ যক সবসি 

঱সি঱ারীকযণ঳

঴ প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ যক ও 

প্র঱া঳সনক 

শৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

঄থ যঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ১৫ ৭ 13 12 10 7 6 15 16 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ঱ 

সফসনভ যাটন 

সডসজোর 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 

োনটজক঱ন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড যয নতুন গ্রা঴ক 

঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ১৫৫ ৪২ 75 68 60 53 45 83 90 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ য঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ য঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জযন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ব্যাংসকং 

কাম যক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআস঳টি 

ব্যফ঴াটযয 

ভােটভ 

কভ যদক্ষতা বৃসি 

ও গ্রা঴ক ব঳ফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

঳াসফ যক সনযা঩িা 

বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

঄টথ যয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ৩.৯৩ ৫৬.৭৪ 75.00 67.50 60.00 52.50 45.00 82.50 90.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথ যয 

঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ৩১.৩৭ ৭.৬৯ 12.00 10.80 9.60 8.40 7.20 13.20 14.40 

৫ নাযী 

উটদ্যাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং ঳াভাসজক 

সনযা঩িা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটদ্যািাটদয ভটে 

এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটদ্যািায ঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা 

জন 

৪ ০ ০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 1.55 1.40 1.24 1.09 0.93 1.71 1.86 

 

*ভাি য ঩ম যি 
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঳ংটমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংটক্ষ঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংটমাজনী- ২: কভ য঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জযটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসব য঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল িরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা঳ (COVID-19) এ 

ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প ও ঳াসব য঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳মূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত িরসত মূরধন ঋণ ঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত ঄থ য ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 
[২.১] ঄ফটরা঩নকৃত ঋণ ঴টত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থ য ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসি ও ঩সযিারন মুনাপা 

঄জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[২.৩.২] ঄জযনকৃত ঩সযিারন মুনাপা ঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থ যঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড যয নতুন 

গ্রা঴ক ঳ংখ্যা 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

঄টথ যয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 
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কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জযটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

঄টথ যয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদ্যািাটদয ভটে এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদ্যািায ঳ংখ্যা ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ যক সফফযণী 
 

  

 

 


