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সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয ফগুড়া াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র 

(Overview of the Performance of Bogura Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 

 াম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

াখা অভানত ংগ্রহ প্রধান কামযারহেয রক্ষভাত্রা জযন বফগত ৩ ফছহয  মভাট প্রাে ৬১.৮১ মকাবট টাকা অভানত ংগ্র কহযহছ। 
াখা মেবিকৃত ঋি অদাহে বাফনীে াপরয জযন কহযহছ। াখা মেবিকৃত ঋহিয ায ১৫.৪১% হত কবভহে ৬.০৩ % এ নাবভহে 
এহনহছ। বফগত ৩ ফছহয মভাট বফতযিকৃত ঋহি য বযভাি ৪৩৫.৭৮ মকাবট টাকা মায ভহধয ক্ষুদ্র  ভাঝাবয বহে  ঋি বফতযি কযা 
হেহছ ৬৪.৩৫ মকাবট টাকা এফং কৃবল ঋি বফতযহি রক্ষভাত্রা জযন বফতযি কযা হেহছ মভাট ১০.৩৮ মকাবট টাকা। মকাববড-১৯ 
প্রাদুবযাহফয কাযহি ক্ষবতগ্রস্থ গ্রাকহদয ভহধয যকাযী বফহল প্রহিাদনা যাহকজ এয অতাে ক্ষুদ্র  ভাঝাবয বহে  মভাট ৮.৯৭মকাবট 
টাকা ঋি বফতযি কযা হেহছ। াখায অভানহতয বযভান ফৃবিয রহক্ষয আহতাভহধয বফববন্ন প্রবতষ্ঠাহনয বফর ংগ্রহয জন্য বাফ মখারা 
হেহছ এফং অয বকছু প্রাবতষ্ঠাবনক বাফ মখারায জন্য অহরাচনা প্রবিোধীন অহছ। াখায কর কভযকতযা কভযচাযীহদয ঐকাবিক 
প্রহচষ্টাে ফতযভাহন আন্ডাবিোর গযা  াউহাল্ড আউবটবরবট বফহরয অদাে উহেখহমাগয বযভাহন ফৃবি মহেহছ। 
এছাড়া াখা ২০১৯ াহরয ১.৫৮ মকাবট টাকা এফং ২০২০ াহরয ৩.০৩ মকাবট টাকা মরাকান কবভহে গত ৩১ ভাচয, ২০২১ মযি 
০.১৩ মকাবট টাকাে নাবভহে এহনহছ।  এয াাাব ফাংরাহদ ফযাংহকয জাবযকৃত বফঅযববড-০৫ তাবযখঃ মভ ১৬,২০১৯ বযারন 
কহয িুঃতপবরকৃত ঋহিয বকবি অদাহে াখা বফহল াপরয জযন কহযহছ।  

 ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

ত্র াখায প্রাে ূচনারগ্ন হতআ অভানহতয তুরনাে ঋহিয বযভান মফব, মায পহর াখাহক প্রধান কামযারে হত অভানত ংগ্র 
কহয ফযফা বযচারনা কযহত ে। ফতযভান ভহে াখাহক ৯.০০% ায সুহদ প্রধান কামযারে হত অভানত ংগ্র কযহত হে, 
য বদহক ফাংরাহদ যকাহযয মদো প্রবতশ্রুবত নুমােী বফতযিকৃত ঋহিয সুহদয ায কবভহে ৯.০০% কযা হেহছ, মায পহর 
াখায ভুনাপা জযন তযি চযাহরহেয ভুহখ হড়হছ। াখায বযচারনা ভুনাপা জযহনয জন্য ন্যতভ গুরুত্বিূয বফলে হে ফাংরাহদ 
ফযাংহকয জাবযকৃত বফঅযববড-০৫ তাবযখঃ মভ ১৬,২০১৯ নুমােী ুিঃতপবরকৃত ঋহিয বকবি অদাে। মকাববড-১৯ বযবস্থবত 
বনেন্ত্রহি যকায কতৃযক ফযাত্মক রকডাউহনয কাযহি উক্ত িুঃতপবরকৃত ঋহিয বকবি অদাে াখায জন্য ন্যতভ চযাহরহে বযিত 
হেহছ। যকায কতৃযক ঋহিয সুহদয ায কভাহনায াাাব অভানত ংগ্রহয মক্ষহত্র সুহদয ায ৬.০০% কযায কথা থাকহর 
তীহত উচ্চ ায সুহদ াখা কতৃযক গৃীত দীঘযহভোদী অভানহতয বফযীহত ফতযভান ভহে উচ্চ সুদ প্রদান কযহত হে। এয পহর 
াখায বযচারনা ফযে হনক মফব হে। এছাড়া াখায অভানত ফৃবি  মথামথ ঋি-অভানহতয নুাত যক্ষায স্বাহথয বফববন্ন 
ভহে াখা উচ্চ ায সুহদ বফববন্ন প্রাবতষ্ঠাবনক অভানত ংগ্রহ ফাধয হে, মা াখায জন্য একবট ফড় চযাহরে। 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 

ফতযভাহন াখায প্রধান বযকেনা র বফযাজভান মকাববড-১৯ এয প্রাদুবযাফহক স্মযহি মযহখ াখায ঋি  অভানহতয নুাত 
কভাহনায জন্য স্বে সুদ  বফনা সুদ বফবষ্ট অভানত ংগ্র কহয উহেখহমাগয বযভাি ভুনাপা জযন কযহত াখাে কভযযত কর 
কভযকতযায ংঘফি প্রহচষ্টা কাহজ রাগাহনা। বফববন্ন আউবটবরবট বফর ংগ্রহয জহন্য ত্র এরাকাে প্রবতবষ্ঠত ফড় ফড় বে কাযখানা, 
বএনবজ মেন  াধাযন জনগহনয ভহধয হচতনতা ফৃবি এফং হযজবভহন প্রবতষ্ঠান বযদযহনয ভাধযহভ ফড় ংহকয বফর ংগ্র 
কযায বফলেবট াখায ববফষ্যৎ বযকেনাে যহেহছ। এছাড়া যকাযী  অধা-যকাযী বফববন্ন কহযাহযট বপহয থয স্বে সুহদ 
ংগ্রহয প্রহচষ্টা চাবরহে মাো াখায ন্যতভ ববফষ্যৎ বযকেনা। এছাড়া াখায মেবিকৃত ঋি মাহত মকান বাহফআ ফৃবি না াে ম 
বফলহে াখা তকযবাহফ কাজ কযা। অগাভী থযফছহয াখা মখরাী গ্রাকহদয বফরুহি চরভান ভাভরা দ্রুত বনষ্পবি  ভাভরায যাে 
াখায নুকূহর অনায াাাব মম ভি ঋি অদাহেয ম্ভাফনা ক্ষীি ফা অদাে ভে াহক্ষ তা ফহরাহনয জন্য বনযবফেন্নবাহফ 
কাজ কযা। এছাড়া াখায বযকেনাে যহেহছ, বে  ফাবনবজযক ঋহিয াাাব মবাক্তা ঋি  কৃবলঋহন গুরুত্ব প্রদান এফং 
নাযীয ক্ষভতােহন নাযী উহদযাক্তাহদয ঋি প্রদান কহয মদহয থযননবতক প্রফৃবি  যকাহযয এবডবজ ফািফােহন বূবভকা যাখা, 
ফযবয গ্রাক মফায ফযহক্ষহত্র প্রধান কামযারে কতৃযক হটাহভন িবত ভে ভে নতুন মফাে গ্রাকহদয িযববুক্তয ভাধযহভ 
বডবজটার ফাংরাহদ গড়হত পর ংগ্রন ।     

 

 ২০২১-২২ থ িফছনয ফগুড়া াখায ম্ভাব্য প্রধান জিন মূ 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত সাফমূ টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ায ফাড়নত না সদয়া। 

 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ায বৃসিকযণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফ যাচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রামূ 

জযটনয জন্য যকায একটি কাম যকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ব্যফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 

দায়ফিতা বৃসি, ম্পটদয মথামথ ব্যফায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগমূ এটদয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থামূটয াটথ ২০১৫-১৬ থ য-ফছয টত কভ যম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয অটছ। কভ যম্পাদন চুসিটত ব্যাংটকয কভ যম্পাদন সূচকমূ এফং প্রটতযকটি সূচটকয সফযীটত 

সুসনসদ যষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধ যাসযত থাটক। অসথ যক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কর্তযক বফসক ব্যাংটকয কভ যম্পাদন রক্ষযভাত্রা 

জযন সনয়সভত (ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত) মূল্যায়ন কযা টচ্ছ। 

 

২০১৬-১৭ থ য-ফছয টত বফসক ব্যাংটকয ব্যফস্থানায াটথ াখামূটয এফং প্রধান কাম যারটয়য সফবাগমূটয 

ফাসল যক কভ যম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় ২০২১-২২ থ য-ফছটযয জন্যও বফসক 

ব্যাংটকয ব্যফস্থানায াটথ াখামূটয ফাসল যক কভ যম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 

 

সফগত ফছযমূট এসএ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটে ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা 

কাম যতাসরকা  নুমায়ী কভ যকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসিক বকৌরগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ 

নম্বয ফযাে সছর। এফছয টত ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা কাম যতাসরকাভুি 

কভ যকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসিক বকৌরগত উটেটিয অওতায় জাতীয় শুিাচায 

বকৌর, সবটমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা, বফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবন্যযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথ্য সধকায 

কভ যসযকল্পনামূ ফাস্তফায়টনয জন্য ফ যটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এসএটত 

বকৌরগত উটেটিয সযফটতয কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  

‘কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/ংস্থা সনটজযাআ সনধ যাযণ কযটফ।  

 

প্রসতটি ‘কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভ যম্পাদন সূচক এফং কভ যম্পাদন সূচটকয সফযীটত 

রক্ষযভাত্রা সনধ যাযণ কযা টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনবে উটেখ কযা টরা।  

 

উটেখ্য, াখায কভ যম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জযন ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত প্রধান কাম যারটয়য 

ংসিষ্ট াটকযর/সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সটিটিউে মূল্যায়ণ কবয প্রধান কাম যারটয়য কভ যম্পাদন ব্যফস্থানা 

টিভ এয সনকে সযটাে য কযটফ। 

 

 

াখা-ব্যফস্থাক, ফগুড়া াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভাব্যফস্থাক, ভাব্যফস্থাক সপ-২, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম যারয় এয ভনে ২০২১ ানরয জুন 

ভানয ২৪ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উসেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকা যাখা।  

 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়ঁয় সৌঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুটিয র্ল্প , 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক ম যাটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ফস্থায াসফ যক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা ও অসথ যক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভ যাটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম যক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসটি ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ যদক্ষতা বৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফ যক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সুান ও ংকাযমূরক কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংকাযমূরক কাম যক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদর্ক সযর্ভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটির্রটি সফা প্রদান , আতযার্দ 
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সকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূিক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা জন ৪১০৯ ৪৩২২ 6100 6710 7320 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন সেড 

র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % ১৫.৪১ ৬.০৩ 3.50 2.80 2.10 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি ও 

র্ এর পেওয়যায 

 

*ভাচ য ম যত 
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সকন-৩ 

ক. কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেি 

কভ য

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫  ০.৫৮ ০.৬৫ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ৮.৮৮ ২.৪১ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 2.75 3.00 

[১.২] এএভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ১.৩৮ ৫.৪১ 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ৪.০২ ৩.৫৩ 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[১.৩] সল্প ও 

াসব য বক্টটয 

সফটল চরসত 

মূরধন ঋণ সফতযণ 

(নটবর কটযানা 

বাআযা 

(COVID-

19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 

সল্প ও াসব য 

বক্টটযয প্রসতষ্ঠান 

মূটয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

চরসত মূরধন ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ -- ৮.৯৭ 7.06 6.35 5.65 4.94 4.24 7.77 8.47 

২ ব্যাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ১৮.২৫ ৯.৩৬ 6.15 6.77 7.38 8.00 8.61 4.92 3.69 



8 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেি 

কভ য

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

টতালজনক 

ম যাটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ যক ফস্থায 

াসফ যক উন্নয়ন; 

হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থ য 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ১.০৭ ০.৭১ 1.25 1.13 1.00 0.88 0.75 1.38 1.50 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থ য 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ - ০.০০ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

বৃসি ও সযচারন 

মুনাপা জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ৩৯.৬০ ২৬.৯৬ 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[২.৩.২] জযনকৃত 

সযচারন মুনাপা 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ (২.৪২) (০.১৩) 0.63 0.57 0.50 0.44 0.38 0.69 0.76 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা ও 

অসথ যক সবসি 

সিারীকযণ

 প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ যক ও 

প্রাসনক 

শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থ যঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা ৬ -- ১ 2 2 2 1 1 3 3 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভ যাটন 

সডসজোর 

১২ [৪.১] কযাটর 

োনটজকন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড যয নতুন গ্রাক 

ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা ৬ ০.০০ 

 

৩৩ 50 45 40 35 30 55 60 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেি 

কভ য

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ব্যাংসকং 

কাম যক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসটি 

ব্যফাটযয 

ভােটভ 

কভ যদক্ষতা বৃসি 

ও গ্রাক বফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

াসফ যক সনযািা 

বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

টথ যয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ২৭.৬৭ ২৯.০০ 30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত বথ যয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ৩.২৫ ৩.০৬ 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযািা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা 

জন 

৪ ০ ২ 2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০.১৮ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩  ০.০৭ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 

*ভাচ য ম যত 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জযটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসব য বক্টটয সফটল চরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও াসব য বক্টটযয প্রসতষ্ঠান মূটয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত থ য াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ য াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায বৃসি ও সযচারন মুনাপা 

জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জযনকৃত সযচারন মুনাপা াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থ যঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাটর োনটজকন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড যয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

টথ যয সযভাণ 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জযটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

টথ যয সযভাণ 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািা বদয ভটে এএভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ংখ্যা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
 

  

 

 


