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বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড এয োনফাজায ঱াখায কভ ে঳ম্পাদটনয ঳াসফ েক সিত্র 

(Overview of the Performance of Tanbazar Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রসতক ঄জেন, িযাটরঞ্জ এফং বসফষ্যত ঩সযকল্পনা 

 

 ঳াম্প্রসতক ফছয঳মূট঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জেন঳মূ঴ঃ 

সফগত ৩ ফছটয ঱াখা কর্তেক বভাে ৪৭.৪০ বকাটি োকা নতুন অভানত ঳ংগ্র঴ কযা ঴টয়টছ এফং বভাে ১০৫২ টি নতুন 

অভানত স঴঳াফ বখারা ঴টয়টছ। ঄঩যসদটক সফগত ৩ ফছটয ঱াখা ঴টত বভাে ২৮০.৯৭ বকাটি োকা নতুন ঋণ সফতযণ 

কযা ঴টয়টছ, মায ভটে ২৫৫.০০ বকাটি োকা এ঳এভআ খাটত সফতযণ কযা ঴টয়টছ। কৃসলঋণ সফতযটণ ঱াখায জন্য 

সনধ োসযত রক্ষযভাত্রায সফ঩সযটত ০.৩০  রক্ষ োকা কৃসলঋণ সফতযণ কযা ঴টয়টছ। এছাড়াও নাযী উটযািাটদয ঄নুকূটর 

০.০৫ বকাটি োকা ঋণ সফতযণ কযা ঴টয়টছ। তাছাযা ৩১.০৫.২০২১ তাসযটখ ঱াখায নন ঩াযপসভ েং বরান (এনস঩এর) 

০.৬০%। ফাৎ঳সযক ৩.৫০ বকাটি োকা মুনাপা রক্ষ ভাত্রায সফ঩সযটত ৩১.০৫.২০২১ তাসযটখ ঄জেন ১.৫২ বকাটি োকা 

মা ১০৪.১১% ।   
 

 ঳ভস্যা এফং িযাটরঞ্জঃ 

োনফাজায ঱াখায সফতযণকৃত বভাে ঋটনয প্রায় ৭০% ঴টরা স঱ল্পখাটতয বভয়াদী ঋণ। সফগত ফছটয স঱ল্পখাটতয ঳কর 

ঋটণয সুটদয ঴ায ৯% এ নাসভটয় অনায পটর ঱াখায মুনাপা ঄জেন উটেখটমাগ্য ঴াটয হ্রা঳ ব঩টয়টছ। অভাটদয ঱াখায 

ঋণ অভানত ঄নু঩াত গত ফছটযয তুরনায় ০.৮৮% কটভ ৩১.০৫.২০২১ তাসযটখ ১০৪.৮১%  । প্রধান কাম োরয় ঴টত 

ধাযকৃত পাটেয উ঩য ৯% সুদ অটযা঩ কযা ঴য় । এ ছাড়া ঱াখায় ঄টনক উচ্চসুদ সফস঱ষ্ট অভানত থাকায় কষ্ট ঄প 

পাটেয ঩সযভাণ ও বফ঱ী । ঱াখায মূর যপ্তানীকাযক প্রসতষ্ঠাটনয ব্যফ঳ায় ভন্দায কাযটনও ঱াখায যপ্তানী ব্যফ঳া ও 

মুনাপা হ্রা঳ ব঩টয়টছ। ব্যাংটকয বেণীকৃত ঋটণয উচ্চ঴ায ঳঴ সফসবন্ন ভানদটে বনসতফািক প্রবাটফয কাযটন সফসবন্ন 

সফটদ঱ী ব্যাংক কর্তেক বফস঳ক ব্যাংটকয এর.স঳. গ্র঴ন না কযায স঳দ্ধাটন্তয বপ্রসক্ষটত ঱াখায বফস঱যবাগ 

অভদানীকাযকগন ঄ত্র ঱াখায় অভদানী ব্যফ঳া উটেখটমাগ্য ঴াটয কসভটয় সদটয়টছন, পরশ্রুতীটত ঱াখায একটি ফড় 

অয়খাত বথটক অটয়য ঩সযভাণ ঄টনকাংট঱ হ্রা঳ ব঩টয়টছ।  

 

 বসফষ্যৎ ঩সযকল্পনাঃ 

 

঱াখায ঳াসফ েক ঋণ অদায় কাম েক্রভ বজাযদায কযা এফং সফট঱লত বেণীকৃত ঋটণয ঩সযভান কসভটয় অনায ভােটভ 

঱াখায মুনাপা বৃসদ্ধ কযা। এ঳এভআ, কৃসল ও ক্ষুদ্র স঱ল্পখাটত ঄গ্রাসধকায সবসিটত ঋণ সফতযণ কযা। একআ঳াটথ নাযী 

উটযািা ও গ্রীণ পাআন্যাসিং–এয উ঩য সফট঱লবাটফ গুরুত্ব অটযা঩ কযা। ঄঩যসদটক নতুন নতুন স্বল্পব্যয়ী অভানত 

স঴঳াফ বখারা ঳঴ ঱াখায স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঩সযভাণ বৃসদ্ধ কযা। বফটদস঱ক বযসভটেি ঳঴ RTGS, EFT আতযাসদ 

ব঳ফা প্রদাটনয ঩সযসধ বৃসদ্ধয ভােটভ ঱াখায ঳াভসগ্রক কাম েক্রভ বৃসদ্ধ কযা। এছাড়াও ঱াখা কর্তেক গৃ঴ীত সফসবন্ন         

আউটিসর সফর  এয ঩সযভান বৃসদ্ধ কযা। ব্যাংটকয প্রধান কাম োরটয়য ঳঴ায়তায় ঱াখায কভ েকতোগটণয প্রটয়াজনীয় 

প্রস঱ক্ষটণয ব্যফস্থা গ্র঴টনয ভােটভ ঱াখায ব঳ফা প্রদাটনয ভান বৃসদ্ধ কযা।  

  

 

 

 ২০২১-২২ ঄থ েফছটয োনফাজায  ঱াখায ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জেন ঳মূ঴ 

 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ঴ায বৃসদ্ধকযণ 
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উ঩ক্রভসণকা (Preamble) 

 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফ োিনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ 

঄জেটনয জন্য ঳যকায একটি কাম েকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ব্যফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 

দায়ফদ্ধতা বৃসদ্ধ, ঳ম্পটদয মথামথ ব্যফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳মূ঴ এটদয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳মূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থ ে-ফছয ঴টত কভ ে঳ম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয অ঳টছ। কভ ে঳ম্পাদন চুসিটত ব্যাংটকয কভ ে঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ এফং প্রটতযকটি সূিটকয সফ঩যীটত 

সুসনসদ েষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধ োসযত থাটক। অসথ েক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কর্তেক বফস঳ক ব্যাংটকয কভ ে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 

঄জেন সনয়সভত (ভাস঳ক/বত্রভাস঳ক সবসিটত) মূল্যায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 

২০১৬-১৭ ঄থ ে-ফছয ঴টত বফস঳ক ব্যাংটকয ব্যফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳মূট঴য এফং প্রধান কাম োরটয়য সফবাগ঳মূট঴য 

ফাসল েক কভ ে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ ঄থ ে-ফছটযয জন্যও বফস঳ক 

ব্যাংটকয ব্যফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳মূট঴য ফাসল েক কভ ে঳ম্পাদন চুসি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 

সফগত ফছয঳মূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটে ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Allocation of Business ফা 

কাম েতাসরকা  ঄নুমায়ী কভ েকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসশ্যক বকৌ঱রগত উটেশ্য ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ 

নম্বয ফযাে সছর। এফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Allocation of Business ফা কাম েতাসরকাভুি 

কভ েকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসশ্যক বকৌ঱রগত উটেটশ্যয অওতায় জাতীয় শুদ্ধািায 

বকৌ঱র, ঄সবটমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবন্যোি ও উদ্ভাফন এফং তথ্য ঄সধকায 

কভ ে঩সযকল্পনা঳মূ঴ ফাস্তফায়টনয জন্য ঳ফ েটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এস঩এটত 

বকৌ঱রগত উটেটশ্যয ঩সযফটতে কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  
‘কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাআ সনধ োযণ কযটফ।  
 

প্রসতটি ‘কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভ ে঳ম্পাদন সূিক এফং কভ ে঳ম্পাদন সূিটকয সফ঩যীটত 

রক্ষযভাত্রা সনধ োযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনবে উটেখ কযা ঴টরা।  
 

উটেখ্য, ঱াখায কভ ে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জেন ভাস঳ক/বত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কাম োরটয়য 

঳ংসিষ্ট ঳াটকের/সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আিটিটিউে মূল্যায়ণ কবয প্রধান কাম োরটয়য কভ ে঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না 

টিভ এয সনকে সযট঩াে ে কযটফ। 
 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, োনফাজায ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳-২, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভটে ২০২১ ঳াটরয জুন ভাট঳য 

২৪ তাসযটখ এআ ফাসল েক কভ ে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴র। 

 

 

এআ  চুসিটত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ সনেসরসখত সফলয়঳মূট঴ ঳ম্মত ঴টরন: 
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ব঳ক঱ন-১ 
 

 

রূ঩কল্প (Vision), ঄সবরক্ষয (Mission), বকৌ঱রগত উবেশ্য঳মূ঴ এফং কাম োফরী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প সফকাট঱য রটক্ষয ঋণ সুসফধা প্রদান কটয বদট঱য ঄থ েননসতক প্রবৃসদ্ধটত ভূসভকা যাখা।  

 

 

১.২: ঄সবরক্ষয (Mission) :   

 

ব্যফ঳ায ঩সযসধ ঳ম্প্র঳াযটণয ভােটভ উন্নত ব্যাংসকং ব঳ফা জনগটণয বদাযটগাড়ঁয় ব঩ৌঁটছ বদয়া এফং কৃসল , কুটিয স঱ল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প , নাযী উটযািা ঋণ আতযাসদ খাটত সফসনটয়াটগয ঩সযভাণ বৃসদ্ধ কটয অসথ েক ঄ন্তভূ েসি ঳ম্প্র঳াযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড এয কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসদ্ধকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টন্তালজনক ঩ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ঄ফস্থায ঳াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথ েক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳টি ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসদ্ধ ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফ েক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা বৃসদ্ধকযণ; 

 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংকাযমূরক কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংকাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম োফসর (Functions): 

   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফটদস঱ক ফাসণটজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফটদস঱ক বযসভটেি ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত সফর ক্রয় 

U. এর.স঳, ব্যাংক গ্যাযাসি আসুযকযণ 

V. বেজাযী ফে এফং ব঱য়াটয সফসনটয়াগ 

W. সফসবন্ন আউটিসরটি সফর জভা বনয়ায ভােটভ আউটিসরটি ব঳ফা প্রদান , আতযাসদ 
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ব঳ক঱ন-২ 

 

সফসবন্ন কাম েক্রটভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ ে঳ম্পাদন সূিক ঳মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষযভাত্রা 

২০২১-২২ 

প্রটক্ষ঩ণ 

সনধ োসযত রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয বক্ষটত্র বমৌথবাটফ 

দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কাম োরটয়য নাভ 

উ঩াি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংসকং খাটত অসথ েক ঄ন্তভু েসি বৃসদ্ধ 
[১.১] গ্রা঴টকয ঳ংখ্যা 

(ক্রভপুসঞ্জভুত) 
঳ংখ্যা জন ২৩১৫ ২৪৮১ 3800 4180 4560 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও পটযন বেড 

সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩াে ে 

[২] ব্যাংটকয ঋটণয ভান উন্নয়ন [২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঴ায % ১.৪৪ ০.৬৪  0.15 0.12 0.09 ঱াখায বক্রসডে সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩াে ে ও 

স঳ এর ঳পেওয়যায 

 

*ভাি ে ঩ম েন্ত 
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ব঳ক঱ন-৩ 

ক. কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কাম েক্রভ, কভ ে঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ (বভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩দ্ধসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

঄ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসদ্ধকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ০.০০  ০.১৮    0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ০.০৭ ০.০৭  0.17 0.15 0.14 0.12 0.10 0.19 0.20 

[১.২] এ঳এভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ৮১.৭৯  ৬৭.৭৯  30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ৮২.৮২ 

 

৭৪.১৯ 

 

17.00 15.30 13.60 11.90 10.20 18.70 20.40 

[১.৩] স঱ল্প ও 

঳াসব ে঳ ব঳ক্টটয 

সফট঱ল িরসত 

মূরধন ঋণ সফতযণ 

(নটবর কটযানা 

বাআযা঳ 

(COVID-

19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 

স঱ল্প ও ঳াসব ে঳ 

ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 

঳মূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

িরসত মূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ২.৮৬  ৩.৫৪   3.01 2.71 2.41 2.11 1.81 3.31 3.61 

২ ব্যাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভপু

সঞ্জভুত 
বকাটি 

োকা 

৪ ১.৫২ ০.৬৫ 

 

0.15 0.17 0.18 0.20 0.21 0.12 0.09 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩দ্ধসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

঳টন্তালজনক 

঩ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ঄ফস্থায 

঳াসফ েক উন্নয়ন; 

হ্রা঳ ও নগদ 

অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ০.১৩ ০.৮৮  0.35 0.32 0.28 0.25 0.21 0.39 0.42 

[২.২] 

঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 

঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

বৃসদ্ধ ও ঩সযিারন 

মুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ক্রভপু

সঞ্জভুত 

% ৪ ১৭.৯৪ ২৫.৩৫ 35.00 31.50 28.00 24.50 21.00 38.50 42.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 

঩সযিারন মুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ৩৮৯.০৪ ২২৪.৮৩ 3.50 3.15 2.80 2.45 2.10 3.85 4.20 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা঳ ও 

অসথ েক সবসি 

঱সি঱ারীকযণ঳

঴ প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্র঱া঳সনক 

শৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ০ ০  0 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ঱ 

সফসনভ োটন 

সডসজোর 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 

োনটজক঱ন 

বৃসদ্ধকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রা঴ক 

঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ২৪ ২০ 50 45 40 35 30 55 60 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩দ্ধসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ব্যাংসকং 

কাম েক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআস঳টি 

ব্যফ঴াটযয 

ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসদ্ধ 

ও গ্রা঴ক ব঳ফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

঳াসফ েক সনযা঩িা 

বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ১৬.৫৭ ৩০.১৬  40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথ েয 

঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ৩.১৩ ৩.৬৮  4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.40 4.80 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং ঳াভাসজক 

সনযা঩িা 

বৃসদ্ধকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা 

জন 

৪ ০ ০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০ 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.04 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

*ভাি ে ঩ম েন্ত 
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঳ংটমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংটক্ষ঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংটমাজনী- ২: কভ ে঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসব ে঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল িরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা঳ (COVID-19) এ 

ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প ও ঳াসব ে঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳মূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত িরসত মূরধন ঋণ ঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[২.১] ঄ফটরা঩নকৃত ঋণ ঴টত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসদ্ধ ও ঩সযিারন মুনাপা 

঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযিারন মুনাপা ঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন বৃসদ্ধকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রা঴ক ঳ংখ্যা 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ঳ংখ্যা ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
 

  

 

 


