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সূদচত্র 

 

দফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                       দদরকুা       কভ িম্পাদননয াদফ িক দচত্র ৩ 

 উক্রভদণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), দবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফদর ৫ 

সকন ২: দফদবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উনেশ্য, গ্রাদধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং দযভা দ্ধদত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয দনব িযীরতা 
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সফদক ব্াংক দরদভনেড এয দদরকুা াখায কভ িম্পাদননয াদফ িক দচত্র 

(Overview of the Performance of Dilkusha Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রদতক জিন, চযানরঞ্জ এফং বদফষ্যত দযকল্পনা 

 

 াম্প্রদতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

দফগত ০৩ ফছনয াখা কর্তিক সভাে ৩৯৫ সকাটি োকা নতুন অভানত ংগ্র কযা নয়নছ এফং সভাে ২৪২৫  টি নতুন 

অভানত দাফ সখারা নয়নছ। যদদনক াখায় সভাে ১৩৭৬.৩২ সকাটি োকা ঋন দফতযন কযা নয়নছ মায ভনে 

৮৩২.২৯ সকাটি োকা এএভআ খানত দফতযন কযা নয়নছ। এছাড়াও সভাে ঋননয ভনে ১৬.৫১ সকাটি োকা নাযী 

উনযািানদয ভনে দফতযন কযা নয়নছ। গত ০৩ ফছনয ০৭ টি গৃ দনভ িান ঋন দফতযন কযা নয়নছ মায দযভাণ 

২.৫৬ সকাটি োকা। এছাড়াও সভাে ঋননয ভনে কৃদল ঋননয (কৃদলদবদিক ) দযভাণ ৪৭৭.০৬ সকাটি োকা।  এখানন 

উনেখ্য সম দফগত ০৩ ফছনযয ভয়কানর াখায় সেনীকৃত ঋননয দযভাণ ক্রভাগতবানফ হ্রা সনয়নছ  মায ফতিভান 

ায ৬৪.১০ তাং।    

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

সফযকাযী ব্াংনকয অভাননতয সুদ ানযয াাাদ ঞ্চয়নত্রয উচ্চায অভানত ংগ্রন প্রদতফ্ধককতা সৃদট 

কযনছ। ২০২০ ন এয জানুয়াযী ভা নত সকাদবড ১৯ বাআযা এয প্রাদুবিাফ এয দরুন দফশ্ব জুনড়আ ব্ফা ফাদননজয 

ননকাংনআ ভন্দা ফস্থা দফযাজভান মায প্রবাফ অভানদয থ িনীদতনতও নড়নছ। নতুন ঋন প্রদাননয/ব্ফা 

ম্প্রাযননয সক্ষ্নত্র ন্য ব্াংনক দফযভান  অভানতকাযী ও ঋনগ্রীতানদয অকৃট কযনত য়। সনক্ষ্নত্র অভানত এয 

সুদ এয ায বৃদদ্ধপূফ িক দধগ্রন কযায দযকায য়। এছাড়াও ফাজানয দফযভান অভানত ও ঋণ সপ্রাডাক্ট এয দত 

অভানদয ব্াংনকয প্রচদরত সপ্রাডাক্টমূনয প্রতুরতায কাযনন নতুন নতুন গ্রাক সৃদট কযা মানে না।     

 

 বদফষ্যৎ দযকল্পনাঃ 

াখায াদফ িক ঋন অদায় কাম িক্রভ সজাযদায কযা এফং দফনলত সেনীকৃত ঋননয দযভাণ কদভনয় অনায ভােনভ 

াখায মুনাপা বৃদদ্ধ কযা। এএভআ, কৃদল ও ক্ষুদ্র দল্পখানত গ্রাদধকায দবদিনত ঋন দফতযন কযা। একআানথ নাযী 

উনযািা ও গ্রীন পাআন্যাদসং এয উয দফনলবানফ গুরুত্ব অনযা কযা।  

 

যদদনক নতুন নতুন স্বল্পব্ায়ী অভানত দাফ সখারা  াখায স্বল্পব্ায়ী অভাননতয দযভাণ বৃদদ্ধ কযা। 

বফনদদক সযদভনেস  RTGS, EFT আতযাদদ সফা প্রদাননয দযদধ বৃদদ্ধয ভােনভ াখায াভদগ্রক কাম িক্রভ 

বৃদদ্ধ কযা। এছাড়াও াখা কর্তিক গৃীত দফদবন্ন আউটিদরটি দফর এয দযভাণ বৃদদ্ধ কযা। ব্াংনকয প্রধান কাম িারনয়য 

ায়তায় াখায কভ িকতিাগননয প্রনয়াজনীয় প্রদক্ষ্ননয ব্ফস্থা গ্রননয ভােনভ াখায সফা প্রদাননয ভান বৃদদ্ধ কযা।  

 

১) অভাননতয দযভাণ ১০০০.০০ সকাটি োকায় উন্নীত কযা।  

২) ঋন ও দগ্রনভয দযভাণ ১৫০০.০০ সকাটি োকায় উন্নীত কযা। 

৩) দযচারন মুনাপা ১.০০ সকাটি োকা জিন কযা।  

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয দদরকুা াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

           ঋণ         গ       

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 

    ঋণ ও                      



4 
 

 

উক্রভদণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      , দদরকুা     ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনে ২০২০ ানরয 

জুরাআ ভানয ৩০ তাদযনখ এআ ফাদল িক কভ িম্পাদন চুদি স্বাক্ষ্দযত র। 

 

 

এআ  চুদিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ দনম্নদরদখত দফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), দবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী দল্প দফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুদফধা প্রদান কনয সদনয থ িননদতক প্রবৃদদ্ধনত ভূদভকা যাখা। 

 

১.২: দবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায দযদধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্াংদকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌৌঁনছ সদয়া এফং কৃদল, কুটিয দল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী দল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযাদদ খানত দফদননয়ানগয দযভাণ বৃদদ্ধ কনয অদথ িক ন্তভূ িদি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফদক ব্াংক দরদভনেড এয সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফদশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফদর (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদদক ফাদণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদদক সযদভনেস ংগ্র 

O. স্বীকৃত দফর ক্রয় 

P. এর.দ, ব্াংক গ্যাযাদি আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয দফদননয়াগ 

R. দফদবন্ন আউটিদরটি দফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটিদরটি সফা প্রদান, আতযাদদ 
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সকন-২ 

 

দফদবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

দনধ িাদযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাদয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংদকং খানত অদথ িক ন্তর্ভ িদি বৃদদ্ধ 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুদঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    ৫৮৩৪ ৬১১৯ 6700 7370 8040 

াখায সজনানযর ব্াংদকং, সক্রদডে ও পনযন সেড 

দফবাগ 
কযানর দযনাে ি 

[২] ব্াংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেদণকৃত ঋনণয ায % ৬৭.২১ ৬৪.১০ 51.00 45.90 36.72 াখায সক্রদডে দফবাগ 
কযানর দযনাে ি ও 

দ এর পেওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উনেশ্য, গ্রাদধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/দনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

দত 

উিভ 
উিভ চরদত ভান 

চরদত ভাননয 

দননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃদলঋণ দফতযণ ও 

অদায় 

[১.১.১] 

দফতযণকৃত  

কৃদল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.০০ ০.০০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃদল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.৮৪ ৬.০৪ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[১.২] এএভআ ঋণ দফতযণও 

অদায় 

[১.২.১] 

দফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ৩৭.৮৯ ২০.৮৬  179.00 161.10 143.20 125.30 98.45 196.90 214.80 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ১২১.৩০ ১২৯.৫১ 112.00 100.80 89.60 78.40 61.60 123.20 134.40 

[১.৩] দল্প ও াদব ি সক্টনয 

দফনল চরদত মূরধন ঋণ 

দফতযণ (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্দতগ্রস্থ দল্প ও াদব ি 

সক্টনযয প্রদতষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

দফতযণকৃত 

চরদত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 30.00 27.00 24.00 21.00 16.50 33.00 36.00 

[২] ব্াংনকয নন-

াযপযদভং ঋণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সেদণকৃত ঋনণয 

দযভাণ      ণ 

[২.১.১] সেদণকৃত 

ঋনণয দস্থদত 
ক্রভপুদঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ৯৮৯.৮৪ ৮৮২.২৬ 706.00 776.60 847.20 917.80 988.40 564.80 423.60 

[২.২] সেদণকৃত ঋণ নত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ১২.৫৩ ৯.৯১ 15.00 13.50 12.00 10.50 8.25 16.50 18.00 

[২.৩] ফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০.০০ ২.৫০ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.38 2.75 3.00 

[৩] ব্াংনকয অদথ িক 

ফস্থায াদফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

ায বৃদদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 
ক্রভপুদঞ্জর্ভত % ৬ ২৬.৬৮ ৬.৮৯ 14.46 13.01 11.57 10.12 7.95 15.91 17.35 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/দনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

দত 

উিভ 
উিভ চরদত ভান 

চরদত ভাননয 

দননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] দযচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

দযচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ -২৫.৫০ -৫৮.৭৫  1.00 0.90 0.80 0.70 0.55 1.10 1.20 

[৪] দডদজোর 

ফাংরানদ দনদনভ িানন 

দডদজোর ব্াংদকং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংদকং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংদকং এয 

নতুন দাফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৪৫ ৫২ 50 45 40 35 28 55 60 

[৪.২] মুদজফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী দাফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 25 23 20 18 14 28 30 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডদফে/নক্রদডে 

কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৫৯ ১২০ 155 140 124 109 86 171 186 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ২ ২১১ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ৬.০০ ২৬.৭৬ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.10 2.20 2.40 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ০.০০ ১১৫০ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.০০ ৪.৯১ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

ওয়ান স্ট াদব ি (OSS) 

ম্পদকিত তথ্য প্রচায ও সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট াদব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুদঞ্জর্ভত তাদযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/দনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

দত 

উিভ 
উিভ চরদত ভান 

চরদত ভাননয 

দননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংনকয অদথ িক 

ও প্রাদনক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ ১২ ৬ 11 10 8 6 5 13 14 

[৬] নাযী 

উনযািানদয ঋণ 

সুদফধা বৃদদ্ধয ভােনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনযািানদয 

ভনে এএভআ ঋণ দফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ১ ০ 2 2 2 1 1 3 3 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০৪ ২.৫২ 3.00 2.70 2.40 2.10 1.65 3.30 3.60 

[৭] গৃদনভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয ভােনভ 

ভানম্মত ফাস্থাননয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ১.৯১ ১.০১ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৭.২] ফাদণদজযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.১৫ ১.৭৮ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

ফ িনভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফদশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

দত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরদত ভান 

(Fair) 

চরদতভাননয 

দননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তদযক কভ িকানন্ড 

স্বেতা বৃদদ্ধ ও জফাফদদদ 

দনদিতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এদএ’য কর বত্রভাদক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এদএ টিনভয ভাদক বা নুদষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতদফদনভয় বা নুদষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফদতকযণ বা অনয়াদজত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফদতকযণ বা অনয়াদজত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদনন 

গদতীরতা অনয়ন ও 

সফায ভান বৃদদ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নদথ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নদথনত সনাে দনষ্পদিকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উনযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রদক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

দত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরদত ভান 

(Fair) 

চরদতভাননয 

দননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এদএ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীনক এদএ ফাস্তফায়ননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অদথ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফাদল িক ক্রয় দযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় দযকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পাদদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফাদল িক উন্নয়ন কভ িসূদচ (এদডদ)/ফানজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফাদল িক উন্নয়ন কভ িসূদচ (এদডদ) 

/ফানজে ফাস্তফাদয়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং দযভা দ্ধদত এয দফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ দফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

দযভা দ্ধদত  

 
উািসূত্র 

১ 

[১.১] কৃদলঋণ দফতযণ ও অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃদল ঋণ দফতযণ কযা াখায সক্রদডে দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃদল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রদডে দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ দফতযণ ও অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ দফতযণ কযা াখায সক্রদডে ও পনযন সেড দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রদডে ও পনযন সেড দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[১.৩] দল্প ও াদব ি সক্টনয দফনল 

চরদত মূরধন ঋণ দফতযন (ননবর 

কনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্দতগ্রস্থ দল্প ও াদব ি সক্টনযয 

প্রদতষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] দফতযণকৃত চরদত মূরধন ঋণ 
কনযানা বাআযান ক্ষ্দতগ্রস্থ দল্প ও াদব ি 

সক্টনযয প্রদতষ্ঠান মূন ঋণ দফতযন কযা 
াখায সক্রদডে ও পনযন সেড দফবাগ সকাটি োকা 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

২ 

[২.১] সেদণকৃত ঋনণয দযভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সেদণকৃত ঋনণয দস্থদত সেদণকৃত ঋনণয দস্থদত নাদভনয় অনা াখায সক্রদডে দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[২.২] সেদণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সেদণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রদডে দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফনরানকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রদডে দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃদদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 
সভাে অভাননতয ভনে স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায বৃদদ্ধ কযা 
াখায সজনানযর ব্াংদকং দফবাগ 

সভাে অভাননতয ভনে 

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৩.২] দযচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত দযচারন মুনাপা  দযচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনানযর ব্াংদকং, সক্রদডে ও 

পনযন সেড দফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংদকং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংদকং এয নতুন 

দাফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংদকং এয নতুন দাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংদকং দফবাগ ংখ্যা 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৪.২] মুদজফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী দাফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী দাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংদকং দফবাগ ংখ্যা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডদফে/নক্রদডে কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডদফে/নক্রদডে কানড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনানযর ব্াংদকং, সক্রদডে ও 

পনযন সেড দফবাগ 
ংখ্যা 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনানযর ব্াংদকং, সক্রদডে ও 

পনযন সেড দফবাগ 
ংখ্যা 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত নথ িয 

দযভান 
RTGS              

াখায সজনানযর ব্াংদকং, সক্রদডে ও 

পনযন সেড দফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংদকং, সক্রদডে ও 

পনযন সেড দফবাগ 
ংখ্যা 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংদকং, সক্রদডে ও 

পনযন সেড দফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং ওয়ান 

স্ট াদব ি (OSS) ম্পদকিত তথ্য 

প্রচায ও সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট াদব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ দপ 

২০.০৯.২০২০ তাদযনখয ভনে ওয়ান স্ট 

াদব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনানযর ব্াংদকং, সক্রদডে ও 

পনযন সেড দফবাগ 
তাদযখ 

াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 

অদথ িক দফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পদিকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রদডে দফবাগ ংখ্যা 

াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 

অদথ িক দফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনযািানদয ভনে এএভআ 

ঋণ দফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনযািায ংখ্যা নতুন নাযী উনযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রদডে দফবাগ ংখ্যা    
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনযািানদয ভনে এএভআ ঋণ দফতযণ াখায সক্রদডে দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ দনভ িাণ ঋণ দফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ দফতযণ কযা াখায সক্রদডে দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 

[৭.১] ফাদনদজযক গৃ দনভ িাণ ঋণ দফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফাদনদজযক        ণ ঋণ দফতযণ কযা াখায সক্রদডে দফবাগ সকাটি োকা 
সক.দ, দফ, এ ও াখায দফদবন্ন 

প্রদতনফদন ও অদথ িক দফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য দডদবন/আউদনে/নর/             এয দনকে াখায সুদনদদ িট কভ িম্পাদন চাদদামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংদিট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রদতষ্ঠাননয দনকে 

চাদদা/প্রতযাা 

চাদদা/প্রতযাায সমৌদিকতা  প্রতযাা পূযণ না নর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

      

      

      

      

      

      

      

      

 


