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সফদ঳ক ফযাংক দরদভনেড এয দদরকু঱া ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳াদফিক দচত্র 
(Overview of the Performance of Dilkusha Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রদতক অজিন, চযানরঞ্জ এফং বদফষ্যত ঩দযকল্পনা 
 

 সাম্প্রতিক বছরসমূহের (৩বছর) প্রধান ঄র্জনসমূেঃ 
 

দফগত ৩ ফছনয ঱াখা কতৃিক সভাে ৪৫৮.৫৫ সকাদে োকা নতুন আভানত ঳ংগ্র঴ কযা ঴নেনছ এফং সভাে ৩৩৭৩ 
দে নতুন আভানত দ঴঳াফ সখারা ঴নেনছ। অ঩যদদনক ঱াখাে সভাে ১২৯৯.৩৩ সকাদে োকা ঋণ দফতযন কযা 
঴নেনছ, মায ভনধয ৮৩৭.১৬ সকাদে োকা এ঳এভই খানত দফতযন কযা ঴নেনছ। কৃদলঋণ দফতযনণ ঱াখায জন্য 
দনধিাদযত রক্ষ্যভাত্রা অজিন঳঴ সভাে কৃদলঋণ দফতযণ কযা ঴নেনছ ৪৮৮.৫০ সকাদে োকা। এছাড়াও নাযী 
উনদযািানদয অনুকুনর ১৩.১৯ সকাদে োকা ঋণ দফতযণ কযা ঴নেনছ। এখানন উনেখয সম দফগত ৩ ফছনযয ঳ভে 
কানর ঱াখায সেণীকৃত ঋনণয ঩দযভান উনেখনমাগয ঴ানয হ্রা঳ স঩নেনছ।   

  
 সমস্যা এবং চ্যাহেঞ্জঃ   

 

সফ঳যকাযী ফযাংনকয আভাননতয সুদ ঴ানযয ঩া঱া঩াদ঱ ঳ঞ্চে঩নত্রয উচ্চ঴ায আভানত ঳ংগ্রন঴ প্রদতফন্ধকতা ঳ৃদি 
কযনছ। ফতিভান ঋণ ফাজায অননকোই ঩দয঩ূণি। নতুন নতুন ফযফ঳া প্রদতষ্ঠান ঳ৃদি ঴নে না। নতুন ঋণ 
প্রদাননয/ফযফ঳া ঳ম্প্র঳াযনণয সক্ষ্নত্র অন্য ফযাংনক দফদযভান ঋণগ্র঴ীতানদযনকই আকৃি কযনত ঴ে। সকাদবড-১৯ 
এয কাযনন অননক গ্রা঴নকয প্রদতষ্ঠান ফন্ধ ঴নে সগনছ এফং নতুন নতুন গ্র঴ক ঳ৃদি কযা মানে না।   

 
 ভতবষ্যৎ ঩তরকল্পনাঃ 

঱াখায ঳াদফিক ঋণ আদাে কামিক্রভ সজাযদায কযা এফং দফন঱লত সেণীকৃত ঋনণয ঩দযভান কদভনে আনায 
ভাধযনভ ঱াখায ভুনাপা ফৃদি কযা। এ঳এভই, কৃদল ও ক্ষ্ুদ্র দ঱ল্পখানত অগ্রাদধকায দবদতনত ঋণ দফতযণ কযা। 
একই ঳ানথ নাযী উনদযািা ও গ্রীন পাইনাদিং এয উ঩য দফন঱লবানফ গুরুত্ব আনযা঩ কযা। 
 

অ঩যদদনক নতুন নতুন স্বল্পফযেী আভানত দ঴঳াফ সখারা ঳঴ ঱াখায স্বল্পফযেী আভাননতয ঩দযভান ফৃদি কযা। 
বফনদদ঱ক সযদভনেি ঳঴ RTGS, EFT ইতযাদদ স঳ফা প্রদাননয ঩দযদধ ফৃদিয ভাধযনভ ঱াখায ঳াভদগ্রক 
কামিক্রভ ফৃদি কযা। এছাড়াও ঱াখা কতৃিক গৃ঴ীত দফদবন্ন ইউদেদরদে দফর এয ঩দযভান ফৃদি কযা। ফযাংনকয প্রধান 
কামিারনেয ঳঴ােতাে ঱াখায কভিকতিাগনণয প্রনোজনীে প্রদ঱ক্ষ্নণয ফযফস্থা গ্র঴ননয ভাধযনভ ঱াখায স঳ফা প্রদাননয 
ভান ফৃদি কযা।  

 
 

 ২০২১-২২ অথিফছনয দদরকু঱া ঱াখা ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান অজিন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভই খাটত ঋণ সফতযণ ও আদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও আদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ আদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় আনা 

 বভাে আভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী আভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভদণকা (Preamble) 

 
রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফযাচনী ইটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 
অজযটনয জন্য ঳যকায একসে কামযকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা ফৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয 
ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳ভূ঴ এটদয আওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ অথয-ফছয ঴টত কভয঳ম্পাদন চসুি 
স্বাক্ষয কটয আ঳টছ। কভয঳ম্পাদন চসুিটত ফযাংটকয কভয঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳চূটকয সফ঩যীটত 
সুসনসদযষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধযাসযত থাটক। আসথযক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃযক বফস঳ক ফযাংটকয কভয঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
অজযন সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথয-ফছয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান কামযারটয়য 
সফবাগ঳ভূট঴য ফাসলযক কভয঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষসযত ঴টয় আ঳টছ। এই ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ অথয-ফছটযয 
জন্যও বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য ফাসলযক কভয঳ম্পাদন চসুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 
সফগত ফছয঳ভূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ঳ংসিষ্ট অসপট঳য Allocation of Business ফা 
কামযতাসরকা  অনুমায়ী কভযকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং আফসিক বকৌ঱রগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ 
নম্বয ফযাে সছর। এফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট অসপট঳য Allocation of Business ফা কামযতাসরকাবুি কভযকাণ্ড 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং আফসিক বকৌ঱রগত উটেটিয আওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র, 
অসবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, ই-গবনযযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয অসধকায 
কভয঩সযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়টনয জন্য ঳ফযটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক 
এস঩এটত বকৌ঱রগত উটেবিয ঩সযফটতয কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  
‘কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাই সনধযাযণ কযটফ।  
 
প্রসতসে ‘কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভয঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভয঳ম্পাদন ঳চূটকয সফ঩যীটত 
রক্ষযভাত্রা সনধযাযণ কযা ঴টয়বছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  
 
উটেখয, ঱াখায কভয঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত অজযন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কামযারটয়য 
঳ংসিষ্ট ঳াটকযর/সডসব঱ন/ব঳র/ইউসনে/বেসনং ইন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামযারটয়য কভয঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
সেভ এয সনকে সযট঩ােয কযটফ। 

 
঱াখা-ফযফস্থা঩ক, দদরকু঱া ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

 
এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ভ঴াফযফস্থা঩ক অসপ঳-১, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামযারয় এয ভনধয ২০২১ ঳ানরয জনু 
ভান঳য ২৪ তাদযনখ এই ফাদলিক কভি঳ম্পাদন চুদি স্বাক্ষ্দযত ঴র। 

 
 

এই  চুদিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবে঩ক্ষ্ দনম্নদরদখত দফলে঳ভূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vision), অদবরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনেশ্য঳ভূ঴ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 
 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী দ঱ল্প দফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুদফধা প্রদান কনয সদন঱য অথিননদতক প্রফৃদিনত বূদভকা যাখা। 
 
 

১.২: অদবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ফযফ঳ায ঩দযদধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংদকং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁে স঩ৌঁনছ সদো এফং কৃদল , কুদেয 
দ঱ল্প, ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী দ঱ল্প , নাযী উনদযািা ঋণ ইতযাদদ খানত দফদননোনগয ঩দযভাণ ফৃদি কনয আদথিক অন্তবূিদি 
঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

১.৩.১: সফদ঳ক ফযাংক দরদভনেড এয কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও অসগ্রভ সফতযণ এফং অন্যান্য সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয আয় ফৃসিকযণ; 

L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩মযাটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয আসথযক অফস্থায ঳াসফযক উন্নয়ন; 

M. ঝঁুসক হ্রা঳ ও আসথযক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয আসথযক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভযাটন সডসজোর ফযাংসকং কামযক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং আইস঳সে ফযফ঴াটযয ভাধযটভ 
কভযদক্ষতা ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফযক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা ফৃসিকযণ; 
 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কামযক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
 

 

 

১.৪: কামিাফদর (Functions): 
   

P. আভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও অগ্রীভ প্রদান 

R. বফনদদ঱ক ফাদণনজয অং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদদ঱ক সযদভনেি ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত দফর ক্রে 

U. এর.দ঳, ফযাংক গযাযাদটে ইসুযকযণ 

V. সেজাযী ফটড এফং স঱োনয দফদননোগ 

W. দফদবন্ন ইউদেদরদে দফর জভা সনোয ভাধযনভ ইউদেদরদে স঳ফা প্রদান, ইতযাদদ 
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স঳ক঱ন-২ 

 
দফদবন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Outcome/Impact) 

 

কভি঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্঩ণ 
দনধিাদযত রক্ষ্যভাত্রা অজিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাদেত্ব প্রাপ্ত কামিারনেয নাভ 
উ঩াত্ত ঳ূত্র 

(Source of  Dat a) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংদকং খানত আদথিক অন্তবুিদি ফৃদি 
[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুদঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন 
৬১১৯ ৬৩৭৯ 

 
6800 7480 8160 

঱াখায সজনানযর ফযাংদকং, সক্রদডে ও পনযন সেড 
দফবাগ 

কযান঳র দযন঩ােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নেন [২.১] সেদণকৃত ঋনণয ঴ায % 
৬৪.১০ ৭২.০৭ 60.00 48.00 36.00 

঱াখায সক্রদডে দফবাগ 
কযান঳র দযন঩ােি ও 
দ঳ এর ঳পেওেযায 

 
*ভাচয ঩মযত 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, অগ্রাদধকায, কামিক্রভ, কভি঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
অজযন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
অজযন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযণ 
১০০% 

অসত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও অসগ্রভ 
সফতযণ এফং 
অন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ ফযাংটকয 
আয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কসৃলঋণ 
সফতযণ ও আদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫   ০.০০ .১২ 

 

0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

[১.১.২] আদায়কৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪  ৬.০৪ .১২ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[১.২] এ঳এভই ঋণ 
সফতযণ ও আদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 
এ঳এভই ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫  ২০.৮৬  ৭.৫৯ 125.00 112.50 100.00 87.50 75.00 137.50 150.00 

[১.২.২] আদায়কৃত 
এ঳এভই ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪  ১২৯.৫১ ২১.১ 70.00 63.00 56.00 49.00 42.00 77.00 84.00 

[১.৩] স঱ল্প ও 
঳াসবয঳ ব঳ক্টটয 
সফট঱ল চরসত 
ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর 
কটযানা বাইযা঳ 
(COVI D-19) এ 
ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প ও 
঳াসবয঳ ব঳ক্টটযয 
প্রসতষ্ঠান ঳ভূট঴য 
জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
চরসত ভূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ -  .৪৭ 0.37 0.33 0.30 0.26 0.22 0.41 0.44 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
অজযন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
অজযন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযণ 
১০০% 

অসত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

২ ফযাংটকয নন-
঩াযপযসভং ঋণ 
঳টতালজনক 
঩মযাটয় যাখা 
এফং প্রসতষ্ঠাটনয 
আসথযক অফস্থায 
঳াসফযক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকতৃ 
ঋটণয ঩সযভাণ 
হ্রা঳ ও নগদ 
আদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
দঞ্জবুত 

বকাসে 
োকা 

৪ ৮৮২.২২  ৯৩৬.৪২ 788.00 866.80 945.60 1024.40 1103.
20 

630.40 472.80 

[২.১.২] আদায়কৃত 
অথয 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ৯.৯১  .২২ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.২] 
অফটরা঩নকতৃ ঋণ 
঴টত নগদ আদায় 

[২.২.২] আদায়কৃত 
অথয 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ২.৫০  .০৩ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
আভানটতয ঴ায 
ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভুনাপা অজযন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
আভানটতয ঴ায 

ক্রভ঩ু
দঞ্জবুত 

% ৪ ৬.৮৯ ৪.১৩ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.৩.২] অজযনকৃত 
঩সযচারন ভুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪  ৬ ০ -40.00 -44.00 -48.00 -52.00 -56.00 -32.00 -24.00 

৩ 

ঝঁুসক হ্রা঳ ও 
আসথযক সবসি 
঱সি঱ারীকযণ঳
঴ প্রসতষ্ঠাটনয 
আসথযক ও 
প্র঱া঳সনক 
঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 
অথযঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ৬ ৯ 12 11 9 6 5 14 15 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ঱ 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ১২০  ৫২ 100 90 80 70 60 110 120 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
অজযন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
অজযন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযণ 
১০০% 

অসত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

সফসনভযাটন 
সডসজোর 
ফযাংসকং কামযক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
আইস঳সে 
ফযফ঴াটযয 
ভাধযটভ 
কভযদক্ষতা ফৃসি 
ও গ্রা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳াসফযক সনযা঩িা 
বজাযদায; 

ফৃসিকযণ কাটডযয নতুন গ্রা঴ক 
঳ংখযা 

[ ৪.১.২]  RTGS 
এ বরনটদনকৃত 
অটথযয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ২৬.৭৬ ৮.৬২ 12.00 10.80 9.60 8.40 7.20 13.20 14.40 

[ ৪.১.৩]  
BEFTN এ 
বরনটদনকৃত অটথযয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩   ৪.৯১   .২৩ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 
উটদযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভাধযটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা 
ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উটদযািাটদয 
ভটধয এ঳এভই 
ঋণ সফতযণ ও 
আদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটদযািায ঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ ০ ০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ২.৫২  ০.১২ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.40 4.80 

[৫.১.৩] আদায়কৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩  ০.১০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

  
*ভাচয ঩মযত 
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঳ংনমাজনী-১ 
 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভি঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী অনুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা অজযটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও আদায় [ ১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[১.১.২] আদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[১.২] এ঳এভই ঋণ সফতযণ ও আদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভই ঋণ ঱াখায সক্রদডে ও পনযন সেড দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[১.২.২] আদায়কৃত এ঳এভই ঋণ ঱াখায সক্রদডে ও পনযন সেড দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসবয঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর কটযানা বাইযা঳ (COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প 
ও ঳াসবয঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳ভূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন ঋণ ঱াখায সক্রদডে ও পনযন সেড দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ আদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[২.১.২] আদায়কৃত অথয ঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[ ২.১]  অফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত আদাে [২.২.২] আদায়কৃত অথয ঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী আভানটতয ঴ায ফৃসি ও ঩সযচারন ভুনাপা 
অজযন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী আভানটতয ঴ায ঱াখায সজনানযর ফযাংদকং দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[২.৩.২] অজযনকৃত ঩সযচারন ভুনাপা ঱াখায সজনানযর ফযাংদকং, সক্রদডে ও 
পনযন সেড দফবাগ 

সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত অথযঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডযয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায সজনানযর ফযাংদকং, সক্রদডে ও 
পনযন সেড দফবাগ 

সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[ ৪.১.২]  RTGS এ বরনটদনকৃত অটথযয 
঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ফযাংদকং, সক্রদডে ও 
পনযন সেড দফবাগ 

সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 
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কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী অনুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা অজযটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত অটথযয ঩সযভাণ ঱াখায সজনানযর ফযাংদকং, সক্রদডে ও 
পনযন সেড দফবাগ 

সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভই ঋণ সফতযণ ও 
আদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

[৫.১.৩] আদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রদডে দফবাগ সক, দ঳, দফ, এ঳ ও ঱াখায দফদবন্ন প্রদতনফদন ও 
আদথিক দফফযণী 

 
  

 
 


