
 

 

 

 

 

বফসক ফযাংক সরসভটেড 
 

 
 
 

ভাফযফস্থাক, াটকের সপ-২,  

বফসক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় 

এফং 

াখা-ফযফস্থাক, কুসভল্লা াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 

এয ভটধয স্বাক্ষসযত 

 
 

ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি 
 
 

জুরাআ ১, ২০২১ –জুন ৩০, ২০২২  
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সূচিপত্র 

সফফযণী ৃষ্ঠা 

নং 

 বফসক ফযাংক সরসভটেড এয  কুসভল্লা াখায কভেম্পাদটনয াসফেক সচত্র ৩ 

 উক্রভসণকা ৪ 

বকন ১: রূকল্প (Vision), সবরক্ষয (Mission), বকৌরগত উটেশ্যভূ এফং কামোফসর ৫ 

বকন ২: সফসবন্ন কামেক্রটভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

বকন ৩: কভেম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাসধকায, কামেক্রভ, কভেম্পাদন ূচক এফং রক্ষযভাত্রাভূ ৭-৯ 

ংটমাজনী ১: ব্দংটক্ষ (Acronyms) ১১ 

ংটমাজনী ২: কভেম্পাদন ফযফস্থানা ও প্রভাণক ১২-১৩ 
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বফসক ফযাংক সরসভটেড এয কুসভল্লা াখায কভেম্পাদটনয াসফেক সচত্র 
(Overview of the Performance of Comilla Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রসতক জেন, চযাটরঞ্জ এফং বসফষ্যত সযকল্পনা 
 

 াম্প্রসতক ফছযভূটয (৩ফছয) প্রধান জেনভূঃ 
(োকা বকাসে)  

 

ন অভানত ঋন ও গ্রীভ ভুনাপা কুঋন টত 
নগদ অদায় 

ঋণঃুনতপসর 
কযণ 

নতুন সাফ 
বখারা (ংখযা) 

২০১৮ ১৯৫.৮৯ ৮৫.০২ ০.৪২ ৪.৪৪  ৭.০৩ ৮৯৯ 
২০১৯ ১২৬.৭১ ৮৪.১৫ (১.৩৪) ১.৬৪ ১৩.১৭ ৯৮৯ 
২০২০ ১৬৫.২৫ ৮২.৯২ (২.৬৭) ৩.৪৩ ১২.৩২ ৪৯০ 
 

 ভস্যা এফং চযাটরঞ্জঃ 
 স্বল্প সুটদয অভানত ফৃসি কযায ভাধযটভ বভাে অভানত ফৃসি কযা। 
 ফযসি অভানটতয তুরনায় কটোটযে অভানত বফস, 
 একক প্রসতষ্ঠাটনয অভানত ৬০.২৮%, (বভাে অভানত ১৬৫.২৫ বকাসে, একক প্রসতষ্ঠান সটটফ BGDCL এয 

অভানত ৯৯.৪৭ বকাসে),  
 বভাে ঋটনয ৪৫.৫১% কুঋন, (বভাে ঋন ৮২.৯২ বকাসে, বভাে কুঋন ৩৭.৩০ বকাসে), 
 একক ফযসিয সনকে বভাে কুঋন ৩১.০৪ বকাসে োকা াওনা মাা, াখায বভাে কুঋটনয ৮২.৩৩%, 
 বাযাভযূণে অভানত ফযফস্থানা, 
 ফযসি অভানত ফৃসি কযা,   
 বখরাী ঋন অদায় কযন, 

 
 বসফষ্যৎ সযকল্পনাঃ 

 স্বল্পসুটদয অভানত ফৃসি কযা,  
 কুসভল্লা াখায স্বল্প সুদ াটযয অভানটতয সযভাণ ২৫%-৩০% ফৃসি কযা। 
 ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী সল্প সফকাটয রটক্ষয ঋণ সুসফধা প্রদান কটয,  
 বখরাী ঋটনয ায নীয় ভাত্রায় কসভটয় অনা, 
 গ্রাক বফায সযসধ ফৃসি কযায ভাধযটভ বদটয থেনীসতটত ফদান যাখা। 
 াখায সযচারণ অয় ৃসিয ভাধযটভ াখায সযচারন ভনুাপা ফৃসি কযা। 
 সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসসে ফযফাটযয ভাধযটভ 

কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফেক সনযাত্তা বজাযদায। 
 ববচিক মামারী কররানা প্রর্দভুারবর কাররে নতুন চাব খ াা ২০২০ ার অলানুরুপ য়চন। চকন্তু কররানা 

পরবর্তী স্বাভাচবক পচরচিরর্ত নতুন চাব ংখ্যা বাড়ারনার খোর প্ররিষ্টা িাারনা রব মরম ুলা া প্রচর্তজ্ঞা বদ্ধ।  

 ২০২১-২২ থেফছটয কুসভল্লা াখায ম্ভাফয প্রধান জেন ভূ 
 

 এএমআ  ারর্ত ঋে চবর্তরে ও অদায় 

 কৃচ  ারর্ত ঋে চবর্তরে ও অদায় 

 খেচেকৃর্ত চাবমূ রর্ত নগদ অদায়  

 খেচেকৃর্ত ঋরের ার নাচমরয় অনা 

 খমাট অমানরর্তর চবপরীরর্ত স্বল্পব্যয়ী অমানরর্তর ার বৃচদ্ধকরে 
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উক্রভসণকা (Preamble) 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফোচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রাভূ 
জেটনয জন্য যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা ফৃসি, ম্পটদয মথামথ ফযফায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য যকাটযয 
ভন্ত্রণারয়/সফবাগভূ এটদয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থাভূটয াটথ ২০১৫-১৬ থে-ফছয টত কভেম্পাদন চুসি 
স্বাক্ষয কটয অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় গত ২০.০৬.২০১৯ তাসযটখ থে ভন্ত্রণারটয়য টেরন কটক্ষ অসথেক 
প্রসতষ্ঠান সফবাগ এফং বফসক ফযাংক সরসভটেটডয ভটধয অনুষ্ঠাসনকবাটফ ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি ২০১৯-২০ 
স্বাক্ষসযত য়। কভেম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয কভেম্পাদন ূচকভূ এফং প্রটতযকসে ূচটকয সফযীটত সুসনসদেি 
রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফসক ফযাংটকয কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রা জেন 
সনয়সভত (ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসত্তটত) ভূরযায়ন কযা টচ্ছ।  
 
২০১৬-১৭ থে-ফছয টত বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয এফং প্রধান কামোরটয়য 
সফবাগভূটয ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় ২০১৯-২০ থে-ফছটযয 
জন্যও বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 
 
ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি নীসতভারা নুমায়ী াখায কভেম্পাদন ফেটভাে ১০০ ভান (wei ght ) এয সবসত্তটত 
সযভা কযা টফ। এআ ১০০ ভাটনয ভটধয ‘ বকৌরগত উটেশ্য’ - এয জন্য ৮০ নম্বয এফং ‘ অফসশ্যক 
বকৌরগত উটেশ্য’ -এয জন্য ২০ নম্বয সনধোসযত থাকটফ। উটল্লখয বম, ‘ অফসশ্যক বকৌরগত উটেটশ্যভূ’  
যকাসয কভেম্পাদন ফযফস্থানা ংক্রান্ত জাতীয় কসভসে কতৃেক সনধোসযত এফং কর াখায জন্য ভবাটফ 
প্রটমাজয টফ। ‘ বকৌরগত উটেশ্যভূ’  দপ্তয/ংস্থা সনটজযাআ সনধোযণ কযটফ।  
 
প্রসতসে ‘ বকৌরগত উটেশ্য’  ফাস্তফায়টনয জন্য কভেম্পাদন ূচক এফং কভেম্পাদন ূচটকয সফযীটত 
রক্ষযভাত্রা সনধোযণ কযা টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটল্লখ কযা টরা। অফসশ্যক বকৌরগত 
উটেটশ্যভূও একআ াটথ উটল্লখ কযা টরা। 
 
উটল্লখয, াখায কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জেন ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসত্তটত প্রধান কামোরটয়য 
ংসিি সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কটয প্রধান কামোরটয়য কভেম্পাদন ফযফস্থানা সেভ 
এয সনকে সযটােে কযটফ। 

 
াখা-ফযফস্থাক, কুসভল্লা াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 

এফং 
ভাফযফস্থাক, ভাফযফস্থাক সপ/াটকের সপ, বফসক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভটধয ২০২১ 
াটরয জনু ভাটয ২৪ তাসযটখ এআ ফাসলেক কভেস্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত র। 
 
এআ  চুসিটত স্বাক্ষযকাযী উবয়ক্ষ সনেসরসখত সফলয়ভূট েত টরন: 
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খকলন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), সবরক্ষয (Mission), বকৌরগত উটেশ্যভূ এফং কামোফরী 
 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী সল্প সফকাটয রটক্ষয ঋণ সুসফধা প্রদান কটয বদটয থেননসতক প্রফৃসিটত বূসভকা যাখা। 
 

১.২: সবরক্ষয (Mission) :   
 

ফযফায সযসধ ম্প্রাযটণয ভাধযটভ উন্নত ফযাংসকং বফা জনগটণয বদাযটগাড়াঁয় বৌঁটছ বদয়া এফং কৃসল , কুসেয 
সল্প, ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী সল্প , নাযী উটদযািা ঋণ আতযাসদ খাটত সফসনটয়াটগয সযভাণ ফৃসি কটয অসথেক ন্তবূেসি 
ম্প্রাযণ কযা। 

 

: ৩.১ কভেম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

     ১.৩.১: বফসক ফযাংক সরসভটেড এয কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

ক) ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ াভাসজক সনযাত্তা এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 

খ) ফযাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টন্তালজনক মোটয় যাখা; 

গ) ঝুঁসক হ্রা ও অসথেক সবসত্ত সিাযীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্রাসনক ৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

ঘ) সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসসে ফযফাটযয ভাধযটভ কভেদক্ষতা   
   ফৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফেক সনযাত্তা বজাযদায; 
 
ঙ) নাযী উটদযািাটদয ঋণ সুসফধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযাত্তা ফৃসিকযণ; 

 
১.৩.২: সুান ও ংস্কাযভুরক কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংস্কাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ  

 

১.৪: কামোফসর (Functions): 
   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. ত্রফটদসক ফাসণটজয ংগ্রণ 

N. ত্রফটদসক বযসভটেন্স ংগ্র 

O. স্বীকৃত সফর ক্রয় 

P. এর.স, ফযাংক গযাযাসটে আসুযকযণ 

Q. বেজাযী ফটড এফং বয়াটয সফসনটয়াগ 

R. সফসবন্ন আউসেসরসে সফর জভা বনয়ায ভাধযটভ আউসেসরসে বফা প্রদান, আতযাসদ 
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বকন-২ 

 
সফসবন্ন কামেক্রটভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভেম্পাদন ূচক ভূ 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষযভাত্রা 
২০২১-২২ 

প্রটক্ষণ 

সনধোসযত রক্ষযভাত্রা জেটনয বক্ষটত্র 
বমৌথবাটফ দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কামোরটয়য নাভ 

উাত্ত ূত্র 
(Source of  Dat a) 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংসকং খাটত অসথেক 
ন্তবুেসি ফৃসি 

[১.১] গ্রাটকয ংখযা (ক্রভুসঞ্জবুত) ংখযা জন ৩৯৪০ ৫৬০০ 6050 6655 7260 াখায বজনাটযর ফযাংসকং, বক্রসডে ও 
পটযন বেড সফবাগ 

কযাটর সযটােে 

[২] ফযাংটকয ঋটণয ভান উন্নয়ন [২.১] বেসণকৃত ঋটণয ায % ৪৬.৪৬ ৩৭.০০   36.55 29.24 21.93 াখায বক্রসডে সফবাগ 
কযাটর সযটােে ও স 

এর পেওয়যায 
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বকন-৩ 

      ক. কভেস্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাসধকায, কামেক্রভ, কভেম্পাদন ূচক এফং রক্ষযভাত্রাভূ (বভাে ভান-৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেশ্য 

কভেম্পাদ
ন ূচটকয 

ভান 

কামেক্রভ 
 

কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভেম্পাদন 
ূচটকয ভান 

প্রকৃত জেন 
২০১৯-২০ 

 

প্রকৃত জেন 
২০২০-২১ 

 

াধাযণ 
১০০% 

সত 
উত্তভ 
৯০% 

উত্তভ 
৮০% 

চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষন 
২০২২-
২৩ 

প্রটক্ষন 
২০২৩-
২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৫ 

১ 
 
 
 
 

[ ১]  ঋণ ও 
সগ্রভ 

সফতযণ  
এফং ন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ 

ফযাংটকয অয় 
ফৃসিকযণ; 

২২ 

[১.১] কৃসলঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কৃসল ঋণ 

ভসি 
বকাসে 
োকা 

৫ ৪.৬১  ৬.৩০  3.25 2.93 2.60 2.28 1.95 3.58 3.90 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল 
ঋণ 

ভসি 
বকাসে 
োকা 

৪ ৩.২৪ ৪.৯৮ 8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.80 9.60 

[১.২.] এএভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[১.২.১]সফতযণকৃত 
এএভআ ঋণ 

ভসি 
বকাসে 
োকা 

৫ ৫.৩৪ ৪.৬১ 14.00 12.60 11.20 9.80 8.40 15.40 16.80 

[১.২.২]অদায়কৃতএএ
ভআ ঋণ 

ভসি 
বকাসে 
োকা 

৪ ১.২৪ ৫.৯৯ 8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.80 9.60 

[১.৩] সল্প ও 
াসবে বক্টটয 
সফটল চরসত 
ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর 
কটযানা বাআযা 
(COVI D-19) এ 
ক্ষসতগ্রস্থ সল্প ও 
াসবে বক্টটযয 
প্রসতষ্ঠান ভূটয 
জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
চরসত ভূরধন ঋণ 

ভসি 
বকাসে 
োকা 

৪ - ২.০৯ 1.33 1.20 1.06 0.93 0.80 1.46 1.60 

২ 
 
 
 

[২] ফযাংটকয 
নন-   
াযপযসভং ঋণ  
 

২০ 
[২.১] খেচেকৃর্ত 

ঋরের পচরমাে 

[২.১.১] খেচেকৃর্ত ঋরের 

চিচর্ত হ্রা 
 

ক্রভুসঞ্জবু
ত 

বকাসে 
োকা 

৪ ৩৯.৬২ ৩৭.৭১ 30.00 33.00 36.00 39.00 42.00 24.00 18.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেশ্য  

কভেম্পাদন 
ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ 
 

কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভেম্পাদন 
ূচটকয ভান 

প্রকৃত জেন 
২০১৯-২০ 
 

প্রকৃত জেন 
২০২০-২১ 
 

াধাযণ 
১০০% 

সত 
উত্তভ 
৯০% 

উত্তভ 
৮০% 

চরসত ভান 
৭০% 

চরসত ভাটনয 
সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষন 
২০২২-২৩ 

প্রটক্ষন 
২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৫ 

 
 
 
 
 

টন্তালজনক 
মোটয় যাখা 
এফং 
প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ফস্থায 
াসফেক উন্নয়ন;  

হ্রা ও নগদ 
অদায় 

[২.১.২]অদায়কৃত থে ভসি বকাসে োকা ৫ ১.৬৯ ০.২২ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.83 0.90 

[২.২.] 
ফটরানকৃত ঋণ 
টত নগদ অদায় 

[২.১.২]অদায়কৃত থে ভসি বকাসে োকা ৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩]স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ায 
ফৃসি ও সযচারন 
ভুনাপা জেন 

[২.৩.২] জেনকৃত 
সযচারন ভুনাপা 

ভসি বকাসে োকা ৪ ১৫.৪৭ ১৬.৫০ 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

৩ 
 
 
 

 ঝূঁসক হ্রা ও 
অসথেক সবসত্ত 
সিারীকযণ
 প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ও 
প্রাসনক 
ৃঙ্খরা 
সুংকযন; 

৬ 

[ ৩.১] ভাভরা 
সনস্পসত্তকযণ 

[৩.১.১] সনস্পসত্তকতৃ 
থেঋণ ভাভরায ংখযা 

ভসি ংখযা ৬ ০.০০ ০.০০ 

0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

৪ 

সডসজোর 
ফাংরাটদ 
সফসনভোটন 
সডসজোর 

১২ 
[৪.১] কযাটর 
োনটকন 
ফৃসিকযন 

[৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয 
নতুন গ্রাক ংখয 

ভসি ংখযা ৬ ১৭৬ ১৮৩ 0 0 0 0 0 0 0 
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ক্রসভক নং বকৌরগত উটেশ্য  
কভেম্পাদন 
ূচটকয ভান 

কামেক্রভ 
 

কভেম্পাদন ূচক 
গণনা 
িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভেম্পাদ
ন ূচটকয 

ভান  

প্রকৃত জেন 
২০১৯-২০ 

 

প্রকৃত জেন 
২০২০-২১ 

 

াধাযণ 
১০০% 

সত 
উত্তভ 
৯০% 

উত্তভ 
৮০% 

চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষন 
২০২২-২৩ 

প্রটক্ষন 
২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৫ 

 
 
 
 
 

ফযংসকং কামেক্রভ 
ম্প্রাযণ এফং 
অআসসে ফযফাটযয 
ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফৃসি 
ও গ্রাক বফায ভান 
উন্নয়ন এফং াসফেক 
সনযাত্তা বজাযদায; 

 

 
[৪.১.২]RTGS এ 
বরনটদনকৃত টথেয সযভাণ 

ভসি বকাসে োকা ৩   70.00 63.00 56.00 49.00 42.00 77.00 84.00 

 

[৪.১.৩]BEFTN এ 
বরনটদনকৃত টথেয সযভাণ 

ভসি বকাসে োকা 

   10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

৫ 
 
 
 

 নাযী উটদযাগিাটদয 
ঋণ সুসফধা প্রধাটনয 
ভাধযটভ নাযীয 
ক্ষভাতায়ন এফং 
াভাসজক সনযাত্তা 
ফৃসিকযন; 

১০ 

[ ৫.১]নাযী 
উটদযাগিাটদয ভটধয 
এএভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[ ৫.১.১] নতুন উটদযিায 
ংখযা 

ভসি ংখযা জন ৪ ১ ১ 2 2 2 1 1 3 3 

[ ৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয 
সযভাণ 

ভসি বকাসে োকা ৩ ২.২০ ০.৬০ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.83 0.90 

[ ৫.১.২] অদায়কৃত ঋটণয 
সযভাণ 

ভসি বকাসে োকা ৩ ২.৫০ ০.৪৬ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 
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ংরযােনী-১ 

 

লব্দংরেপ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংরযােনী- ২: কমুম্পাদন ব্যবিাপনা ও প্রমােক 
 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুরফবাগ, াখা রক্ষ্যভাত্রা র্যননয প্রভাণক 

[১.১] কৃরলঋণ রফতযণ ও অদায় [১.১.১] রফতযণকৃত কৃরল ঋণ লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃরল ঋণ লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[১.২] এএভআ ঋণ রফতযণ ও অদায় [১.২.১] রফতযণকৃত এএভআ ঋণ লা ার খেচিট ও ফররন খেি চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ লা ার খেচিট ও ফররন খেি চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[১.৩] রল্প ও ারব য সক্টনয রফনল চররত মূরধন ঋণ 

রফতযণ (ননবর কনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্রতগ্রস্ত রল্প ও ারব য সক্টনযয প্ররতষ্ঠান মূনয র্ন্য) 

[১.৩.১] রফতযণকৃত চররত মূরধন ঋণ লা ার খেচিট ও ফররন খেি চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[২.১] সেরণকৃত ঋনণয রযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] সেরণকৃত ঋনণয রিরত হ্রা লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 
[২.১.২] অদায়কৃত থ য লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 
[২.১] বরাপনকৃর্ত ঋে রর্ত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ য লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভাননতয ায বৃরি ও রযচারন মুনাপা 

র্যন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভাননতয ায লা ার খেনারর ব্যাংচকং চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[২.৩.২] র্যনকৃত রযচারন মুনাপা লা ার খেনারর ব্যাংচকং, খেচিট ও 

ফররন খেি চবভাগ 
খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[৩.২] ভাভরা রনষ্পরিকযণ [৩.২.২] রনষ্পরিকৃত থ যঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[৪.১] কযানর ট্রাননর্কন বৃরিকযণ [৪.১.১] সেরফট/সক্ররেট কানে যয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

লা ার খেনারর ব্যাংচকং, খেচিট ও 

ফররন খেি চবভাগ 

খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[৪.১.২] RTGS এ সরননদনকৃত 

নথ যয রযভাণ 

লা ার খেনারর ব্যাংচকং, খেচিট ও 

ফররন খেি চবভাগ 
খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 
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কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুরফবাগ, াখা রক্ষ্যভাত্রা র্যননয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ সরননদনকৃত 

নথ যয রযভাণ 

লা ার খেনারর ব্যাংচকং, খেচিট ও 

ফররন খেি চবভাগ 
খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 

[৫.১] নাযী উনযাক্তানদয ভনে এএভআ ঋণ রফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উনযাক্তায ংখ্যা লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 
[৫.১.২] রফতযণকৃত ঋনণয রযভাণ লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋনণয রযভাণ লা ার খেচিট চবভাগ খক, চ, চব, এ ও লা ার চবচভন্ন প্রচর্তরবদন ও 

অচথকু চববরেী 
 

  

 

 


