
 

 

 

 

 

বেসিক ব্যাংক সিসিটেড 

 

 

 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳ার্কের ঄ফপ঳-১, 

 বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামযারয়  

এফং 

঱াখা-ফযফস্থা঩ক, মট঱ায ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

এয ভটধয স্বাক্ষসযত 

 

 

 

ফাফলেক কভে঳ম্পাদন চুফি 
 
 
 

জুরাআ ১, ২০২১ –জুন ৩০, ২০২২  
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঳ূফচ঩ত্র 
ফফফযণী ঩ৃষ্ঠা নং 

 বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয মট঱ায ঱াখায কভে঳ম্পাদর্নয ঳াফফেক ফচত্র ৩ 

 উ঩ক্রভফণকা ৪ 

স঳ক঱ন ১: রূ঩কল্প (Vi si on), ঄ফবরক্ষ্য (Mi ssi on), সকৌ঱রগত উর্েশ্য঳ভূ঴ এফং কামোফফর ৫ 

স঳ক঱ন ২: ফফফবন্ন কামেক্রর্ভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Out come/I mpact ) ৬ 

স঳ক঱ন ৩: সকৌ঱রগত উর্েশ্য, ঄গ্রাফধকায, কামেক্রভ, কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ ৭-৯ 

঳ংর্মাজনী ১: ঱ব্দ঳ংর্ক্ষ্঩ (Acronyms) ১১ 

঳ংর্মাজনী ২: কভে঳ম্পাদন ফযাফস্থা঩না ও প্রভানক  ১২-১৩ 
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সফফ঳ক ফযাংক ফরফভর্েড এয মট঱ায ঱াখায কভে঳ম্পাদর্নয ঳াফফেক ফচত্র 
(Overvi ew of  t he Perf ormance of  Jashore Branch, BASI C Bank Li mi t ed) 

 

঳াম্প্রফতক ঄জেন, চযার্রঞ্জ এফং বফফষ্যত ঩ফযকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রফতক ফছয঳ভূর্঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জেন঳ভূ঴ঃ 
 

 ঩মযাপ্ত ঩সযভাটণ ফাজাটযয বার এফং নতুনবাটফ এ঳ এভ আ গ্রা঴কটদয ঋণ সফতযণ 
 কসৃল খাটত ঋণ সফতযণ এফং অদায় 
 ঋণ গ্র঴ীতার্দয ফনয়ফভত ভফনেফযং কযা ঴র্ে ও সেণীকতৃ ঋণ সথর্ক মর্থষ্ঠ ঩ফযভান অদায় ঴র্য়র্ছ এফং অদায় 

কামেক্রভ ঄ফযা঴ত অর্ছ। 
 বভাে অভানটতয ভটধয স্বল্পফযয়ী অভানত ঳ংগ্র঴কযণ 

 
 ঳ভস্যা এফং চযার্রঞ্জঃ 

 

 ২০১০-২০১৪ ঳ার্র সফফ঳ক ফযাংর্ক ঳ংঘফেত ঄ফনয়র্ভয পর্র ফাজার্য সুনাভ নষ্ট ঴য় এয পরশ্রুফতর্ত অভানত ঳ংগ্র঴ 
 বফর্দফ঱ক ফফফনভয় ঴ায তুরনাভরূকবার্ফ সফফ঱ থাকায়, বফর্দফ঱ক ফাফনর্জয ঳ম্পফকেত গ্রা঴কর্দয ঱াখায় ধর্য যাখা 

঳ভস্যা এফং চযার্রঞ্জ 
 ফযফ঳াফয়ক ঄ফস্থা একেু ফনম্নগফত, ভন্দা থাকায় ও ঳াম্প্রফতক কর্যানা বাআযার্঳য প্রারৃবোর্ফয কাযর্ণ, গ্রা঴কর্দয 

প্রফতশ্রুফত ঄নুমায়ী সেণীকতৃ ঋণ অদায় কযা চযার্রঞ্জ 
 

 বফফষ্যৎ ঩ফযকল্পনাঃ 
 

 ফফদযভান ঋণ অদায় কামেক্রভ সজাযদায কর্য সেণীকৃত ঋর্ণয ঩ফযভান কফভর্য় অনা। 
 ঱াখায় স্বল্পফযয়ী অভানত এফং অফথেক ঄ন্তবুফিয উ঩য গুরুত্বর্যা঩ কযা। 
 ঱াখায় নফীন ও প্রফীন ঳কর কভেকতোর্দয দক্ষ্তা ফৃফি কর্য উন্নত  ফযাংফকং স঳ফায ভান উন্নত কযা। 
 ঱াখায গ্রা঴কর্দয সরনর্দন এয সুফফধার্থে এফেএভ ফুথ স্থা঩ন কযা।  
 স঳ফায প্রফতফে সক্ষ্র্ত্র ঄র্োর্ভ঱র্নয ভাত্রা ও ঩ফযফধ ফৃফি কর্য ফডফজোর ফাংরার্দ঱ ফাস্তফায়র্ন ফযাংফকং খার্তয ঄ফদান 

঳ম্প্র঳াযণ কযা। 
 এ঳এভআ,কৃফল এফং ক্ষ্ুদ্র ফ঱ল্প খার্ত ঄গ্রাফধকায ফবফির্ত ঋণ ফফতযর্ণয ভাধযর্ভ ঄থেননফতক প্রফৃফি এফং ফযাংর্কয 

উ঩াজেন঱ীরতা ফৃফি কযা।  
 

জনগননর আস্থা আর আমানের সেবা হনে আমানের মুলমন্ত্র, এর মনে দেনেই সবদেক ব্যাংক তার হারাননা ঐদতহ্য দিনর পানব এটাই 
সহাক আগাদম দেননর পাদরকাল্পনা।   

 

 ২০২১-২২ ঄থেফছর্য মর্঱ায ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জেন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভফণকা (Preambl e) 

 
রূ঩কল্঩ ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফযাচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 
঄জযটনয জন্য ঳যকায একসে কামযকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা ফৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয 
ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳ভূ঴ এটদয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থয-ফছয ঴টত কভয঳ম্পাদন চসুি 
স্বাক্ষয কটয অ঳টছ। কভয঳ম্পাদন চসুিটত ফযাংটকয কভয঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳চূটকয সফ঩যীটত 
সুসনসদযষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধযাসযত থাটক। অসথযক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃযক বফস঳ক ফযাংটকয কভয঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
঄জযন সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ ঄থয-ফছয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান কামযারটয়য 
সফবাগ঳ভূট঴য ফাসলযক কভয঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ ঄থয-ফছটযয 
জন্যও বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য ফাসলযক কভয঳ম্পাদন চসুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 
সফগত ফছয঳ভূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Al l ocat i on of  Busi ness ফা 
কামযতাসরকা  ঄নুমায়ী কভযকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ 
নম্বয ফযাে সছর। এফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Al l ocat i on of  Busi ness ফা কামযতাসরকাবুি কভযকাণ্ড 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেটিয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র, 
঄সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনযযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয ঄সধকায 
কভয঩সযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়টনয জন্য ঳ফযটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক 
এস঩এটত বকৌ঱রগত উটেটিয ঩সযফটতয কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of  perf ormance) থাকটফ।  
‘কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাআ সনধযাযণ কযটফ।  
 
প্রসতসে ‘কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভয঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভয঳ম্পাদন ঳চূটকয সফ঩যীটত 
রক্ষযভাত্রা সনধযাযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  
 
উটেখয, ঱াখায কভয঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জযন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কামযারটয়য 
঳ংসিষ্ট ঳াটকযর/সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামযারটয়য কভয঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
সেভ এয সনকে সযট঩ােয কযটফ। 

 
঱াখা-ফযফস্থা঩ক, মর্঱ায ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

 
এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳াটকযর ঄সপ঳-১, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামযারয় এয ভর্ধয ২০২১ ঳ার্রয জনু 
ভার্঳য ২৪ তাফযর্খ এআ ফাফলেক কভে঳ম্পাদন চুফি স্বাক্ষ্ফযত ঴র। 

 
 

এআ  চুফির্ত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ ফনম্নফরফখত ফফলয়঳ভূর্঴ ঳ম্মত ঴র্রন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vi si on), ঄ফবরক্ষ্য (Mi ssi on), সকৌ঱রগত উর্েশ্য঳ভূ঴ এফং কামোফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vi si on): 
 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী ফ঱ল্প ফফকার্঱য রর্ক্ষ্য ঋণ সুফফধা প্রদান কর্য সদর্঱য ঄থেননফতক প্রফৃফির্ত বূফভকা যাখা। 
 
 

১.২: ঄ফবরক্ষ্য (Mi ssi on) :   
 

ফযফ঳ায ঩ফযফধ ঳ম্প্র঳াযর্ণয ভাধযর্ভ উন্নত ফযাংফকং স঳ফা জনগর্ণয সদাযর্গাড়াঁয় স঩ৌঁর্ছ সদয়া এফং কৃফল , কুফেয 
ফ঱ল্প, ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী ফ঱ল্প , নাযী উর্দযািা ঋণ আতযাফদ খার্ত ফফফনর্য়ার্গয ঩ফযভাণ ফৃফি কর্য অফথেক ঄ন্তবূেফি 
঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 
১.৩.১: সফফ঳ক ফযাংক ফরফভর্েড এয কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 

L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩মযাটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথযক ঄ফস্থায ঳াসফযক উন্নয়ন; 

M. ঝঁুসক হ্রা঳ ও অসথযক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথযক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভযাটন সডসজোর ফযাংসকং কামযক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳সে ফযফ঴াটযয ভাধযটভ 
কভযদক্ষতা ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফযক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা ফৃসিকযণ; 

 
১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কামযক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
 
 
 

 

১.৪: কামোফফর (Funct i ons): 
   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফর্দফ঱ক ফাফণর্জয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফর্দফ঱ক সযফভর্েন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত ফফর ক্রয় 

U. এর.ফ঳, ফযাংক গযাযাফটে আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফটড এফং স঱য়ার্য ফফফনর্য়াগ 

W. ফফফবন্ন আউফেফরফে ফফর জভা সনয়ায ভাধযর্ভ আউফেফরফে স঳ফা প্রদান, আতযাফদ 
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স঳ক঱ন-২ 

 
ফফফবন্ন কামেক্রর্ভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Out come/I mpact ) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভে঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
(Perf ormance 
I ndi cat or ) 

একক 
(Uni t ) 

প্রকৃত রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-
২২ 

প্রর্ক্ষ্঩ণ 
ফনধোফযত রক্ষ্যভাত্রা ঄জের্নয সক্ষ্র্ত্র 

সমৌথবার্ফ দাফয়ত্ব প্রাপ্ত কামোরর্য়য নাভ 

উ঩াি ঳ূত্র 
(Source of  

Dat a) ২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংফকং খার্ত অফথেক 
঄ন্তবুেফি ফৃফি 

[১.১] গ্রা঴র্কয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুফঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ৯৯৬০ ১০৮০৮ 10500 11550 12600 ঱াখায সজনার্যর ফযাংফকং, সক্রফডে ও পর্যন 
সেড ফফবাগ 

কযার্঳র ফযর্঩ােে 

[২] ফযাংর্কয ঋর্ণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেফণকৃত ঋর্ণয ঴ায % ২৩.৭৩  ২৪.৩৭  19.00 15.20 11.40 ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ 
কযার্঳র ফযর্঩ােে 

ও ফ঳ এর 
঳পেওয়যায 

 
*ভাচয ঩মযত 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভয঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাফধকায, কামেক্রভ, কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জযন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জযন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 
সফতযণ এফং 
঄ন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ ফযাংটকয 
অয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কসৃলঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.৪১  ০.০৬  0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ০.৫৮  ০.১৯  0.60 0.54 0.48 0.42 0.36 0.66 0.72 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ২৫.৬৬ ৭.০৬   30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ৩৪.৩৩ ১১.৮৬  18.00 16.20 14.40 12.60 10.80 19.80 21.60 

[১.৩] স঱ল্প ও 
঳াসবয঳ ব঳ক্টটয 
সফট঱ল চরসত 
ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর 
কটযানা বাআযা঳ 
(COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 
স঱ল্প ও ঳াসবয঳ 
ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
঳ভূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
চরসত ভূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ --  ০.৫৩  0.42 0.38 0.34 0.29 0.25 0.46 0.50 

২ ফযাংটকয নন-
঩াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকতৃ 
ঋটণয ঩সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
ফঞ্জবুত 

বকাসে 
োকা 

৪ ২৮.৩০  ২৭.৫৭  20.00 22.00 24.00 26.00 28.00 16.00 12.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জযন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জযন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

঳টতালজনক 
঩মযাটয় যাখা 
এফং প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথযক ঄ফস্থায 
঳াসফযক উন্নয়ন; 

হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 
঄থয 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.৯৬  ১.০৯  1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

[২.২] 
঄ফটরা঩নকতৃ ঋণ 
঴টত নগদ অদায় 

[ ২.২.২]  
অদায়কৃত ঄থয 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ -- -- 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 
ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভুনাপা ঄জযন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 

ক্রভ঩ু
ফঞ্জবুত 

% ৪ ৪৬.১১ ৪৭.৩০ 45.00 40.50 36.00 31.50 27.00 49.50 54.00 

[২.৩.২] ঄জযনকৃত 
঩সযচারন ভুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ১.৬৪ ০.৯৭ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 2.75 3.00 

৩ 

ঝঁুসক হ্রা঳ ও 
অসথযক সবসি 
঱সি঱ারীকযণ঳
঴ প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথযক ও 
প্র঱া঳সনক 
঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 
঄থযঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ০  ১  0 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ঱ 
সফসনভযাটন 
সডসজোর 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 
ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 
কাটডযয নতুন গ্রা঴ক 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ৮৪ ৩৮ 65 59 52 46 39 72 78 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভয঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জযন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জযন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ফযাংসকং কামযক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
অআস঳সে 
ফযফ঴াটযয 
ভাধযটভ 
কভযদক্ষতা ফৃসি 
ও গ্রা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳াসফযক সনযা঩িা 
বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS এ 
বরনটদনকৃত ঄টথযয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ২২.১৬ ১৫.৬০ 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[৪.১.৩] BEFTN এ 
বরনটদনকৃত ঄টথযয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.৮১ ০.১৬ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 
উটদযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভাধযটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা 
ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উটদযািাটদয 
ভটধয এ঳এভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটদযািায ঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ ০.০০  ০.০০  2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০  ০.০০  1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০  ০.০০   0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

 
*ভাচয ঩মযত 
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঳ংর্মাজনী-১ 
 

঱ব্দ঳ংর্ক্ষ্঩ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংর্মাজনী- ২: কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জযটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রফডে ও পর্যন সেড ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রফডে ও পর্যন সেড ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসবয঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা঳ (COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প 
ও ঳াসবয঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳ভূব঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন ঋণ ঱াখায সক্রফডে ও পর্যন সেড ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থয ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[ ২.১]  ঄ফর্রা঩নকৃত ঋণ ঴র্ত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থয ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসি ও ঩সযচারন ভুনাপা 
঄জযন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায সজনার্যর ফযাংফকং ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[২.৩.২] ঄জযনকৃত ঩সযচারন ভুনাপা ঱াখায সজনার্যর ফযাংফকং, সক্রফডে ও 
পর্যন সেড ফফবাগ 

সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থযঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [ ৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডযয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায সজনার্যর ফযাংফকং, সক্রফডে ও 
পর্যন সেড ফফবাগ 

সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত ঄টথযয ঩সযভাণ ঱াখায সজনার্যর ফযাংফকং, সক্রফডে ও 
পর্যন সেড ফফবাগ 

সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 
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কামযক্রভ কভয঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জযটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত ঄টথযয ঩সযভাণ ঱াখায সজনার্যর ফযাংফকং, সক্রফডে ও 
পর্যন সেড ফফবাগ 

সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[ ৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রফডে ফফবাগ সক, ফ঳, ফফ, এ঳ ও ঱াখায ফফফবন্ন প্রফতর্ফদন ও 
অফথেক ফফফযণী 

 
  

 
 


