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এফং 

঱াখা-ফযফস্থা঩ক, নরসিংদী ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

এয ভটধয স্বাক্ষসযত 

 
 

 

 

ফার্লিক কভি঳ম্পাদন চুর্ি 
 

 

 

জুরাআ ১, ২০২১–জুন ৩০, ২০২২ 
 

 

 

 



2 
 

 

঳ূর্চ঩ত্র 

 

র্ফফযণী ঩ৃষ্ঠা নং 

 বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয নরসিংদী ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳ার্ফিক র্চত্র ৩ 

 উ঩ক্রভর্ণকা ৪ 

স঳ক঱ন ১: রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনেশ্য঳ভূ঴ এফং কামিাফর্র ৫ 

স঳ক঱ন ২: র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

স঳ক঱ন ৩: কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কামেক্রভ, কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ ৭-৯ 

঳ংনমাজনী ১: ঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) ১১ 

঳ংনমাজনী ২: কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক ১২-১৩ 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয নযস঳ংদী ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳ার্ফিক র্চত্র 
(Overview of the Performance of Narsingdi Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রর্তক ঄জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳ভূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳ভূ঴ঃ 
 

বেসিক ব্যাংক সিঃ, নরসিংদী শাখাটি নরসিংদী িদরর প্রধান োজারর ঄েসিত। গত সতন েছরর িফিতার িারে শাখাটি মুনাফা 
঄জজন করর অিরছ। দীঘ জসদরনর পুসিভুত বেনীকৃত ঋণের একটি ঄ংশ অদায় করা িম্ভে হরয়রছ। গ্রাহক এেং কর্ জকত জা – 
কর্ জচারীর বিৌহার্দ্জপূে ণ িম্পকজ সের্দ্র্ান োকায় ঱াখার মুনাফা ঄জজন সের্দ্র্ান অরছ।নতুন গ্রাহক িংগ্রহ ও নতুন অর্ানত 
িংগ্ররহও গত সতন েছরর িাফল্যজনক ঄েিারতআ অরছ। 
 

 ঳ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 
 

ব্যাংকেয প্রধান োম ণক্রভ ঴কে আভানত ঳ংগ্র঴ ও ঋে প্রদান। ঱াখায মূর আভানতোযীগ ে ঴কে বফববন্ন ঳ায োযখানা। মায 
ভকে ফত ণভাকন বতনটি োযখানাই ফন্ধ যকেকে। অন্য োযখানা গুকরাও গ্যাক঳য স্বল্প প্রাপ্যতায জন্য পুকযাদকভ চরকে না। মায পকর 
আভানকতয এেটি বৃ঴ৎ অং঱ ঳ায োযখানায বনজস্ব প্রকোজকন উকতারন েযকত ফাে ঴কে। অন্য ণ঳ক্টয ণেকে আভানত পূে ণবযন 
েযায ণচষ্টা অব্যা঴ত আকে। নযব঳ংদী ণজরায অবধোং঱ ব্যফ঳া ণেক্সোইর ব঱ল্প বনব ণয। তাই ঳ংবিষ্ট ঱াখাটিয অবধোং঱ 
ঋে/অগ্রীভ  ণেক্সোইর ব঱কল্প বফবনকোগকৃত, বেন্তু ফত ণভাকন আভদানীকৃত বফকদ঱ী ো঩কেয ফাজায দখর েযাে ণদ঱ীে ণেক্সোইর 
ব্যফ঳া বেছুো হুভবেয মুকখ। নযব঳ংদী ঱঴কযয আভানতোযীকদয ভকে ণফব঱য বাগ আভানতোযী ব঴ন্দু ঳ম্প্রদাে, মা঴াযা ব্যাংকে 
স্বল্প সুকদ/ বেবি বববতে বফবনকোকগয ণচকে ঳ঞ্চে ঩ত্র/ স্থােী ণভোদী আভানকত অবধে সুকদ বফবনকোকগ আগ্র঴ী। 
 

বফববন্ন ঳যোযী,আধা-঳যোযী ও স্বােত঱াবলত প্রবতষ্ঠান঳মু঴ ণফব঳ে ব্যাংকে আভানত যাখকত অনাগ্র঴ প্রো঱ েযকে। ণ঳ক঴তু 
আভানত ধকয যাখা এফং নতুন আভানত ঳ংগ্রক঴ বফববন্ন ঳ভস্যায ঳ম্মুখীন ঴কত ঴কে। 
 

 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 
 

঱াখায ব্যফ঳া ও ঳ংবিষ্ট রক্ষ্য অজণকনয উকেকে বনম্নবরবখত ঩দকক্ষ্঩গুকরা ইবতভকে গ্র঴ে েকযকে। 
১.স্বল্পব্যেী আভানত ঳ংগ্রক঴য জন্য বফববন্ন প্রকজকক্টয এ঳এনবি ব঴঳াফ, ব্যবিগত ঩ম ণাকে ঳ঞ্চেী ব঴঳াফ ও বফববন্ন চরবত ব঴঳াফ 
ণখারায জন্য ঩দকক্ষ্঩ গ্র঴ে েযা ঴কেকে। 
২. স্বল্পব্যেী আভানত ঳ংগ্রক঴য রকক্ষ্য ঱াখায েভ ণেত ণাকদয ব্যবিগত রক্ষ্যভাত্রা বনধ ণাযে েযা ঴কেকে। 
৩. েভ ণদক্ষ্তা বৃবি ও গ্রা঴ে ণ঳ফায ভান আযও উন্নত েযায জন্য অগ্রাবধোয ণদওো ঴কেকে। 
৪. প্রেল্প ঋে ঩বয঴ায েকয ক্ষুদ্র ও ভাঝাবয উকযািাকদয ভাকঝ ঋে বফতযে েযায উকযাগ ণনো ঴কেকে। 
৫. কৃবল বববতে ঋে বফতযকে ঩দকক্ষ্঩ গ্র঴ে েযা। 
৬. ভব঴রা উকযািাকদয বচবিতেযে ও ঋে প্রদান। 
৭. গৃ঴ ঋে বফতযে েযা। 
৮. ঱াখায ণেেীকৃত ঋে আদাকেয জন্য ঱াখায প্রকতযে েভ ণেত ণা েভ ণচাযীকদয রক্ষ্ভাত্রা বনধ ণাযে েকয োম ণাকদ঱ জাযী েযা 
঴কেকে। 
৯. ঱াখায ণেেীকৃত ঋকেয বফরুকি ভাভরা ঳মূ঴ সুষ্ঠুবাকফ তদাযেী েযা এফং বনষ্পবত েযা। 
১০. বফকদব঱ে ণযবভেযান্স ঳ংগ্র঴ েযা। 

 

 ২০২১-২২ ঄থিফছনয নরসিংদী ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জিন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফোচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 
঄জেটনয জন্য ঳যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা ফৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয 
ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳ভূ঴ এটদয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থে-ফছয ঴টত কভে঳ম্পাদন চসুি 
স্বাক্ষয কটয অ঳টছ। কভে঳ম্পাদন চসুিটত ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳চূটকয সফ঩যীটত 
সুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফস঳ক ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
঄জেন সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ ঄থে-ফছয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান কামোরটয়য 
সফবাগ঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ ঄থে-ফছটযয 
জন্যও বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 

সফগত ফছয঳ভূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয মধ্যে সংশ্লিষ্ট অশ্লিধ্যসর Allocation of Business বা 

কামেতাসরকা  ঄নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ 
নম্বয ফযাদ্দ সছর। এফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Allocation of Business বা কামেতাসরকাবুি 
কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেটিয অওতায় জাতীয় শুিাচায 
বকৌ঱র, ঄সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয ঄সধকায 
কভে঩সযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়টনয জন্য ঳ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক 
এস঩এটত বকৌ঱রগত উটেটিয ঩সযফটতে কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  
‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাআ সনধোযণ কযটফ।  
 

প্রসতসে ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভে঳ম্পাদন ঳চূটকয সফ঩যীটত 
রক্ষযভাত্রা সনধোযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  
 
উটেখয, ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জেন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কামোরটয়য 
঳ংসিষ্ট ঳াটকের/সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
সেভ এয সনকে সযট঩ােে কযটফ। 

 

঱াখা-ফযফস্থা঩ক, নরসিংদী ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 
 

এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳-২, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২১ ঳ানরয জনু 
ভান঳য ২৪ তার্যনখ এআ ফার্লিক কভি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়঳ভূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 

 

রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনেশ্য঳ভূ঴ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 
 

 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mission) :   

 

ফযফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় স঩ৌঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুর্েয 
র্঱ল্প, ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প , নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয ঩র্যভাণ ফৃর্ি কনয অর্থিক ঄ন্তবূির্ি 
঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

১.৩.১: সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 

L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ঄ফস্থায ঳াসফেক উন্নয়ন; 

M. ঝঁুসক হ্রা঳ ও অসথেক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳সে ফযফ঴াটযয ভাধযটভ 
কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা ফৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কামিাফর্র (Functions): 

   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদর্঱ক সযর্ভনেন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্঳, ফযাংক গযাযার্টে আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফটড এফং স঱য়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনয়ায ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে স঳ফা প্রদান, আতযার্দ 
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স঳ক঱ন-২ 
 

র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ মসম্পাদন সূচক সমূহ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২১-২২ 

প্রক্ষক্ষ্঩ণ 

ননধ মানযত রক্ষ্যভাত্রা অর্মক্ষনয ক্ষক্ষ্ক্ষত্র ক্ষমৌথবাক্ষফ 

দানিত্ব প্রাপ্ত কাম মারক্ষিয নাভ 

উ঩াত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংনকং খাক্ষত আনথ মক অন্তর্ভ মনি বৃনি 
[১.১] গ্রাহক্ষকয সংখ্যা 

(ক্রভপুনির্ভত) 
঳ংখযা জন ২৫৭১ ৩৭১২ 5246 5770.6 6295.2 

঱াখায ক্ষর্নাক্ষযর ব্যাংনকং, ক্ষক্রনিট ও পক্ষযন ক্ষেি 

নফবাগ 
কযাক্ষসর নযক্ষ঩াট ম 

[২] ব্যাংক্ষকয ঋক্ষণয ভান উন্নিন [২.১] ক্ষেনণকৃত ঋক্ষণয হায % ১৯.৯৪ ১৭.৩৬ 9.25 7.40 5.55 ঱াখায ক্ষক্রনিট নফবাগ 
কযাক্ষসর নযক্ষ঩াট ম ও 

নস এর সপটওিযায 

 

*মার্ চ পর্ চন্ত 
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ক্ষসক঱ন-৩ 

ক. কম চসম্পাদধ্যের ক্ষেত্র, অগ্রানধকায, কাম মক্রভ, কভ মসম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রাসমূহ (ক্ষভাট ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 
সফতযণ এফং 
঄ন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ ফযাংটকয 
অয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কসৃলঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.০০ ০.২০ 
0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ২১.৭৮ ০.২৬১ 1.25 1.13 1.00 0.88 0.75 1.38 1.50 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.৮১ ০.০০ 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ১.২০ ১.০৮ 8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.80 9.60 

[১.৩] স঱ল্প ও 
঳াসবে঳ ব঳ক্টটয 
সফট঱ল চরসত 
ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর 
কটযানা বাআযা঳ 
(COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 
স঱ল্প ও ঳াসবে঳ 
ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
঳ভূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
চরসত ভূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ - ২.৮৮ 2.27 2.04 1.82 1.59 1.36 2.50 2.72 

২ ফযাংটকয নন-
঩াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকতৃ 
ঋটণয ঩সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবুত 

বকাসে 
োকা 

৪ ৫.০০ ১১.৩৪ 6.00 6.60 7.20 7.80 8.40 4.80 3.60 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

঳টতালজনক 
঩মোটয় যাখা 
এফং প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ঄ফস্থায 
঳াসফেক উন্নয়ন; 

হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 
঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.০৭ ২.৮৪ 3.50 3.15 2.80 2.45 2.10 3.85 4.20 

[২.২] 
঄ফটরা঩নকতৃ ঋণ 
঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 
঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ - ০ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 
ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবুত 

% ৪ ৭.৪৯ ১০.৭২ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 
঩সযচারন ভুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ০.৮৯ ১.৪৩ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

৩ 

ঝঁুসক হ্রা঳ ও 
অসথেক সবসি 
঱সি঱ারীকযণ঳
঴ প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ও 
প্র঱া঳সনক 
঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 
঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ - ০ 
0 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ঱ 
সফসনভোটন 
সডসজোর 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 
ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 
কাটডেয নতুন গ্রা঴ক 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ৩১ ১৩ 40 36 32 28 24 44 48 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ফযাংসকং কামেক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
অআস঳সে 
ফযফ঴াটযয 
ভাধযটভ 
কভেদক্ষতা ফৃসি 
ও গ্রা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳াসফেক সনযা঩িা 
বজাযদায; 

[ ৪.১.২]  RTGSRTGS 
এ বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ২.৮৬ ৫১.৪৪ 50.00 45.00 40.00 35.00 30.00 55.00 60.00 

[ ৪.১.৩]  
BEFTN BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথেয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ১৯.১৩ ৪৬.১১ 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

৫ নাযী 
উটদযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভাধযটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা 
ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উটদযািাটদয 
ভটধয এ঳এভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটদযািায ঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ - ০ 
2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ - ০ 
0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ - ০.০০৮ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

 

*ভাচে ঩মেত 
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঳ংনমাজনী-১ 
 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 
 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভি঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [ ১.২.১]  সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা঳ (COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প 
ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳ভূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ২.১]  ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসি ও ঩সযচারন ভুনাপা 
঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন ভুনাপা ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ৪.১.২]  RTGS এ বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 



13 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[ ৪.১.৩]  BEFTN এ বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

 

  

 

 


