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সূর্চত্র 

 

র্ফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                                    কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্চত্র ৩ 

 উক্রভর্ণকা ৪ 

সকন ১: 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং 

কাম িাফর্র 

৫ 

সকন ২: র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উনেশ্য, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং র্যভা দ্ধর্ত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র                

      /     /   /                উয র্নব িযীরতা 

১৬ 
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সফর্ক ব্াংক র্রর্ভনেড এয সয়দপুয াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Saidpur Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 

 াম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

র্ফগত ৩ ফছনয ঋনণয র্স্থর্ত ম িায়ক্রনভ বৃর্দ্ধ সনয়নছ। াখায় র্াফ ংখ্যা উনেখনমাগ্য র্যভানন বৃর্দ্ধ 

সনয়নছ। এছাড়া ব্াংর্কং সফা প্রদানন র্ডর্জোরাআনজন এয ব্ফায বৃর্দ্ধ সনয়নছ। কৃর্ল ঋণ প্রদাননয 

সক্ষ্নত্র াখা গ্রগাভী ভূর্ভকা ারন কযনছ।  

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

            ঋণ                                        ।তনফ উি সনীকৃত ঋণ মূ 

র্ফঅযর্র্ড-৫, তাং-১৬.০৫.২০১৯ নুানয র্ফনল পুনঃতপর্র কযা নয়নছ মা এএভএ সর্ণভান র্ননফ 

অনছ। এ এভ এ সের্ণভান র্াফ মূ অদায় কযা াখায জন্য একটি ফড় চযানরঞ্জ। এছাড়া বৃৎ 

জননগাষ্ঠীনক ব্াংর্কং সফায়  ন্তর্ভ িিকযন, তথ্য প্রযুর্িয প্রায, ফ ির্য াখায জনফরনক কানজ রার্গনয় 

াখাটিনক একটি রাবজনক াখায় র্যনত কযাআ াখায একটি ফড় চযানরঞ্জ।  

 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 

র্ফদ্যভান সের্নকৃত ঋণ এফং এএভএ (র্ফনল পুনঃ তপর্রকৃত) ঋণ অদায় কাম িক্রভ সজাযদায কনয 

সের্নকৃত ঋনণয র্যভাণ কর্ভনয় অনা। এ এভ আ, কৃর্ল, ক্ষ্দ্র র্ল্প খানত গ্রার্ধকায র্বর্িনত ঋণ র্ফতযননয 

ভাধ্যনভ থ িননর্তক প্রবৃর্দ্ধ  ব্াংনকয উাজিনীরতা বৃর্দ্ধ কযা। নাযী উনদ্যািানদয র্ধক র্যভানন ঋণ 

র্ফতযননয ভাধ্যনভ নাযী ক্ষ্ভতায়ন  এর্ডর্জ ফাস্তফায়নন ভূর্ভকা যাখা। গ্রীন পাআন্যর্সং  স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয র্যভাণ বৃর্দ্ধয উয গুরুত্বানযা কযা। বৃৎ জননগাষ্ঠীনক ব্াংর্কং সফা প্রদান কনয অর্থ িক 

ন্তভূ ির্িয র্যর্ধ বৃর্দ্ধকযন। পুনঃতপর্র কযননয ভাধ্যনভ াখায সের্নকৃত ঋনণয র্যভাণ কর্ভনয় াখানক 

রাবজনক াখায় র্যনত কযা। এছাড়া াখায কন িানযে র্ডনার্জনেয র্যভাণ বৃর্দ্ধয াাার্ স্বল্পব্য়ী 

অভানত বৃর্দ্ধনত াখা ফ িদা নচষ্ট অনছ।  

অভানদয অগাভী র্দননয র্যকল্পনায ভনধ্য একটি র  াখানক একটি রাবজনক াখায় রুান্তয কযা। এআ 

র্যকল্পনায একটি ধা র চরর্ত ফছনযয র্ডনম্বয ভানয ভনধ্য াখানক ভার্ক মুনাপা জিন  অগাভী 

জানুয়াযী ভা সথনক স্থায়ী মুনাপায় উিীন কযা এফং সয়দপুয াখানক একটি ব্ফা ফান্ধফ গর্তীর াখা 

র্ননফ র্যনত কযা।  

ব্াংনকয কভ িকতিানদয দক্ষ্তা বৃর্দ্ধ কনয উন্নত ব্াংর্কং সফা প্রদান কযা।ত্র ঞ্চনরয বৃৎ জননগাষ্ঠীনক 

ব্াংর্কং সফায় ন্তভূ িিকযনণয ভাধ্যনভ অর্থ িক ন্তভূ ির্িয র্যর্ধ বৃর্দ্ধকযন।  

জনগননয অস্থা  অভানদয সফা নে অভানদয মূরভন্ত্র, এয ভধ্য র্দনয় সফর্ক ব্াংক তায াযাননা ঐর্তয 

র্পনয ানফ এোআ সাক অগাভী র্দননয র্যকল্পনা।  

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয সয়দপুয াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    -                     

             ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    -                                                                    গ      

                                   ।                 ২০২০-২১    -        ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ                           ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      ,            ,                    

এফং 

          ও     ,                   ,              এয ভনধ্য ২০২০ ানরয 

           ৩০ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র  ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থ িননর্তক প্রবৃর্দ্ধনত ভূর্ভকা যাখা। 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ উন্নত ব্াংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌৌঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল, কুটিয র্ল্প, 

ক্ষুদ্র  ভাঝাযী র্ল্প, নাযী উনদ্যািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ বৃর্দ্ধ কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফর্ক ব্াংক র্রর্ভনেড এয সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

 )        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফর্শ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ  গ্রীভ প্রদান 

M. সফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

N. সফনদর্ক সযর্ভনেস ংগ্র 

O. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

P. এর.র্, ব্াংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয র্ফর্ননয়াগ 

R. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভাধ্যনভ আউটির্রটি সফা প্রদান, আতযার্দ 
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সকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact)  

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংর্কং খানত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি 

বৃর্দ্ধ 

[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    4243  4632 4800 5280 5760 

াখায সজনানযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  পনযন সেড 

র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি 

[২] ব্াংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % ৫৬.১৮% ৫.৫৬%  4.50 4.05 3.24 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 

কযানর র্যনাে ি  

র্ এর 

পেয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উনেশ্য, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাননয 

র্ননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃর্লঋণ র্ফতযণ  

অদায় 

[১.১.১] 

র্ফতযণকৃত  

কৃর্ল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ১.৬৫ ০.৩৫ 1.24 1.12 0.99 0.87 0.68 1.36 1.49 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃর্ল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.৭৮ ০.৮৪ 1.66 1.49 1.33 1.16 0.91 1.83 1.99 

[১.২] এএভআ ঋণ র্ফতযণ 

অদায় 

[১.২.১] 

র্ফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ৪২.৩৯ ১২.৯৭ 27.00 24.30 21.60 18.90 14.85 29.70 32.40 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ২.৭৬ ৩.৩১ 17.00 15.30 13.60 11.90 9.35 18.70 20.40 

[১.৩] র্ল্প  ার্ব ি সক্টনয 

র্ফনল চরর্ত মূরধন ঋণ 

র্ফতযণ (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প  ার্ব ি 

সক্টনযয প্রর্তষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

র্ফতযণকৃত 

চরর্ত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 0.75 0.68 0.60 0.53 0.41 0.83 0.90 

[২] ব্াংনকয নন-

াযপযর্ভং ঋণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সের্ণকৃত ঋনণয 

র্যভাণ      ণ 

[২.১.১] সের্ণকৃত 

ঋনণয র্স্থর্ত 
ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ৯৬.৬২ ৯.৭৫ 7.80 8.58 9.36 10.14 10.92 6.24 4.68 

[২.২] সের্ণকৃত ঋণ নত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.৫৫ ২.৫১ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.41 0.83 0.90 

[২.৩] ফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০ ০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্াংনকয অর্থ িক 

ফস্থায ার্ফ িক 

১২ 
[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

ায বৃর্দ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 
ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত % ৬ ৩১ ২৮ 29.43 26.49 23.54 20.60 16.19 32.37 35.31 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাননয 

র্ননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 

[৩.২] র্যচারন মুনাপা জিন 
[৩.২.১] জিনকৃত 

র্যচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ -৪.৪০ -৫.০০ 3.12 2.80 2.49 2.18 1.71 3.43 3.74 

[৪] র্ডর্জোর 

ফাংরানদ র্নর্নভ িানন 

র্ডর্জোর ব্াংর্কং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংর্কং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংর্কং এয 

নতুন র্াফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৭৪ ৮৭ 60 54 48 42 33 66 72 

[৪.২] মুর্জফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী র্াফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 30 27 24 21 17 33 36 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডর্ফে/নক্রর্ডে 

কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৪৪ ২০ 119 108 96 84 66 131 143 

[৪.৩.২] RTGS 

           

     

     ংখ্যা ১ ৪৭৬ ৪০৭ 415 374 332 291 229 457 498 

[৪.৩.৩] 

       

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ২৫.৪৯ ২৩.৩৬ 24.00 21.60 19.20 16.80 13.20 26.40 28.80 

[৪.৩.৪] 

        

         

     

     ংখ্যা  ১ ০ ৪২ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৫] 

        

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.০০ ০.২১ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

য়ান স্ট ার্ব ি (OSS) 

ম্পর্কিত তথ্য প্রচায  সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

[৪.৪.১] য়ান 

স্ট ার্ব ি 

(OSS) 

চালুকৃত াখা 

ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত তার্যখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাননয 

র্ননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

সুনমাগ 

[৫] ব্াংনকয অর্থ িক 

 প্রার্নক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ ০ ০ 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উনদ্যািানদয ঋণ 

সুর্ফধা বৃর্দ্ধয ভাধ্যনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ 

[৬.১) নাযী উনদ্যািানদয 

ভনধ্য এএভআ ঋণ র্ফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ২ ০ 2 2 2 1 1 3 3 

[৬.১.২] 

    ণ   ঋ ণ  

     ণ 

     
সকাটি 

োকা 
২ ০.০৯ ০.০০ 0.45 0.41 0.36 0.32 0.25 0.50 0.54 

[৭] গৃর্নভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয 

ভাধ্যনভ ভানম্মত 

ফাস্থাননয ংস্থান 

কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.১.১] 

    ণ   ঋ ণ  

     ণ 

     
সকাটি 

োকা 
২ ১.২১ ০.০০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.14 0.28 0.30 

[৭.২] ফার্ণর্জযক 

       ণ ঋণ     ণ 

[৭.২.১] 

    ণ   ঋ ণ  

     ণ 

     
সকাটি 

োকা 
২ ০.৬৪ ০.০০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

ফ িনভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫           
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খ. অাফর্শ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন সূচনকয 

ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

র্ত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরর্ত ভান 

(Fair) 

চরর্তভাননয 

র্ননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তর্যক কভ িকানন্ড 

স্বেতা বৃর্দ্ধ  

জফাফর্দর্ র্নর্িতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এর্এ’য কর সত্রভার্ক 

              
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এর্এ টিনভয ভার্ক বা 

নুর্ষ্ঠত 
ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতর্ফর্নভয় বা নুর্ষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফর্তকযণ বা অনয়ার্জত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফর্তকযণ বা অনয়ার্জত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                              

        ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদনন 

গর্তীরতা অনয়ন  

সফায ভান বৃর্দ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নর্থ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নর্থনত সনাে র্নষ্পর্িকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনদ্যাগ 

ফাস্তফায়ন 

[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন উনদ্যাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রর্ক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                    

    ণ         
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন সূচনকয 

ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

র্ত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরর্ত ভান 

(Fair) 

চরর্তভাননয 

র্ননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                          

    ণ 

জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এর্এ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অতাধীন 

দপ্তয/ একজন কভ িচাযীনক এর্এ 

ফাস্তফায়ননয জন্য প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অর্থ িক  ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফার্ল িক ক্রয় র্যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় র্যকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পার্দত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফার্ল িক উন্নয়ন কভ িসূর্চ 

(এর্ডর্)/ফানজে ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফার্ল িক উন্নয়ন কভ িসূর্চ 

(এর্ডর্) /ফানজে ফাস্তফার্য়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                          

     
[৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও       

                            ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                         

      

      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 

 



wh, man-aTan9rap, tFT?F rm, cffi an:qs faias, an:ta5a i]qan9i¢ ¢
CFBE aa fas qrfu ae cq, q± gil ofife qiF7-qi-aifli3 rfu qfro
nd Qma5qi

wh,  q3iqj<qiLqap  ®  dr,  cffi  a7T3ap  fafas  aa  efiffi@  fdr  rm-
anqtF, tFTap iNI aa fas qrfu ae cq, a± Efde ofaf6 ETapTffl-aiqi3
rfuat3iie7@tlgiv3i5T¢iiI

yqiaprqva:

anqu~9rcxp

iftrfl, cap, qq, Thlf-en gil
5]-€iqjqy¥i9rap 6  oT*

catfa ar3q5 fafas, a!ttF apTfro

rm ffi,

:=G  -  i,

cm8 ng FT qRE
fra an9rap,
rm-anqiF, tFTqF rm

caq8  OO.Oq.`O`O

>\
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং র্যভা দ্ধর্ত এয র্ফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ র্ফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

র্যভা দ্ধর্ত  

 
উািসূত্র 

১ 

[১.১] কৃর্লঋণ র্ফতযণ  অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃর্ল ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃর্ল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ র্ফতযণ  অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে  পনযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে  পনযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] র্ল্প  ার্ব ি সক্টনয র্ফনল 

চরর্ত মূরধন ঋণ র্ফতযন (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ ক্ষ্র্তগ্রস্থ 

র্ল্প  ার্ব ি সক্টনযয প্রর্তষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] র্ফতযণকৃত চরর্ত মূরধন 

ঋণ 

কনযানা বাআযান ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প  ার্ব ি 

সক্টনযয প্রর্তষ্ঠান মূন ঋণ র্ফতযন কযা 
াখায সক্রর্ডে  পনযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

২ 

[২.১] সের্ণকৃত ঋনণয র্যভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সের্ণকৃত ঋনণয র্স্থর্ত সের্ণকৃত ঋনণয র্স্থর্ত নার্ভনয় অনা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.২] সের্ণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সের্ণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফনরানকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃর্দ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 
সভাে অভাননতয ভনধ্য স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায বৃর্দ্ধ কযা 
াখায সজনানযর ব্াংর্কং র্ফবাগ 

সভাে অভাননতয ভনধ্য 

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] র্যচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত র্যচারন মুনাপা  র্যচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনানযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পনযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংর্কং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংর্কং এয নতুন 

র্াফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংর্কং এয নতুন র্াফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংর্কং র্ফবাগ ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.২] মুর্জফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী র্াফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী র্াফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংর্কং র্ফবাগ ংখ্যা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডর্ফে/নক্রর্ডে কানড িয 

নতুন গ্রাক ংখ্যা 
সডর্ফে/নক্রর্ডে কানড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনানযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পনযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS            

     
RTGS              

াখায সজনানযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পনযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 
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[৪.৩.৩] RTGS         কৃত 

নথ িয র্যভান 
RTGS              

াখায সজনানযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পনযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.৪]                  

     
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পনযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.৫]         

                    ণ 
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পনযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং য়ান স্ট 

ার্ব ি (OSS) ম্পর্কিত তথ্য প্রচায  

সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায সুনমাগ 

[৪.৪.১] য়ান স্ট ার্ব ি  

(OSS) চালুকৃত াখা/ র্প 

২০.০৯.২০২০ তার্যনখয ভনধ্য য়ান স্ট 

ার্ব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনানযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পনযন সেড র্ফবাগ 
তার্যখ 

াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  

অর্থ িক র্ফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পর্িকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ 

       ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ ংখ্যা 

াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  

অর্থ িক র্ফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনদ্যািানদয ভনধ্য এএভআ 

ঋণ র্ফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনদ্যািায ংখ্যা নতুন নাযী উনদ্যািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ ংখ্যা    
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনদ্যািানদয ভনধ্য এএভআ ঋণ র্ফতযণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৭.১] ফার্নর্জযক গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফার্নর্জযক        ণ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য র্ডর্বন/আউর্নে/নর/             এয র্নকে াখায সুর্নর্দ িষ্ট কভ িম্পাদন চার্দামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংর্িষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রর্তষ্ঠাননয র্নকে 

চার্দা/প্রতযাা 

চার্দা/প্রতযাায সমৌর্িকতা প্রতযাা পূযণ না নর 

ম্ভাব্ প্রবাফ 

সফর্ক ব্াংক সের্নং আসটিটিউে কভ িকতিানদয কভ ি 

দক্ষ্তায উন্নয়ন 

গ্রাক সফায 

ভান উন্নয়ন 

ভয় উনমাগী বাচু িয়ার 

প্রর্ক্ষ্নণয ব্ফস্থা কযা 

কভ িকতিানদয কভ ি দক্ষ্তায উন্নয়ন  ম্ভফ নর গ্রাক সফায ভান 

উন্নয়ন নর অভানদয ব্াংনকয প্রর্ত গ্রানকয অগ্র ফাড়নফ। মায 

দীঘ ি সভয়ার্দ সুপর অভযা সবাগ কযনত াযফ সআ ংনগ কভ 

খযনচ র্ধক ংখ্যক কভ িকতিায প্রর্ক্ষ্ণ নফ । 

ব্াংনকয প্রর্ত গ্রানকয 

অগ্র কভনফ। 

র্যাচ ি  যান্ড সডনবরনভি 

র্ডর্বন 

স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 

বৃর্দ্ধ 

স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 

স্বল্পব্য়ী অভানত র্বর্িক 

নতুন অভানত ণ্য 

উদ্ভাফন, আিাযনননেয 

ভাধ্যনভ সভাফাআর এযাস্ 

র্বর্িক র্ব্ংর্কং 

সভাফাআর ব্ংর্কং এয 

র্যর্ধ বৃর্দ্ধ কযা 

র্ফর্বন্ন চার্দা র্বর্িক গ্রানকয র্নকে নত অভানত ংগ্র স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 

ফাড়নফ না । 

ব্াংনকয অভাননতয র্বর্ি 

ি নফ না । 

র্যাচ ি  যান্ড সডনবরনভি 

র্ডর্বন 

র্যচারন মুনাপা 

জিন 

জিনকৃত 

র্যচারন 

মুনাপা 

সুদ ফর্ভূ িত অয় বৃর্দ্ধয 

জন্য জ নতি, র্ফ অআ 

র্, আ র্জর্,  ব্াংক 

গ্যাযার্ি (াযপনভ িস ) 

প্রদান  ব্াংনকয 

নন্যা সফা র্বর্িক 

চাজি বৃর্দ্ধ কযা 

গ্রানকয ংখ্যা বৃর্দ্ধয ভাধ্যনভ ব্াংক গ্যাযার্ি (াযপনভ িস )  

চরর্ত র্ানফ অভানত ফাড়নফ। পনর র্যচারন মুনাপা র্জিত 

নফ। 

সুদ ফর্ভূ িত অয় বৃর্দ্ধ 

ছাড়া র্যচারন মুনাপা 

জিন ব্াত নত ানয। 

 


