
 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

          ও     ,                   ,               

    

    -      , গুরান     ,                    

              

 

 

 

 

 

 

ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি 

 

 

 

জুরাআ ১, ২০২০ –জুন ৩০, ২০২১ 

 

 



2 
 

 

সূর্চত্র 

 

র্ফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                                                         ৩ 

 উক্রভর্ণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উদ্দেশ্যমূ এফং কাম িাফর্র ৫ 

সকন ২: র্ফর্বন্ন কাম িক্রদ্দভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উদ্দেশ্য, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংদ্দমাজনী ১: ব্দংদ্দক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংদ্দমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং র্যভা দ্ধর্ত ১৪-১৫ 

ংদ্দমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিদ্দনয সক্ষ্দ্দত্র                      /     /   /      

          উয র্নব িযীরতা 

১৬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

সফর্ক ব্াংক র্রর্ভদ্দেড এয গুরান াখায কভ িম্পাদদ্দনয ার্ফ িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Gulshan Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, চযাদ্দরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 
 

 াম্প্রর্তক ফছযমূদ্দয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

াখায সেণীকৃত ঋদ্দণয র্যভাণ সফী ওয়ায় াখা ব্ফস্থানা র্ফগত ০৩ ফছয ঋণ অদাদ্দয় সফী ভদ্দনাদ্দমাগী ন। র্ফগত ২০১৮ ার 

সথদ্দক ২০২০ াদ্দরয জুন ম িন্ত াখায সভাে সেণীকৃত ঋণ দ্দত অদাদ্দয়য র্যভান ২২৮২৬.৭৭ রক্ষ্ োকা। এআ ভদ্দয় নতুন ঋণ 

র্ফতযণ কযা দ্দয়দ্দছ ৫২৩৫৬.০৮ রক্ষ্ োকা। ২০১৮ াদ্দর সভাে ২২৬২৮.২৮ রক্ষ্ োকা, ২০১৯ াদ্দর সভাে ১১৪০৬.১৭ রক্ষ্ এফং 

২০২০ াদ্দর সভাে ১৬১.৯২ রক্ষ্ োকায ঋণ পুনঃতপর্র কযা দ্দয়দ্দছ। শুধুভাত্র ২০১৯-২০২০ থ িফছদ্দয র্ফঅযর্র্ড ার্কিরায নং-

৫, তার্যখ ১৬/০৫/২০১৯ আং নুমায়ী ২% ডাউদ্দদ্দভন্ট প্রার্প্ত াদ্দদ্দক্ষ্ াখায সভাে ১২৬৩৭.০৬ রক্ষ্ োকায ঋণ পুণতপর্র কযা 

দ্দয়দ্দছ এফং মা সথদ্দক সভাে ১১০৬.০৩ রক্ষ্ োকা অদায় কযা দ্দয়দ্দছ। এছাড়া ৩০৯.০৪ সকাটি োকায ভন্দঋণ এয 

পুনঃতপীর্রকযণ প্রধান কাম িারদ্দয়য নুদ্দভাদন াদ্দদ্দক্ষ্ প্রর্ক্রয়াধীন যদ্দয়দ্দছ মায র্ফযীদ্দত ডাউনদ্দদ্দভন্ট র্দ্দদ্দফ ৬.১৮ সকাটি 

োকা গ্রাক াখায় জভা প্রদান কদ্দযদ্দছন।     
 

 ভস্যা এফং চযাদ্দরঞ্জঃ 

ফতিভাদ্দন গুরান াখায র্ফতযণকৃত সভাে ঋদ্দনয প্রায় ৭৭.০০% সখরাী ঋণ মায র্যভাণ ২৩৭২০৬.৬৯ রক্ষ্ োকা । র্ফপুর 

র্যভাণ এআ সেণীকৃত ঋদ্দণয ভদ্দে র্কছু গ্রাক র্চর্িত যদ্দয়দ্দছন এফং র্কছু গ্রাদ্দকয ব্ফা ফন্ধ যর্য়াদ্দছ। এভতাফস্থায় এআফ 

র্চিত গ্রাক র্চিতকযণ এফং সেণীকৃত ঋণ দ্দত অদায় এআ াখায জন্য ফদ্দচদ্দয় ফড় চযাদ্দরঞ্জ। এছাড়া ফতিভাদ্দন প্রায় 

৩৭৭৮.৩৫ সকাটি োকা দাফীকৃত সভাে ৭০ টি গ্রাদ্দকয র্ফরুদ্দদ্ধ ভাভরা চরভান যর্য়াদ্দছ। সেণীকৃত এফ গ্রাদ্দকয ফড় একটি 

ংদ্দয র্ফরুদ্দদ্ধ যদ্দয়দ্দছ দুদদ্দকয ভাভরা। পদ্দর দ্দনক গ্রাক যদ্দয়দ্দছন রাতক। দাদ্দয়যকৃত ভাভরা মূ প্রভাণ াদ্দদ্দক্ষ্ ব্াংদ্দকয 

দ্দক্ষ্ যায় র্নদ্দয় অা এফং সেণীকৃত ঋণ মূ দ্দত অদায় াখায জন্য ফতিভাদ্দন ফড় চযাদ্দরঞ্জ।    

 

াখায সেণীকৃত ঋণ সফর্ ওয়ায় াখায মুনাপা জিন ফাধাগ্রস্থ দ্দে। এছাড়াও সকার্বড/১৯ এয কাযদ্দণ র্ফশ্বব্াী যপ্তানী ব্ফায় 

ভন্দাবাফ র্ফযাজ কযায কাযদ্দণ াখায মূর যপ্তানীকাযক প্রর্তষ্ঠাদ্দনয যপ্তানী ব্ফা দ্দত র্জিত অদ্দয়য র্যভান ও াখায মুনাপা 

হ্রা সদ্দয়দ্দছ। উযন্তু ব্াংদ্দকয সেণীকৃত ঋদ্দণয উচ্চায  র্ফর্বন্ন ভানদদ্দে সনর্তফাচক প্রবাদ্দফয কাযদ্দন র্ফর্বন্ন র্ফদ্দদী ব্াংক 

কর্তিক সফর্ক ব্াংদ্দকয এর.র্. গ্রন না কযায র্দ্ধাদ্দন্তয সপ্রর্ক্ষ্দ্দত াখায সফর্যবাগ অভদানীকাযকগন ত্র াখায় অভদানী 

ব্ফা উদ্দেখদ্দমাগ্য াদ্দয কর্ভদ্দয় র্দদ্দয়দ্দছন, পরশ্রুতীদ্দত াখায একটি ফড় অয়খাত সথদ্দক অদ্দয়য র্যভাণ দ্দনকাংদ্দ হ্রা 

সদ্দয়দ্দছ। 

 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 

াখায ার্ফ িক ঋণ অদায় কাম িক্রভ সজাযদায কযা এফং র্ফদ্দলত সেণীকৃত ঋদ্দণয র্যভান ৭৭.০০% দ্দত কর্ভদ্দয় ৬৫.৩৯% 

অনায ভােদ্দভ াখায সরাকাদ্দনয র্যভাণ কর্ভদ্দয় অনা এফং ম িায়ক্রদ্দভ াখাদ্দক রাবজনদ্দক র্যণত কযা। সেণীকৃত ঋণ অদাদ্দয় 

চরভান ভাভরায কাম িক্রভ ত্বযার্িত কযা এফং সমফ ভাভরায় ব্াংক চুড়ান্ত যায় প্রাপ্ত দ্দয়দ্দছ সকর ঋণ গ্রীতায জাভানত 

অআনানুগবাদ্দফ র্নরাদ্দভয ভােদ্দভ ঋণ ভিয় কদ্দয াখায সেণীকৃত ঋণ কর্ভদ্দয় অনা। এছাড়া এএভআ, কৃর্ল ও ক্ষুদ্র র্ল্পখাদ্দত 

গ্রার্ধকায র্বর্িদ্দত ঋণ র্ফতযণ কযা। একআাদ্দথ নাযী উদ্দযািা ও গ্রীণ পাআন্যার্সং–এয উয র্ফদ্দলবাদ্দফ গুরুত্ব অদ্দযা কযা। 

যর্দদ্দক নতুন নতুন স্বল্পব্য়ী অভানত র্াফ সখারা  াখায স্বল্পব্য়ী অভানদ্দতয র্যভাণ বৃর্দ্ধ কযা। বফদ্দদর্ক সযর্ভদ্দেস  

RTGS, EFTN আতযার্দ সফা প্রদাদ্দনয র্যর্ধ বৃর্দ্ধয ভােদ্দভ াখায াভর্গ্রক কাম িক্রভ বৃর্দ্ধ কযা। এছাড়াও াখা কর্তিক গৃীত 

র্ফর্বন্ন আউটির্র র্ফর এয র্যভান বৃর্দ্ধ কযা। ব্াংদ্দকয প্রধান কাম িারদ্দয়য ায়তায় াখায কভ িকতিাগদ্দণয প্রদ্দয়াজনীয় প্রর্ক্ষ্দ্দণয 

ব্ফস্থা গ্রদ্দনয ভােদ্দভ াখায সফা প্রদাদ্দনয ভান বৃর্দ্ধ কযা। 

 

 ২০২০-২১ থ িফছদ্দয গুরান াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

           ঋণ         গ       

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 

   থঋণ ও                      
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-    থ  থ        ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,        থ  থ              ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /             থ ২০১৫-১৬  থ  - ছ                   

            ছ।                                                                

                         থ   ।   থ               গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭  থ  - ছ                               থ                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০  থ  - ছ      ও       

                   থ                                    ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫              থ    ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

   থ              । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

    -      , গুরান     ,                    

এফং 

          ও     ,                   ,              এয ভদ্দে ২০২০ াদ্দরয 

           ৩০ তার্যদ্দখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 

এআ  চুর্িদ্দত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূদ্দ ম্মত দ্দরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উদ্দেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকাদ্দয রদ্দক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কদ্দয সদদ্দয থ িননর্তক প্রবৃর্দ্ধদ্দত ভূর্ভকা যাখা। 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায র্যর্ধ ম্প্রাযদ্দণয ভােদ্দভ উন্নত ব্াংর্কং সফা জনগদ্দণয সদাযদ্দগাড়াঁয় সৌৌঁদ্দছ সদয়া এফং কৃর্ল, র্কটিয র্ল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প, নাযী উদ্দযািা ঋণ আতযার্দ খাদ্দত র্ফর্নদ্দয়াদ্দগয র্যভাণ বৃর্দ্ধ কদ্দয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 :৩.১ সকৌরগত উদ্দদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফর্ক ব্াংক র্রর্ভদ্দেড এয সকৌরগত উদ্দেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)          থ                     ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)          থ    ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

১.৩.২: অফর্শ্যক সকৌরগত উদ্দেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)   থ    ও                   

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফদ্দদর্ক ফার্ণদ্দজয ংগ্রণ 

N. বফদ্দদর্ক সযর্ভদ্দেস ংগ্র 

O. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

P. এর.র্, ব্াংক গ্যাযার্ন্ট আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফে এফং সয়াদ্দয র্ফর্নদ্দয়াগ 

R. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভােদ্দভ আউটির্রটি সফা প্রদান, আতযার্দ 
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সকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রদ্দভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রদ্দক্ষ্ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিদ্দনয সক্ষ্দ্দত্র সমৌথবাদ্দফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারদ্দয়য নাভ 

উাি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংর্কং খাদ্দত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি বৃর্দ্ধ 
[১.১] গ্রাদ্দকয ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    6071 6427 6600 7260 7920 

াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে ও পদ্দযন সেড 

র্ফবাগ 
কযাদ্দর র্যদ্দাে ি 

[২] ব্াংদ্দকয ঋদ্দণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋদ্দণয ায % ৭৯.৭৮ ৭৭.০০ 62.00 55.80 44.64 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযাদ্দর র্যদ্দাে ি ও 

র্ এর পেওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উদ্দেশ্য, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উদ্দেশ্য  

সকৌরগত 

উদ্দেদ্দশ্যয 

ভান 

কাম িক্রভ 
কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচদ্দকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 

প্রদ্দক্ষ্ন 

২০২১-২২ 

প্রদ্দক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাদ্দনয 

র্নদ্দম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃর্লঋণ র্ফতযণ ও 

অদায় 

[১.১.১] 

র্ফতযণকৃত  

কৃর্ল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা ৫ ০.০০ ০.০০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃর্ল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা ৩ ০.০০ ০.০০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[১.২] এএভআ ঋণ র্ফতযণও 

অদায় 

[১.২.১] 

র্ফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ৪৩.৫০ ৫৭.৫২ 93.00 83.70 74.40 65.10 51.15 102.30 111.60 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ১০৪.৮২ ৯৩.২০ 58.00 52.20 46.40 40.60 31.90 63.80 69.60 

[১.৩] র্ল্প ও ার্ব ি সক্টদ্দয 

র্ফদ্দল চরর্ত মূরধন ঋণ 

র্ফতযণ (নদ্দবর কদ্দযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প ও ার্ব ি 

সক্টদ্দযয প্রর্তষ্ঠান মূদ্দয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

র্ফতযণকৃত 

চরর্ত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 1.00 0.90 0.80 0.70 0.55 1.10 1.20 

[২] ব্াংদ্দকয নন-

াযপযর্ভং ঋণ 

দ্দন্তালজনক ম িাদ্দয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সের্ণকৃত ঋদ্দণয 

র্যভাণ      ণ 

[২.১.১] সের্ণকৃত 

ঋদ্দণয র্স্থর্ত 
ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ২৫০৭.৪১ ২৩৭৮.০০ 1897.00 2,086.70 2,276.40 2,466.10 2,655.80 1,517.60 1,138.20 

[২.২] সের্ণকৃত ঋণ দ্দত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ৬.৩৫ ১৯.০২ 55.00 49.50 44.00 38.50 30.25 60.50 66.00 

[২.৩] ফদ্দরানকৃত ঋণ দ্দত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০.২০ ০.৫১ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.30 6.60 7.20 

[৩] ব্াংদ্দকয অর্থ িক 

ফস্থায ার্ফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভানদ্দতয 

ায বৃর্দ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভানদ্দতয ায 
ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত % ৬ ৩৫ ৬৫.৩৫ 70.00 63.00 56.00 49.00 38.50 77.00 84.00 
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সকৌরগত উদ্দেশ্য  

সকৌরগত 

উদ্দেদ্দশ্যয 

ভান 

কাম িক্রভ 
কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচদ্দকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 

প্রদ্দক্ষ্ন 

২০২১-২২ 

প্রদ্দক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাদ্দনয 

র্নদ্দম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] র্যচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

র্যচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ (৯৮.৮৫) (১০৫.৭৮) (125.00) (137.50) (150.00) (162.50) (175.00) (75.00) (25.00) 

[৪] র্ডর্জোর 

ফাংরাদ্দদ র্নর্নভ িাদ্দন 

র্ডর্জোর ব্াংর্কং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংর্কং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংর্কং এয 

নতুন র্াফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৬ ৩০ 50 45 40 35 28 55 60 

[৪.২] মুর্জফফদ্দল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী র্াফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 25 23 20 18 14 28 30 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডর্ফে/দ্দক্রর্ডে 

কাদ্দড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ২৯১ ২৩২ 204 184 164 143 113 225 245 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ৭৫ ৯৭ 110 99 88 77 61 121 132 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

  থ         ণ 

     সকাটি োকা ১ ৮.০২ ১৩.১৭ 14.00 12.60 11.20 9.80 7.70 15.40 16.80 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ৪৭১ ৩৯৯৪ 4000 3600 3200 2800 2200 4400 4800 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

  থ         ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.৯৪ ১৩.৭৯ 14.00 12.60 11.20 9.80 7.70 15.40 16.80 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

ওয়ান স্ট ার্ব ি (OSS) 

ম্পর্কিত তথ্য প্রচায ও সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুদ্দমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট ার্ব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত তার্যখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উদ্দেশ্য  

সকৌরগত 

উদ্দেদ্দশ্যয 

ভান 

কাম িক্রভ 
কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচদ্দকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 

প্রদ্দক্ষ্ন 

২০২১-২২ 

প্রদ্দক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাদ্দনয 

র্নদ্দম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংদ্দকয অর্থ িক 

ও প্রার্নক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ ২৪ ১৩ 16 15 12 8 7 18 20 

[৬] নাযী 

উদ্দযািাদ্দদয ঋণ 

সুর্ফধা বৃর্দ্ধয ভােদ্দভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উদ্দযািাদ্দদয 

ভদ্দে এএভআ ঋণ র্ফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ০ ০ 2 2 2 1 1 3 3 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০০ ০.০০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৭] গৃর্নভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযদ্দণয ভােদ্দভ 

ভানম্মত ফাস্থাদ্দনয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ১.৬০ ০.০৫ 0.65 0.59 0.52 0.46 0.36 0.72 0.78 

[৭.২] ফার্ণর্জযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ৫.৪০ ০.০০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.14 0.28 0.30 

ফ িদ্দভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফর্শ্যক সকৌরগত উদ্দেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উদ্দেশ্য 

(Strategic Objectives) 

সকৌরগত 

উদ্দেদ্দশ্যয ভান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 
কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 
 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচদ্দকয ভান 

(Weight of 
Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

র্ত উিভ 

(Very 
Good) 

উিভ 

(Good) 

চরর্ত ভান 

(Fair) 

চরর্তভাদ্দনয 

র্নদ্দম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তর্যক কভ িকাদ্দে 

স্বেতা বৃর্দ্ধ ও জফাফর্দর্ 

র্নর্িতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এর্এ’য কর বত্রভার্ক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এর্এ টিদ্দভয ভার্ক বা নুর্ষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                          

              
[১.২.১] ভতর্ফর্নভয় বা নুর্ষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফর্তকযণ বা অদ্দয়ার্জত      ২ ৪  ৩  ২  - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফর্তকযণ বা অদ্দয়ার্জত                 ২ ৪  ৩  ২  

 
- 

[১.৫]                গ                 

                              ণ 
[১.৫.১]                                      ২ ৪  ৩     

 [২] কভ িম্পাদদ্দন 

গর্তীরতা অনয়ন ও 

সফায ভান বৃর্দ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নর্থ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নর্থদ্দত সনাে র্নষ্পর্িকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উদ্দযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উদ্দযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীদ্দদয প্রর্ক্ষ্ণ প্রদান 

[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘন্টা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘন্টা ১ ৫ ৪ - - - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উদ্দেশ্য 

(Strategic Objectives) 

সকৌরগত 

উদ্দেদ্দশ্যয ভান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 
 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচদ্দকয ভান 

(Weight of 
Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

র্ত উিভ 

(Very 
Good) 

উিভ 

(Good) 

চরর্ত ভান 

(Fair) 

চরর্তভাদ্দনয 

র্নদ্দম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৪] এর্এ ফাস্তফায়দ্দন প্রদ্দনাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীদ্দক এর্এ ফাস্তফায়দ্দনয জন্য 

প্রদ্দনাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অর্থ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফার্ল িক ক্রয় র্যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় র্যকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পার্দত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফার্ল িক উন্নয়ন কভ িসূর্চ (এর্ডর্)/ফাদ্দজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফার্ল িক উন্নয়ন কভ িসূর্চ (এর্ডর্) 

/ফাদ্দজে ফাস্তফার্য়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংদ্দমাজনী-১ 

 

ব্দংদ্দক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংদ্দমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং র্যভা দ্ধর্ত এয র্ফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ র্ফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

র্যভা দ্ধর্ত  

 
উািসূত্র 

১ 

[১.১] কৃর্লঋণ র্ফতযণ ও অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃর্ল ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃর্ল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ র্ফতযণ ও অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে ও পদ্দযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে ও পদ্দযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 
[১.৩] র্ল্প ও ার্ব ি সক্টদ্দয র্ফদ্দল 

চরর্ত মূরধন ঋণ র্ফতযন (নদ্দবর 

কদ্দযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প ও ার্ব ি সক্টদ্দযয 

প্রর্তষ্ঠান মূদ্দয জন্য) 

[১.৩.১] র্ফতযণকৃত চরর্ত মূরধন ঋণ 
কদ্দযানা বাআযাদ্দ ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প ও ার্ব ি 

সক্টদ্দযয প্রর্তষ্ঠান মূদ্দ ঋণ র্ফতযন কযা 
াখায সক্রর্ডে ও পদ্দযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

২ 

[২.১] সের্ণকৃত ঋদ্দণয র্যভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সের্ণকৃত ঋদ্দণয র্স্থর্ত সের্ণকৃত ঋদ্দণয র্স্থর্ত নার্ভদ্দয় অনা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.২] সের্ণকৃত ঋণ দ্দত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সের্ণকৃত ঋণ দ্দত নগদ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৪] ফদ্দরানকৃত ঋণ দ্দত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফদ্দরানকৃত ঋণ দ্দত নগদ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভানদ্দতয ায বৃর্দ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভানদ্দতয ায 
সভাে অভানদ্দতয ভদ্দে স্বল্পব্য়ী অভানদ্দতয 

তকযা ায বৃর্দ্ধ কযা 
াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং র্ফবাগ 

সভাে অভানদ্দতয ভদ্দে 

স্বল্পব্য়ী অভানদ্দতয 

তকযা ায 

সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] র্যচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত র্যচারন মুনাপা  র্যচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পদ্দযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংর্কং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংর্কং এয নতুন 

র্াফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংর্কং এয নতুন র্াফ সখারা াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং র্ফবাগ ংখ্যা সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.২] মুর্জফফদ্দল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী র্াফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী র্াফ সখারা াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং র্ফবাগ ংখ্যা সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডর্ফে/দ্দক্রর্ডে কাদ্দড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডর্ফে/দ্দক্রর্ডে কাদ্দড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পদ্দযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পদ্দযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 
[৪.৩.৩] RTGS         কৃত দ্দথ িয 

র্যভান 
RTGS              

াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পদ্দযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পদ্দযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 
[৪.৩.৫] BEFTN            

  থ         ণ 
BEFTN              

াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পদ্দযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 
[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং ওয়ান 

স্ট ার্ব ি (OSS) ম্পর্কিত তথ্য 

প্রচায ও সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুদ্দমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট ার্ব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ র্প 

২০.০৯.২০২০ তার্যদ্দখয ভদ্দে ওয়ান স্ট 

ার্ব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনাদ্দযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পদ্দযন সেড র্ফবাগ 
তার্যখ 

াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তদ্দফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পর্িকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ ংখ্যা 

াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তদ্দফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উদ্দযািাদ্দদয ভদ্দে এএভআ 

ঋণ র্ফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উদ্দযািায ংখ্যা নতুন নাযী উদ্দযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ ংখ্যা    
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উদ্দযািাদ্দদয ভদ্দে এএভআ ঋণ র্ফতযণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৭.১] ফার্নর্জযক গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফার্নর্জযক        ণ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তদ্দফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 
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ংদ্দমাজনী-৩: প্রধান কাম িারদ্দয়য র্ডর্বন/আউর্নে/দ্দর/             এয র্নকে াখায সুর্নর্দ িষ্ট কভ িম্পাদন চার্দামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংর্িষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রর্তষ্ঠাদ্দনয র্নকে 

চার্দা/প্রতযাা 

চার্দা/প্রতযাায সমৌর্িকতা  প্রতযাা পূযণ না দ্দর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

      

      

      

      

      

      

      

      

 


