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সফসক ব্াংক সরসভজেড এয সআসজজড াখায কভ িম্পাদজনয াসফ িক সচত্র 

(Overview of the Performance of CEPZ Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রসতক জিন, চযাজরঞ্জ এফং বসফষ্যত সযকল্পনা 

 

 াম্প্রসতক ফছযমূজয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

 
 

সফগত ৩ ফছজয াখা কর্তিক সভাে ১৩২.৩১ সকাটি োকা নতুন অভানত ংগ্র কযা জয়জছ এফং সভাে ৯৭০.০০ টি 

নতুন অভানত সাফ সখারা জয়জছ। যসদজক সফগত ৩ ফছজয াখা জত সভাে ১৩৩.১০ সকাটি োকা নতুন ঋণ 

সফতযণ কযা জয়জছ এফং নন-এসড াখা ওয়া জেও াখায অভদানীয সযভান সছর ১৪১.১৮ সকাটি োকা। ন্য 

সদজক গত ফছয সজল সেণীকৃত ঋজণয সযভান সছর ০.১৭ সকাটি োকা মা সভাে ঋজণয ০.২৭%। এছাড়া অভানত, ঋণ 

ও সগ্রভ, অভদানীএফং মুনাপা  প্রায় কর সূচজক াখায জিন উত্তজযাত্তয ৃদসদ্ধ াজছে।।    

 

 ভস্যা এফং চযাজরঞ্জঃ 

 

সরাকফর ংকে অভাজদয াখায প্রধান ভস্যা।াখায সভাে ঋজণয ৬৫.০০% সল্প ঋণ। সফগত ফছজয সল্পখাজতয 

কর ঋজণয সুজদয ায ৯% এ নাসভজয় অনায পজর াখায মুনাপা জিন উজেখজমাগ্য াজয হ্রা সজয়জছ ।উযন্তু 

ব্াংজকয সেণীকৃত ঋজণয ায  সফসবন্ন ভানদজে সনসতফাচক প্রবাজফয কাযজন একসদজক সমভন অভানত ংগ্রজ 

ফাধাগ্রস্ত জছে। ন্যসদজক সফসবন্ন সফজদী ব্াংক কর্তিক সফসক ব্াংজকয এর.স. গ্রন না কযায় এফং UPAS 

এরস –এয সুসফধা সদজত না াযায াখায অভদানীকাযকগন উজেখজমাগ্য াজয এরস সখারা কসভজয় সদজয়জছন, 

পরশ্রুতীজত াখায একটি ফড় অয়খাত সথজক অজয়য সযভাণ জনকাংজ হ্রা সজয়জছ। স্বল্পব্য়ী ও ৬% সুজদ 

অভানত ংগ্র কজয অভানজতয রক্ষ্যভাত্রা জিনআ প্রধান চযাজরঞ্জ। 

 

 বসফষ্যৎ সযকল্পনাঃ 

 

এএভআ, কৃসল, ক্ষুদ্র সল্প খাজত গ্রাসধকায সবসত্তজত ঋণ সফতযজণয ভাধ্যজভ ব্াংজকয উাজিনীরতা ৃদসদ্ধ কযা। নাযী 

উজযািাজদয সধক সযভাজন ঋণ সফতযজণয ভাধ্যজভ নাযীয ক্ষ্ভতায়ন এফং যকাজযয এসডসজ ফাস্তফায়জন ভূসভকা 

যাখা। গ্রীণ পাআন্যাসসং এফং স্বল্পব্য়ী অভানজতয সযভান ৃদসদ্ধয উয গুরুত্বাজযা কযা।               ঋণ      

                     ণ    ঋ                       নাসভজয়    । স্বল্প ব্য়ী অভানজতয সযভান ৃদসদ্ধয 

উয গুরুত্বাজযা কযা। তাছাড়া নন-পাজেড সুসফধা ৃদসদ্ধয ভাধ্যজভ নন-াজযটিং অয় ৃদসদ্ধ কযা । 

 

 

 

 ২০২০-২১ থ িফছজয সআসজজড াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভসণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      ,              ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভজধ্য ২০২০ াজরয 

           ৩০ তাসযজখ এআ ফাসল িক কভ িম্পাদন চুসি স্বাক্ষ্সযত র। 

 

 

এআ  চুসিজত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ সনম্নসরসখত সফলয়মূজ ম্মত জরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), সবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উজেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী সল্প সফকাজয রজক্ষ্য ঋণ সুসফধা প্রদান কজয সদজয থ িননসতক প্রৃদসদ্ধজত ভূসভকা যাখা। 

 

১.২: সবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায সযসধ ম্প্রাযজণয ভাধ্যজভ উন্নত ব্াংসকং সফা জনগজণয সদাযজগাড়াঁয় সৌৌঁজছ সদয়া এফং কৃসল, কুটিয সল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী সল্প, নাযী উজযািা ঋণ আতযাসদ খাজত সফসনজয়াজগয সযভাণ ৃদসদ্ধ কজয অসথ িক ন্তভূ িসি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উজদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফসক ব্াংক সরসভজেড এয সকৌরগত উজেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফসশ্যক সকৌরগত উজেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফসর (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফজদসক ফাসণজজয ংগ্রণ 

N. বফজদসক সযসভজেস ংগ্র 

O. স্বীকৃত সফর ক্রয় 

P. এর.স, ব্াংক গ্যাযাসি আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফে এফং সয়াজয সফসনজয়াগ 

R. সফসবন্ন আউটিসরটি সফর জভা সনয়ায ভাধ্যজভ আউটিসরটি সফা প্রদান, আতযাসদ 
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সকন-২ 

 

সফসবন্ন কাম িক্রজভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রজক্ষ্ণ 

সনধ িাসযত রক্ষ্যভাত্রা জিজনয সক্ষ্জত্র সমৌথবাজফ 

দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারজয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংসকং খাজত অসথ িক ন্তর্ভ িসি 

ৃদসদ্ধ 

[১.১] গ্রাজকয ংখ্যা 

(ক্রভপুসঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    ১৮৫৩ ২০৪৫ 3300 3630 3960 

াখায সজনাজযর ব্াংসকং, সক্রসডে ও পজযন সেড 

সফবাগ 
কযাজর সযজাে ি 

[২] ব্াংজকয ঋজণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেসণকৃত ঋজণয ায % ২.৯০ ০.২৭ 0.20 0.18 0.14 াখায সক্রসডে সফবাগ 

কযাজর সযজাে ি ও 

স এর 

পেওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উজেশ্য, গ্রাসধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উজেশ্য  
সকৌরগত 

উজেজশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচজকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/সনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রজক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রজক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

সত 

উত্তভ 
উত্তভ চরসত ভান 

চরসত ভাজনয 

সনজম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.১.১] 

সফতযণকৃত  

কৃসল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.০০ ০.০০ 0.08 0.07 0.06 0.06 0.04 0.09 0.10 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃসল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.০০ ০.২৪ 0.08 0.07 0.06 0.06 0.04 0.09 0.10 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণও 

অদায় 

[১.২.১] 

সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ৩.৯৩ ৬.৮৮ 7.00 6.30 5.60 4.90 3.85 7.70 8.40 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ৪.৯০ ৬.৫২ 4.50 4.05 3.60 3.15 2.48 4.95 5.40 

[১.৩] সল্প ও াসব ি সক্টজয 

সফজল চরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (নজবর কজযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্সতগ্রস্থ সল্প ও াসব ি 

সক্টজযয প্রসতষ্ঠান মূজয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

সফতযণকৃত 

চরসত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২] ব্াংজকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

জন্তালজনক ম িাজয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সেসণকৃত ঋজণয 

সযভাণ      ণ 

[২.১.১] সেসণকৃত 

ঋজণয সস্থসত 
ক্রভপুসঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ১.০১ ০.১৭ 0.12 0.13 0.14 0.16 0.17 0.10 0.07 

[২.২] সেসণকৃত ঋণ জত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.০২ ০.০১ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[২.৩] ফজরানকৃত ঋণ জত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্াংজকয অসথ িক 

ফস্থায াসফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভানজতয 

ায ৃদসদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভানজতয ায 
ক্রভপুসঞ্জর্ভত % ৬ ১৬.৮২ ২৫.৭২ 31.13 28.02 24.91 21.79 17.12 34.24 37.36 
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সকৌরগত উজেশ্য  
সকৌরগত 

উজেজশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচজকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/সনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রজক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রজক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

সত 

উত্তভ 
উত্তভ চরসত ভান 

চরসত ভাজনয 

সনজম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] সযচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

সযচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ১.৫৪ ১.৬৩ 1.55 1.40 1.24 1.09 0.85 1.71 1.86 

[৪] সডসজোর 

ফাংরাজদ সনসনভ িাজন 

সডসজোর ব্াংসকং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংসকং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংসকং এয 

নতুন সাফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ০৮ ২১ 50 45 40 35 28 55 60 

[৪.২] মুসজফফজল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী সাফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 25 23 20 18 14 28 30 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডসফে/জক্রসডে 

কাজড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৩৫ ১৯ 70 63 56 49 39 77 84 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ২০ ৯৬ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ২.৩৩ ৬.৩৯ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.30 6.60 7.20 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ৮৬৫ ৫৯০ 625 563 500 438 344 688 750 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ২৬.২১ ১৩.৬৭ 16.00 14.40 12.80 11.20 8.80 17.60 19.20 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

ওয়ান স্ট াসব ি (OSS) 

ম্পসকিত তথ্য প্রচায ও সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুজমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট াসব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুসঞ্জর্ভত তাসযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উজেশ্য  
সকৌরগত 

উজেজশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচজকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/সনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রজক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রজক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

সত 

উত্তভ 
উত্তভ চরসত ভান 

চরসত ভাজনয 

সনজম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংজকয অসথ িক 

ও প্রাসনক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উজযািাজদয ঋণ 

সুসফধা ৃদসদ্ধয ভাধ্যজভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উজযািাজদয 

ভজধ্য এএভআ ঋণ সফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ১ ২ 1 1 1 1 1 2 2 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০৪ ২.৪৮ 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.08 0.09 

[৭] গৃসনভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযজণয ভাধ্যজভ 

ভানম্মত ফাস্থাজনয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.৫৯ - 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[৭.২] ফাসণসজযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০০ ০.৫০ 0.08 0.07 0.06 0.06 0.04 0.09 0.10 

ফ িজভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফসশ্যক সকৌরগত উজেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উজেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উজেজশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন সূচজকয 

ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

সত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরসত ভান 

(Fair) 

চরসতভাজনয 

সনজম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তসযক কভ িকাজে 

স্বছে।তা ৃদসদ্ধ ও 

জফাফসদস সনসিতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এসএ’য কর বত্রভাসক 

              
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এসএ টিজভয ভাসক বা 

নুসষ্ঠত 
ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতসফসনভয় বা নুসষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফসতকযণ বা অজয়াসজত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফসতকযণ বা অজয়াসজত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                              

        ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদজন 

গসতীরতা অনয়ন ও 

সফায ভান ৃদসদ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নসথ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নসথজত সনাে সনষ্পসত্তকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উজযাগ 

ফাস্তফায়ন 

[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন উজযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীজদয প্রসক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                    

    ণ         
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উজেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উজেজশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন সূচজকয 

ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

সত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরসত ভান 

(Fair) 

চরসতভাজনয 

সনজম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এসএ ফাস্তফায়জন প্রজনাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীজক এসএ ফাস্তফায়জনয 

জন্য প্রজনাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অসথ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফাসল িক ক্রয় সযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় সযকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পাসদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফাসল িক উন্নয়ন কভ িসূসচ 

(এসডস)/ফাজজে ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফাসল িক উন্নয়ন কভ িসূসচ (এসডস) 

/ফাজজে ফাস্তফাসয়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                          

     
[৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও       

                            ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংজমাজনী-১ 

 

ব্দংজক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংজমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং সযভা দ্ধসত এয সফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ সফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

সযভা দ্ধসত  

 
উাত্তসূত্র 

১ 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃসল ঋণ সফতযণ কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃসল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ সফতযণ কযা াখায সক্রসডে ও পজযন সেড সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রসডে ও পজযন সেড সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসব ি সক্টজয সফজল 

চরসত মূরধন ঋণ সফতযন (নজবর 

কজযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্সতগ্রস্থ সল্প ও াসব ি সক্টজযয 

প্রসতষ্ঠান মূজয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ 
কজযানা বাআযাজ ক্ষ্সতগ্রস্থ সল্প ও াসব ি 

সক্টজযয প্রসতষ্ঠান মূজ ঋণ সফতযন কযা 
াখায সক্রসডে ও পজযন সেড সফবাগ সকাটি োকা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

২ 

[২.১] সেসণকৃত ঋজণয সযভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সেসণকৃত ঋজণয সস্থসত সেসণকৃত ঋজণয সস্থসত নাসভজয় অনা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[২.২] সেসণকৃত ঋণ জত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সেসণকৃত ঋণ জত নগদ অদায় কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[২.৪] ফজরানকৃত ঋণ জত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফজরানকৃত ঋণ জত নগদ অদায় কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভানজতয ায ৃদসদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভানজতয ায 
সভাে অভানজতয ভজধ্য স্বল্পব্য়ী অভানজতয 

তকযা ায ৃদসদ্ধ কযা 
াখায সজনাজযর ব্াংসকং সফবাগ 

সভাে অভানজতয ভজধ্য 

স্বল্পব্য়ী অভানজতয 

তকযা ায 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৩.২] সযচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত সযচারন মুনাপা  সযচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনাজযর ব্াংসকং, সক্রসডে ও 

পজযন সেড সফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংসকং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংসকং এয নতুন 

সাফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংসকং এয নতুন সাফ সখারা াখায সজনাজযর ব্াংসকং সফবাগ ংখ্যা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৪.২] মুসজফফজল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী সাফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী সাফ সখারা াখায সজনাজযর ব্াংসকং সফবাগ ংখ্যা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডসফে/জক্রসডে কাজড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডসফে/জক্রসডে কাজড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনাজযর ব্াংসকং, সক্রসডে ও 

পজযন সেড সফবাগ 
ংখ্যা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনাজযর ব্াংসকং, সক্রসডে ও 

পজযন সেড সফবাগ 
ংখ্যা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত জথ িয 

সযভান 
RTGS              

াখায সজনাজযর ব্াংসকং, সক্রসডে ও 

পজযন সেড সফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনাজযর ব্াংসকং, সক্রসডে ও 

পজযন সেড সফবাগ 
ংখ্যা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায সজনাজযর ব্াংসকং, সক্রসডে ও 

পজযন সেড সফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং ওয়ান 

স্ট াসব ি (OSS) ম্পসকিত তথ্য 

প্রচায ও সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুজমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট াসব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ সপ 

২০.০৯.২০২০ তাসযজখয ভজধ্য ওয়ান স্ট 

াসব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনাজযর ব্াংসকং, সক্রসডে ও 

পজযন সেড সফবাগ 
তাসযখ 

াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 

অসথ িক সফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পসত্তকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রসডে সফবাগ ংখ্যা 

াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 

অসথ িক সফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উজযািাজদয ভজধ্য এএভআ 

ঋণ সফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উজযািায ংখ্যা নতুন নাযী উজযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রসডে সফবাগ ংখ্যা    
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উজযািাজদয ভজধ্য এএভআ ঋণ সফতযণ াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ সনভ িাণ ঋণ সফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ সফতযণ কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 

[৭.১] ফাসনসজযক গৃ সনভ িাণ ঋণ সফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফাসনসজযক        ণ ঋণ সফতযণ কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতজফদন ও অসথ িক সফফযণী 
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ংজমাজনী-৩: প্রধান কাম িারজয়য সডসবন/আউসনে/জর/             এয সনকে াখায সুসনসদ িষ্ট কভ িম্পাদন চাসদামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংসিষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রসতষ্ঠাজনয সনকে 

চাসদা/প্রতযাা 

চাসদা/প্রতযাায সমৌসিকতা  প্রতযাা পূযণ না জর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

      

      

      

      

      

      

      

      

 


