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সূন্ডচত্র 

 

ন্ডফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                                    কভ িম্পাদননয ান্ডফ িক ন্ডচত্র ৩ 

 উক্রভন্ডণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), ন্ডবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফন্ডর ৫ 

সকন ২: ন্ডফন্ডবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উনেশ্য, গ্রান্ডধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং ন্ডযভা দ্ধন্ডত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয ন্ডনব িযীরতা 

১৬ 
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সফন্ডক ব্াংক ন্ডরন্ডভনেড এয ধানভন্ডি াখায কভ িম্পাদননয ান্ডফ িক ন্ডচত্র 

(Overview of the Performance of Dhanmondi Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রন্ডতক জিন, চযানরঞ্জ এফং বন্ডফষ্যত ন্ডযকল্পনা 

 

 াম্প্রন্ডতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

ন্ডফগত ৩ ফছনয এএভআ ঋণ ন্ডফতযণ কযা নয়নছ ৫৯০৪.৩৮ রক্ষ্ োকা। নাযী উনযািানদয ৩.০০ রক্ষ্ োকা 

ঋণ ন্ডফতযণ কযা নয়নছ ।  এছাড়া সেণীকৃত ঋণ অদায় কাম িক্রভ বৃন্ডদ্ধ কযা নয়নছ এফং ঋণ ফনরান, ঋণ 

পুনঃতপন্ডর ও ঋণ অদায় এয পরশ্রুন্ডতনত সেণীকৃত ঋনণয ায ২০.৬৯% (২০১৭ ানরয জুন)  নত 

১৪.২৩%  হ্রা সনয় ২০২০ ানরয জুন সনল ৬.৪৬% এ দাঁন্ডড়নয়নছ। 

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

 

সেণীকৃত ঋনণয অন্ডধকয ফতিভানন াখায প্রধান ভস্যা এফং সেণীকৃত ঋণ হ্রা কযাআ প্রধান চযানরঞ্জ। এছাড়াও 

বৃৎ জনভন্ডিনক ব্াংন্ডকং সফায় ন্তর্ভ িিকযনণয ভাধ্যনভ কভ সুদ ানয অভানত ংগ্র ও সমাগ্য ঋণ ন্ডফতযণ, 

তথ্য প্রযুন্ডিয প্রচায, নফ িান্ডয জনন্ডিয দক্ষ্তা বৃন্ডদ্ধয ভাধ্যনভ াখায মুনাপা বৃন্ডদ্ধ কনয ও ব্াংনকয 

কভ িম্পাদন সূচক মূনয রক্ষ্ভাত্রা জিনন নানমান্ডগতায ভাধ্যনভ ব্াংকটিনক একটি রাবজনক প্রন্ডতষ্ঠানন 

ন্ডযণত কযা াখায প্রধান চযানরঞ্জ। 

 

 

 বন্ডফষ্যৎ ন্ডযকল্পনাঃ 

 

ন্ডফযাভান ঋণ অদায় কাম িক্রভ সজাযদায কনয সেণীকৃত ঋনণয ন্ডযভাণ কন্ডভনয় অনা।              

    , এএভআ, কৃন্ডল, ক্ষুদ্র ন্ডল্প খানত গ্রান্ডধকায ন্ডবন্ডিনত সমাগ্য ঋণ ন্ডফতযনণয ভাধ্যনভ  থ িননন্ডতক প্রবৃন্ডদ্ধ 

ও ব্াংনকয উাজিনীরতা বৃন্ডদ্ধ কযা। নাযী উনযািানদয ন্ডধক ন্ডযভানণ ঋণ ন্ডফতযনণয ভাধ্যনভ নাযী 

ক্ষ্ভতায়ন এফং যকানযয এন্ডডন্ডজ ফাস্তফানয়ন ভূন্ডভকা যাখা। স্বল্পব্য়ী অভাননতয ন্ডযভাণ বৃন্ডদ্ধয উয 

গুরুত্বানযা কযা। াখায নফীণ কভ িকতিানদয দক্ষ্তা বৃন্ডদ্ধ কনয উন্নত ব্াংন্ডকং সফা প্রদানন গ্রগাভী ওয়া । 

 

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয ধানভন্ডি াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

           ঋণ         গ       

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 

    ঋণ ও                      
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উক্রভন্ডণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      , ধানভন্ডি     ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনধ্য ২০২০ ানরয 

           ৩০ তান্ডযনখ এআ ফান্ডল িক কভ িম্পাদন চুন্ডি স্বাক্ষ্ন্ডযত র। 

 

 

এআ  চুন্ডিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ ন্ডনম্নন্ডরন্ডখত ন্ডফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), ন্ডবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ন্ডল্প ন্ডফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুন্ডফধা প্রদান কনয সদনয থ িননন্ডতক প্রবৃন্ডদ্ধনত ভূন্ডভকা যাখা। 

 

১.২: ন্ডবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায ন্ডযন্ডধ ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ উন্নত ব্াংন্ডকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌৌঁনছ সদয়া এফং কৃন্ডল, কুটিয ন্ডল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ন্ডল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযান্ডদ খানত ন্ডফন্ডননয়ানগয ন্ডযভাণ বৃন্ডদ্ধ কনয অন্ডথ িক ন্তভূ িন্ডি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফন্ডক ব্াংক ন্ডরন্ডভনেড এয সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফন্ডশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফন্ডর (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদন্ডক ফান্ডণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদন্ডক সযন্ডভনেন্স ংগ্র 

O. স্বীকৃত ন্ডফর ক্রয় 

P. এর.ন্ড, ব্াংক গ্যাযান্ডি আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফি এফং সয়ানয ন্ডফন্ডননয়াগ 

R. ন্ডফন্ডবন্ন আউটিন্ডরটি ন্ডফর জভা সনয়ায ভাধ্যনভ আউটিন্ডরটি সফা প্রদান, আতযান্ডদ 
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সকন-২ 

 

ন্ডফন্ডবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

ন্ডনধ িান্ডযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দান্ডয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংন্ডকং খানত অন্ডথ িক ন্তর্ভ িন্ডি বৃন্ডদ্ধ 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুন্ডঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    ৪৩৭৩ ৪৬৮৩ 4915 5407 5898 

াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং, সক্রন্ডডে ও পনযন সেড 

ন্ডফবাগ 
কযানর ন্ডযনাে ি 

[২] ব্াংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেন্ডণকৃত ঋনণয ায % ১৭.৪৬ ৬.৪৬ 5.00 4.50 3.60 াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ 
কযানর ন্ডযনাে ি ও 

ন্ড এর পেওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উনেশ্য, গ্রান্ডধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ন্ডনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ন্ডত 

উিভ 
উিভ চরন্ডত ভান 

চরন্ডত ভাননয 

ন্ডননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃন্ডলঋণ ন্ডফতযণ ও 

অদায় 

[১.১.১] 

ন্ডফতযণকৃত  

কৃন্ডল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা ৫ ০.০০ ০.০০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃন্ডল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা ৩ ০.০০ ০.০০ 0.67 0.60 0.54 0.47 0.37 0.74 0.80 

[১.২] এএভআ ঋণ ন্ডফতযণও 

অদায় 

[১.২.১] 

ন্ডফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ১৮.১৪ ১৩.২৪ 16.00 14.40 12.80 11.20 8.80 17.60 19.20 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ১৯.২৬ ৮.৪৩ 10.00 9.00 8.00 7.00 5.50 11.00 12.00 

[১.৩] ন্ডল্প ও ান্ডব ি সক্টনয 

ন্ডফনল চরন্ডত মূরধন ঋণ 

ন্ডফতযণ (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্ন্ডতগ্রস্থ ন্ডল্প ও ান্ডব ি 

সক্টনযয প্রন্ডতষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

ন্ডফতযণকৃত 

চরন্ডত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 1.00 0.90 0.80 0.70 0.55 1.10 1.20 

[২] ব্াংনকয নন-

াযপযন্ডভং ঋণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সেন্ডণকৃত ঋনণয 

ন্ডযভাণ      ণ 

[২.১.১] সেন্ডণকৃত 

ঋনণয ন্ডস্থন্ডত 
ক্রভপুন্ডঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ১৬.৩৬ ৭.০৩ 5.50 6.05 6.60 7.15 7.70 4.40 3.30 

[২.২] সেন্ডণকৃত ঋণ নত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.২২ ১.৮৭ 0.60 0.54 0.48 0.42 0.33 0.66 0.72 

[২.৩] ফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০.০০ ১.৫১ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.83 1.65 1.80 

[৩] ব্াংনকয অন্ডথ িক 

ফস্থায ান্ডফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

ায বৃন্ডদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 
ক্রভপুন্ডঞ্জর্ভত % ৬ ৫.১৪ ৫.৭৫ 11.81 10.63 9.45 8.27 6.50 13.00 14.18 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ন্ডনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ন্ডত 

উিভ 
উিভ চরন্ডত ভান 

চরন্ডত ভাননয 

ন্ডননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] ন্ডযচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

ন্ডযচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ১৭.০৪ ১৪.৬০ 13.00 11.70 10.40 9.10 7.15 14.30 15.60 

[৪] ন্ডডন্ডজোর 

ফাংরানদ ন্ডনন্ডনভ িানন 

ন্ডডন্ডজোর ব্াংন্ডকং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংন্ডকং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংন্ডকং এয 

নতুন ন্ডাফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ১৪ ৭০ 55 50 44 39 31 61 66 

[৪.২] মুন্ডজফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী ন্ডাফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 40 36 32 28 22 44 48 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডন্ডফে/নক্রন্ডডে 

কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ১১৯ ১০৪ 119 108 96 84 66 131 143 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ৩ ২৫ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.৩৩ ১.৭৮ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.10 2.20 2.40 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ৮০১ ২৩৬ 450 405 360 315 248 495 540 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ২.৩৩ ১.০৫ 1.70 1.53 1.36 1.19 0.94 1.87 2.04 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

ওয়ান স্ট ান্ডব ি (OSS) 

ম্পন্ডকিত তথ্য প্রচায ও সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট ান্ডব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুন্ডঞ্জর্ভত তান্ডযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ন্ডনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ন্ডত 

উিভ 
উিভ চরন্ডত ভান 

চরন্ডত ভাননয 

ন্ডননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংনকয অন্ডথ িক 

ও প্রান্ডনক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ ০ ১ 3 3 3 2 2 4 4 

[৬] নাযী 

উনযািানদয ঋণ 

সুন্ডফধা বৃন্ডদ্ধয ভাধ্যনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনযািানদয 

ভনধ্য এএভআ ঋণ ন্ডফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ১ ০ 2 2 2 1 1 3 3 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০৩ ০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৭] গৃন্ডনভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ 

ভানম্মত ফাস্থাননয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ১.৬০ ০.৩৬ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৭.২] ফান্ডণন্ডজযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০০ ০.০০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

ফ িনভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফন্ডশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 
কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 
 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 
Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

ন্ডত উিভ 

(Very 
Good) 

উিভ 

(Good) 

চরন্ডত ভান 

(Fair) 

চরন্ডতভাননয 

ন্ডননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তন্ডযক কভ িকানি 

স্বচ্ছতা বৃন্ডদ্ধ ও জফাফন্ডদন্ড 

ন্ডনন্ডিতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এন্ডএ’য কর বত্রভান্ডক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এন্ডএ টিনভয ভান্ডক বা নুন্ডষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                          

              
[১.২.১] ভতন্ডফন্ডনভয় বা নুন্ডষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফন্ডতকযণ বা অনয়ান্ডজত      ২ ৪  ৩  ২  - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফন্ডতকযণ বা অনয়ান্ডজত                 ২ ৪  ৩  ২  

 
- 

[১.৫]                গ                 

                              ণ 
[১.৫.১]                                      ২ ৪  ৩     

 [২] কভ িম্পাদনন 

গন্ডতীরতা অনয়ন ও 

সফায ভান বৃন্ডদ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নন্ডথ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নন্ডথনত সনাে ন্ডনষ্পন্ডিকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উনযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রন্ডক্ষ্ণ প্রদান 

[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 
 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 
Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

ন্ডত উিভ 

(Very 
Good) 

উিভ 

(Good) 

চরন্ডত ভান 

(Fair) 

চরন্ডতভাননয 

ন্ডননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৪] এন্ডএ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীনক এন্ডএ ফাস্তফায়ননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অন্ডথ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফান্ডল িক ক্রয় ন্ডযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় ন্ডযকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পান্ডদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফান্ডল িক উন্নয়ন কভ িসূন্ডচ (এন্ডডন্ড)/ফানজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফান্ডল িক উন্নয়ন কভ িসূন্ডচ (এন্ডডন্ড) 

/ফানজে ফাস্তফান্ডয়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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rfeacili\stii3+rfufaq5jiqI
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং ন্ডযভা দ্ধন্ডত এয ন্ডফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ ন্ডফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

ন্ডযভা দ্ধন্ডত  

 
উািসূত্র 

১ 

[১.১] কৃন্ডলঋণ ন্ডফতযণ ও অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃন্ডল ঋণ ন্ডফতযণ কযা াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃন্ডল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ ন্ডফতযণ ও অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ ন্ডফতযণ কযা াখায সক্রন্ডডে ও পনযন সেড ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রন্ডডে ও পনযন সেড ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 
[১.৩] ন্ডল্প ও ান্ডব ি সক্টনয ন্ডফনল 

চরন্ডত মূরধন ঋণ ন্ডফতযন (ননবর 

কনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্ন্ডতগ্রস্থ ন্ডল্প ও ান্ডব ি সক্টনযয 

প্রন্ডতষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] ন্ডফতযণকৃত চরন্ডত মূরধন ঋণ 
কনযানা বাআযান ক্ষ্ন্ডতগ্রস্থ ন্ডল্প ও ান্ডব ি 

সক্টনযয প্রন্ডতষ্ঠান মূন ঋণ ন্ডফতযন কযা 
াখায সক্রন্ডডে ও পনযন সেড ন্ডফবাগ সকাটি োকা 

সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

২ 

[২.১] সেন্ডণকৃত ঋনণয ন্ডযভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সেন্ডণকৃত ঋনণয ন্ডস্থন্ডত সেন্ডণকৃত ঋনণয ন্ডস্থন্ডত নান্ডভনয় অনা াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[২.২] সেন্ডণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সেন্ডণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফনরানকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃন্ডদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 
সভাে অভাননতয ভনধ্য স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায বৃন্ডদ্ধ কযা 
াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং ন্ডফবাগ 

সভাে অভাননতয ভনধ্য 

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায 

সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[৩.২] ন্ডযচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত ন্ডযচারন মুনাপা  ন্ডযচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং, সক্রন্ডডে ও 

পনযন সেড ন্ডফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংন্ডকং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংন্ডকং এয নতুন 

ন্ডাফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংন্ডকং এয নতুন ন্ডাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং ন্ডফবাগ ংখ্যা সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[৪.২] মুন্ডজফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী ন্ডাফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী ন্ডাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং ন্ডফবাগ ংখ্যা সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডন্ডফে/নক্রন্ডডে কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডন্ডফে/নক্রন্ডডে কানড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং, সক্রন্ডডে ও 

পনযন সেড ন্ডফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং, সক্রন্ডডে ও 

পনযন সেড ন্ডফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 
[৪.৩.৩] RTGS         কৃত নথ িয 

ন্ডযভান 
RTGS              

াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং, সক্রন্ডডে ও 

পনযন সেড ন্ডফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং, সক্রন্ডডে ও 

পনযন সেড ন্ডফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 
[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং, সক্রন্ডডে ও 

পনযন সেড ন্ডফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 
[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং ওয়ান 

স্ট ান্ডব ি (OSS) ম্পন্ডকিত তথ্য 

প্রচায ও সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট ান্ডব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ ন্ডপ 

২০.০৯.২০২০ তান্ডযনখয ভনধ্য ওয়ান স্ট 

ান্ডব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনানযর ব্াংন্ডকং, সক্রন্ডডে ও 

পনযন সেড ন্ডফবাগ 
তান্ডযখ 

াখায ন্ডফন্ডবন্ন প্রন্ডতনফদন ও 

অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পন্ডিকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ ংখ্যা 

াখায ন্ডফন্ডবন্ন প্রন্ডতনফদন ও 

অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনযািানদয ভনধ্য এএভআ 

ঋণ ন্ডফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনযািায ংখ্যা নতুন নাযী উনযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ ংখ্যা    
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনযািানদয ভনধ্য এএভআ ঋণ ন্ডফতযণ াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ ন্ডনভ িাণ ঋণ ন্ডফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ ন্ডফতযণ কযা াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 

[৭.১] ফান্ডনন্ডজযক গৃ ন্ডনভ িাণ ঋণ ন্ডফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফান্ডনন্ডজযক        ণ ঋণ ন্ডফতযণ কযা াখায সক্রন্ডডে ন্ডফবাগ সকাটি োকা 
সক.ন্ড, ন্ডফ, এ ও াখায ন্ডফন্ডবন্ন 

প্রন্ডতনফদন ও অন্ডথ িক ন্ডফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য ন্ডডন্ডবন/আউন্ডনে/নর/             এয ন্ডনকে াখায সুন্ডনন্ডদ িি কভ িম্পাদন চান্ডদামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংন্ডিি কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রন্ডতষ্ঠাননয ন্ডনকে 

চান্ডদা/প্রতযাা 

চান্ডদা/প্রতযাায সমৌন্ডিকতা  প্রতযাা পূযণ না নর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

সফন্ডক ব্াংক সেন্ডনং 

আন্সটিটিউে 

কভ িকতিানদয কভ ি 

দক্ষ্তায উন্নয়ন   

গ্রাক সফায 

ভান উন্নয়ন 

ভয় উনমাগী প্রন্ডক্ষ্নণয 

ব্ফস্থা কযা 

কভ িকতিানদয কভ ি দক্ষ্তায উন্নয়ন  ম্ভফ নর গ্রাক সফায ভান 

উন্নয়ন নর  অভানদয ব্াংনকয প্রন্ডত গ্রানকয অগ্র ফাড়নফ। মায 

দীঘ ি সভয়ান্ডদ সুপর অভযা সবাগ কযনত াযফ।   

ব্াংনকয প্রন্ডত গ্রানকয 

অগ্র কভনফ।  

ন্ডযাচ ি  যাি সডনবরনভি 

ন্ডডন্ডবন  

স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 

বৃন্ডদ্ধ 

স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 

স্বল্পব্য়ী অভানত ন্ডবন্ডিক 

নতুন অভানত ণ্য উদ্ভাফন  

ন্ডফন্ডবন্ন চান্ডদা ন্ডবন্ডিক গ্রানকয ন্ডনকে নত অভানত ংগ্র  স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 

ফাড়নফ না । 

ব্াংনকয অভাননতয ন্ডবন্ডি 

ি নফ না । 

ন্ডযাচ ি  যাি সডনবরনভি 

ন্ডডন্ডবন 

ন্ডযচরন মুনাপা 

জিন 

জিনকৃত 

ন্ডযচারন 

মুনাপা 

সুদ ফন্ডভূ িত অয় বৃন্ডদ্ধয জন্য 

জ নতি, ন্ডফ অআ ন্ড, আ 

ন্ডজন্ড,  ব্াংক গ্যাযান্ডি 

(াযপনভ িন্স ) প্রদান  

গ্রানকয ংখ্যা বৃন্ডদ্ধয ভাধ্যনভ ব্াংক গ্যাযান্ডি (াযপনভ িন্স ) ও 

চরন্ডত ন্ডানফ অভানত ফাড়নফ। পনর ন্ডযচারন মুনাপা ন্ডজিত 

নফ।  

সুদ ফন্ডভূ িত অয় বৃন্ডদ্ধ 

ছাড়া ন্ডযচারন মুনাপা 

জিন ব্াত নত ানয।   

                ঋণ 

           / 

            ন্ডডন্ডবন 

    

এএভআ ঋণ 

ন্ডফতযণ 

ন্ডফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

                     

      ন্ডডন্ডবন      

            ও 

          /            

                     

              

            এএভআ 

ঋণ                       

     ঋণ                              ঋ ণ    ণ   

              । 

       ঋ ণ          

                      । 

                 থ িঋণ ও ন্যান্য 

ভাভরা ন্ডনষ্পন্ডিকযণ 

ন্ডনষ্পন্ডিকৃত 

ভাভরায 

ংখ্যা 

                    

                  

                    

                    

  গ        . 

 

                           ঋণ                  

    । 

 

                       

       ঋণ               

   । 

 


