
 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

          ও     ,                   ,               

    

    -      , দদওয়ানাট     ,                    
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সূর্চত্র 

 

র্ফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                         ও             কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্চত্র ৩ 

 উক্রভর্ণকা ৪ 

দকন ১: রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), দকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফর্র ৫ 

দকন ২: র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

দকন ৩: দকৌরগত উনেশ্য, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং র্যভা দ্ধর্ত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয দক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয র্নব িযীরতা 

১৬ 
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দফর্ক ব্াংক র্রর্ভনটড এয দদওয়ানাট াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Dewanhat Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 

 

 াম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

 

র্ফগত ০৩ (র্তন) ফছনয দভাট এএভআ র্ফতযণ ৫৩.৩২ দকাটি টাকা। কৃর্ল ঋণ র্ফতযণ ১.২৩ দকাটি টাকা। 

নাযী ঊনযািানদয ১১.১২ দকাটি টাকা ঋণ র্ফতযণ কযা নয়নছ। দেণীকৃত ঋণ ৯.১৬% এ নার্ভনয় অনা 

নয়নছ এফং অদায় কাম িক্রভ দজাযদায কযা নয়নছ। 

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

 

দেণীকৃত ঋনণয অর্ধকয ফতিভানন াখায প্রধান ভস্যা এফং এআ দেণীকৃত ঋণ হ্রা কযাআ প্রধান চযানরঞ্জ। 

াখায ঋণ অভানত নুাত  ১৪৬.৮৩%। তাআ াখায অভাননতয র্যভান বৃর্দ্ধ কযনত নফ এফং স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায ফাড়ানত নফ।  

 

 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 

 

র্ফযভান ঋণ অদায় কাম িক্রভ দজাযদায কনয দেণীকৃত ঋনণয র্যভান কর্ভনয় অনা। এএভআ, কৃর্ল, ক্ষুদ্র 

র্ল্প খানত গ্রার্ধকায র্বর্িনত ঋণ র্ফতযনণয ভাধ্যনভ ব্াংনকয উাজিনীরতা বৃর্দ্ধ কযা। নাযী 

উনযািানদয র্ধক র্যভানন ঋণ র্ফতযনণয ভাধ্যনভ নাযীয ক্ষ্ভতায়ন এফং যকানযয এর্ডর্জ ফাস্তফায়নন 

ভূর্ভকা যাখা। গ্রীণ পাআন্যার্সং এফং স্বল্পব্য়ী অভাননতয র্যভান বৃর্দ্ধয উয গুরুত্বানযা কযা। 

 

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয দদওয়ানাট াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      ,   ও           ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনধ্য ২০২০ ানরয 

           ৩০ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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দকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), দকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয দদনয থ িননর্তক প্রবৃর্দ্ধনত ভূর্ভকা যাখা। 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ উন্নত ব্াংর্কং দফা জনগনণয দদাযনগাড়াঁয় দৌৌঁনছ দদয়া এফং কৃর্ল, কুটিয র্ল্প, ক্ষুদ্র ও 

ভাঝাযী র্ল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ বৃর্দ্ধ কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ কযা। 

 

 :৩.১ দকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: দফর্ক ব্াংক র্রর্ভনটড এয দকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                                 

    ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফর্শ্যক দকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদর্ক দযর্ভনটস ংগ্র 

O. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

P. এর.র্, ব্াংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

Q. দেজাযী ফন্ড এফং দয়ানয র্ফর্ননয়াগ 

R. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা দনয়ায ভাধ্যনভ আউটির্রটি দফা প্রদান, আতযার্দ 
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দকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয দক্ষ্নত্র দমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংর্কং খানত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি 

বৃর্দ্ধ 

[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    ২৩৯৬ ২৫৪৫ 2700 2970 3240 

াখায দজনানযর ব্াংর্কং, দক্রর্ডট ও পনযন দেড 

র্ফবাগ 
কযানর র্যনাট ি 

[২] ব্াংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] দের্ণকৃত ঋনণয ায % ১৮.৯০ ৯.১৬ 7.00 6.30 5.04 াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ 

কযানর র্যনাট ি ও 

র্ এর 

পটওয়যায 
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দকন-৩ 

ক. দকৌরগত উনেশ্য, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (দভাট ভান - ৭৫) 

 

দকৌরগত উনেশ্য  
দকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাননয 

র্ননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃর্লঋণ র্ফতযণ ও 

অদায় 

[১.১.১] 

র্ফতযণকৃত  

কৃর্ল ঋণ 

     
দকাটি 

টাকা 
৫ ০.২৫ -- 0.32 0.29 0.26 0.22 0.18 0.35 0.38 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃর্ল ঋণ 

     
দকাটি 

টাকা 
৩ ০.২৮ ০.২৫ 0.43 0.39 0.34 0.30 0.24 0.47 0.52 

[১.২] এএভআ ঋণ র্ফতযণও 

অদায় 

[১.২.১] 

র্ফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
দকাটি 

টাকা 
৫ ১৭.৮৭ ৭.১৯ 15.00 13.50 12.00 10.50 8.25 16.50 18.00 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
দকাটি 

টাকা 
৩ ১৯.৬৪ ১১.৩৩ 9.50 8.55 7.60 6.65 5.23 10.45 11.40 

[১.৩] র্ল্প ও ার্ব ি দক্টনয 

র্ফনল চরর্ত মূরধন ঋণ 

র্ফতযণ (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প ও ার্ব ি 

দক্টনযয প্রর্তষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

র্ফতযণকৃত 

চরর্ত মূরধন 

ঋণ 

     
দকাটি 

টাকা 
৪ - - 20.00 18.00 16.00 14.00 11.00 22.00 24.00 

[২] ব্াংনকয নন-

াযপযর্ভং ঋণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] দের্ণকৃত ঋনণয 

র্যভাণ      ণ 

[২.১.১] দের্ণকৃত 

ঋনণয র্স্থর্ত 
ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত 

দকাটি 

টাকা 
৭ ২০.১৩ ৮.৫৬ 6.85 7.53 8.22 8.90 9.59 5.48 4.11 

[২.২] দের্ণকৃত ঋণ নত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

দকাটি 

টাকা 
৬ ০.৫৮ ০.৩৬ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.41 0.83 0.90 

[২.৩] ফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

দকাটি 

টাকা 
৩ -- -- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্াংনকয অর্থ িক ১২ [৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত % ৬ ৯.০০ ১১.৫৪ 16.55 14.89 13.24 11.58 9.10 18.20 19.86 



8 
 

দকৌরগত উনেশ্য  
দকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাননয 

র্ননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ফস্থায ার্ফ িক 

উন্নয়ন; 

ায বৃর্দ্ধ অভাননতয ায 

[৩.২] র্যচারন মুনাপা জিন 
[৩.২.১] জিনকৃত 

র্যচারন মুনাপা 
     

দকাটি 

টাকা 
৬ (০.৬১) (০.৮১) 0.40 0.36 0.32 0.28 0.22 0.44 0.48 

[৪] র্ডর্জটার 

ফাংরানদ র্নর্নভ িানন 

র্ডর্জটার ব্াংর্কং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংর্কং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংর্কং এয 

নতুন র্াফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ১১ ২৮ 60 54 48 42 33 66 72 

[৪.২] মুর্জফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী র্াফ দখারা 
     ংখ্যা ২ - - 30 27 24 21 17 33 36 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

দডর্ফট/নক্রর্ডট 

কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ২৪ ১৪ 70 63 56 49 39 77 84 

[৪.৩.২] RTGS 

           

     

     ংখ্যা ১ ২ ৩ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৩] 

       

         

           ণ 

     দকাটি টাকা ১ ০.১৯ ০.২৪ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.10 2.20 2.40 

[৪.৩.৪] 

        

         

     

     ংখ্যা  ১ -- -- 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৫] 

        

         

           ণ 

     দকাটি টাকা ১ -- -- 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

ওয়ান স্ট ার্ব ি (OSS) 

ম্পর্কিত তথ্য প্রচায ও দফা 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট ার্ব ি 

(OSS) 

ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত তার্যখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 



9 
 

দকৌরগত উনেশ্য  
দকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উিভ 
উিভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভাননয 

র্ননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

চালুকৃত াখা 

[৫] ব্াংনকয অর্থ িক 

ও প্রার্নক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ -- -- 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উনযািানদয ঋণ 

সুর্ফধা বৃর্দ্ধয ভাধ্যনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনযািানদয 

ভনধ্য এএভআ ঋণ র্ফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  -- -- 1 1 1 1 1 2 2 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     দকাটি টাকা ২ ৫.৬৪ ৩.৬০ 0.15 0.14 0.12 0.11 0.08 0.17 0.18 

[৭] গৃর্নভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ 

ভানম্মত ফাস্থাননয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     দকাটি টাকা ২ -- ০.৩০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[৭.২] ফার্ণর্জযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     দকাটি টাকা ২ -- -- 0.08 0.07 0.06 0.06 0.04 0.09 0.10 

ফ িনভাট নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফর্শ্যক দকৌরগত উনেশ্যমূ  (দভাট ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

দকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

দকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন সূচনকয 

ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

র্ত উিভ 

(Very 

Good))  

উিভ 

(Good) 

চরর্ত ভান 

(Fair) 

চরর্তভাননয 

র্ননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তর্যক কভ িকানন্ড 

স্বচ্ছতা বৃর্দ্ধ ও জফাফর্দর্ 

র্নর্িতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এর্এ’য কর বত্রভার্ক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এর্এ টিনভয ভার্ক বা নুর্ষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতর্ফর্নভয় বা নুর্ষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফর্তকযণ বা অনয়ার্জত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফর্তকযণ বা অনয়ার্জত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                              

        ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদনন 

গর্তীরতা অনয়ন ও 

দফায ভান বৃর্দ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নর্থ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নর্থনত দনাট র্নষ্পর্িকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উনযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রর্ক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

দকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

দকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন সূচনকয 

ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

র্ত উিভ 

(Very 

Good))  

উিভ 

(Good) 

চরর্ত ভান 

(Fair) 

চরর্তভাননয 

র্ননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এর্এ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীনক এর্এ ফাস্তফায়ননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অর্থ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফার্ল িক ক্রয় র্যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় র্যকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পার্দত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফার্ল িক উন্নয়ন কভ িসূর্চ 

(এর্ডর্)/ফানজট ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফার্ল িক উন্নয়ন কভ িসূর্চ (এর্ডর্) 

/ফানজট ফাস্তফার্য়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                          

     
[৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও       

                            ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং র্যভা দ্ধর্ত এয র্ফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ র্ফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

র্যভা দ্ধর্ত  

 
উািসূত্র 

১ 

[১.১] কৃর্লঋণ র্ফতযণ ও অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃর্ল ঋণ র্ফতযণ কযা াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃর্ল ঋণ অদায় কযা াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ র্ফতযণ ও অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায দক্রর্ডট ও পনযন দেড র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায দক্রর্ডট ও পনযন দেড র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] র্ল্প ও ার্ব ি দক্টনয র্ফনল 

চরর্ত মূরধন ঋণ র্ফতযন (ননবর 

কনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প ও ার্ব ি দক্টনযয 

প্রর্তষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] র্ফতযণকৃত চরর্ত মূরধন ঋণ 
কনযানা বাআযান ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প ও ার্ব ি 

দক্টনযয প্রর্তষ্ঠান মূন ঋণ র্ফতযন কযা 
াখায দক্রর্ডট ও পনযন দেড র্ফবাগ দকাটি টাকা 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

২ 

[২.১] দের্ণকৃত ঋনণয র্যভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] দের্ণকৃত ঋনণয র্স্থর্ত দের্ণকৃত ঋনণয র্স্থর্ত নার্ভনয় অনা াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.২] দের্ণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি দের্ণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফনরানকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃর্দ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 
দভাট অভাননতয ভনধ্য স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায বৃর্দ্ধ কযা 
াখায দজনানযর ব্াংর্কং র্ফবাগ 

দভাট অভাননতয ভনধ্য 

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] র্যচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত র্যচারন মুনাপা  র্যচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায দজনানযর ব্াংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 
দকাটি টাকা 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংর্কং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংর্কং এয নতুন 

র্াফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংর্কং এয নতুন র্াফ দখারা াখায দজনানযর ব্াংর্কং র্ফবাগ ংখ্যা 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.২] মুর্জফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী র্াফ দখারা  তফল ি ঞ্চয়ী র্াফ দখারা াখায দজনানযর ব্াংর্কং র্ফবাগ ংখ্যা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] দডর্ফট/নক্রর্ডট কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
দডর্ফট/নক্রর্ডট কানড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায দজনানযর ব্াংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায দজনানযর ব্াংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত 

নথ িয র্যভান 
RTGS              

াখায দজনানযর ব্াংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 
দকাটি টাকা 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 
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[৪.৩.৪]                  

     
BEFTN              

াখায দজনানযর ব্াংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.৫]                  

           ণ 
BEFTN              

াখায দজনানযর ব্াংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 
দকাটি টাকা 

দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং ওয়ান 

স্ট ার্ব ি (OSS) ম্পর্কিত তথ্য 

প্রচায ও দফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট ার্ব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ র্প 

২০.০৯.২০২০ তার্যনখয ভনধ্য ওয়ান স্ট 

ার্ব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায দজনানযর ব্াংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 
তার্যখ 

াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পর্িকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ ংখ্যা 

াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনযািানদয ভনধ্য এএভআ 

ঋণ র্ফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনযািায ংখ্যা নতুন নাযী উনযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ ংখ্যা    
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনযািানদয ভনধ্য এএভআ ঋণ র্ফতযণ াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 

[৭.১] ফার্নর্জযক গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফার্নর্জযক        ণ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দকাটি টাকা 
দক.র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তনফদন ও অর্থ িক র্ফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য র্ডর্বন/আউর্নট/নর/             এয র্নকট াখায সুর্নর্দ িষ্ট কভ িম্পাদন চার্দামূ: 

 

      /      /    /       

           নাভ 

ংর্িষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচক উি প্রর্তষ্ঠাননয র্নকট 

চার্দা/ প্রতযাা 

চার্দা/ প্রতযাায দমৌর্িকতা  প্রতযাা পূযণ না নর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

      

      

      

      

      

      

      

      

 


