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দফর্঳ক ব্যাংক র্রর্ভনটড এয দদওয়ান঴াট ঱াখায কভ ি঳ম্পাদননয ঳ার্ফ িক র্িত্র 

(Overview of the Performance of Dewanhat Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রর্তক ঄জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳মূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳মূ঴ঃ 

  

দফর্঳ক ব্যাংক র্রর্ভনটড, দদওয়ান঴াট  ঱াখা িট্টগ্রাভ ঄ঞ্চনরয একটি সু঩র্যর্িত ঱াখা। ঱াখা’য ঳ফ িাত্মক প্রনিষ্টা থাকা ঳নেও র্ফগত কনয়ক 

ফছয ঱াখা মুনাপা ঄জিন কযনত ঩ানযর্ন। ঱াখা ব্যফস্থা঩না ঱াখানক রাবজনক ঱াখায় রূ঩ান্তনযয জন্য ঳ফ িাত্মক প্রনিষ্টা িার্রনয় মানে। ঱াখা 

অভদানী ঋণ঩ত্র দখারায ব্যা঩ানয ঩য ঩য র্তন ফছয ঱াখায উ঩য ঄র্঩ িত রক্ষ্য ঄র্জিত কনয। এছাড়াও র্ফগত ০৩ (র্তন) ফছনয ঱াখা ঴নত 

দভাট এ঳এভআ ঋণ র্ফতযণ ঴নয়নছ ৩৭.৮৪ দকাটি টাকা। কৃর্ল ঋণ র্ফতযণ ০.১২ দকাটি টাকা। নাযী ঊনযািানদয ৭.৮৪ দকাটি টাকা ঋণ 

র্ফতযণ কযা ঴নয়নছ।     
  

এছাড়াও ঱াখায় দেনীকৃত ঋণ অদানয়য প্রর্ত ঄র্ধকতয গুরুত্ব প্রদান কযা ঴নয়নছ। মায পনর দেনীকৃত ঋননয র্স্থর্ত  ২০১৮-২০১৯ ঄থ িফছনয 

২০.১২ দকাটি দথনক কনভ ২০১৯-২০২০ ঄থ িফছনয ৮.৫৬ দকাটি টাকায় এন঳ দঁড়ায় এফং ফতিভানন দ঳আ দেনীকৃত ঋনণয র্স্থর্ত ৬.০৪ দকাটি 

টাকা।   

  

 ঳ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 
 

ফতিভানন ব্যাংর্কং খানত ঄তযন্ত প্রর্তনমার্গতামূরক ঩র্যনফ঱ র্ফযাজভান।  িরভান দকার্বড-১৯ ঩র্যর্স্থর্ত দদন঱য ফতিভান ব্যাংর্কং 

কভ িকানেয উ঩য র্ফরূ঩বানফ প্রবাফ র্ফস্তায কনযনছ। মায পনর ঄র্ধকাং঱ ঳াধাযণ অভানতকাযী ক্ষ্র্তগ্রস্থ ঴নয়নছ এফং তাযা অভাননতয 

঄থ ি উনতারন কযনছ। তাছাড়া, র্কছু অভানতকাযী অভাননতয উ঩য প্রাপ্ত সুনদয উ঩য র্নব িয঱ীর ঴নয় ঩ড়নছ র্ফধায় ঄র্ধক সুদ প্রার্প্তয 

রনক্ষ্য তুরনামূরক দফ঱ী সুদফা঴ী অভানত র্঴঳ানফ ঄থ ি স্থানান্তয কযনছ। এভতাফস্থায়, ঱াখায স্বল্পব্যয়ী অভাননতয ঴ায হ্রা঳ ঩ানে এফং 

঱াখায অভানত ধনয যাখায রনক্ষ্য দদওয়ান঴াট ঱াখায অভাননতয সুদ ব্যয় ফাড়নছ। 

এছাড়া দদওয়ান঴াট ঱াখা দরাক঳াননয ঄ন্যতভ প্রধান কাযণ ঴নে দেণীকৃত ঋনণয অর্ধকয। ফতিভানন দভাট ঋনণয ৪৪.০৮ দকাটি টাকায 

ভনে দেনীকৃত ঋনণয র্স্থর্ত ৬.০৪ দকাটি টাকা এফং র্ফন঱ল পূণঃতপর্঳র্রকৃত ঋনণয র্স্থর্ত ১২.৮১ দকাটি টাকা। এআ র্ফ঱ার ঩র্যভান ঋণ 

র্঴঳াফ ঴নত সুদ অয় স্থর্গত, মা ঱াখায মুনাপা কাম িক্রনভয উ঩য দনর্তফািক প্রবাফ দপরনছ। দেণীকৃত ঋণ হ্রা঳ এফং দ঳আ ঳ানথ স্বল্পব্যয়ী 

অভাননতয ঴ায বৃর্ি কযাআ এখন ঱াখায প্রধান িযানরঞ্জ।   

 

 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 
 

১. ঱াখা এফং ঱াখায কভ িযত কভ িকতিাগণ ব্যর্ি ও ব্যফ঳ার্য়ক প্রর্তষ্ঠাননয নতুন র্঴঳াফ দখারা ও র্ফযভান র্঴঳ানফ অভানত ধনয যাখায 

ভােনভ অভানত বৃর্িয প্রনিষ্টা িার্রনয় মানে এফং প্রর্তর্দন নতুন র্঴঳াফ দখারা ঴নয়নছ। ঱াখায অভাননতয ঩র্যভান বৃর্ি কনয ৮৫ দকাটি 

টাকায় উন্নীত কযা এফং দভাট অভাননতয ভনে স্বল্পব্যয়ী অভাননতয ঴ায ২৫% এ উন্নীত কযায ভােনভ অভাননতয উ঩য গড় সুদ ঴ায 

ফার্ল িক ৫.৫০ ঱তাংন঱ অনয়ন কযা।  

২. দেণীকৃত ঋণ হ্রা঳কযনণয ভােনভ ঋনণয কাম িকয সুদ ঴ায বৃর্ি কযায রনক্ষ্য উ঩যুিতায র্বর্তনত ঋণ ঄ফনরা঩ন নীর্তভারা ঄নুমায়ী 

দেণীকৃত ঋণ ঄ফনরা঩ননয ব্যফস্থা কযা। এ রনক্ষ্য ঱াখায দেণীকৃত ঋনণয ভনে একটি (কা঳ন্স পযা঱ন প্রাঃ র্রঃ) ভাভরাযত ঄ফস্থায় অনছ 

মায ঩র্যভান ৮.২৭ দকাটি টাকা (দরজায র্স্থর্ত ৫.৪৪ দকাটি)  দমটি ঋণ ঄ফনরা঩ননয প্রস্তাফ প্রধান কাম িারনয় ঩াঠাননা ঴নে। এটি ঄নুনভাদন 

঴নর ঱াখায প্রর্তভান঳ দরাক঳ান ৩.০০ রক্ষ্ টাকা কনভ মানফ মা ঱াখায মুনাপাজিনন ঄গ্রণী ভূর্ভকা ঩ারন কযনফ।  

 ৩. দদওয়ান঴াট ঱াখায় ফতিভানন র্ফন঱ল পূণঃতপর্঳র্রকৃত ঋণ র্স্থর্ত ১২.৮১ দকাটি টাকা। এআ ঩র্যভান র্স্থর্ত ঴নত র্নয়র্ভত অদায় ঴নর 

স্থর্গত সুদ-স্থর্গত ২.৯২ দকাটি টাকা ঴নত অয় খানত সুদ স্থানান্তনযয ভােনভ দদওয়ান঴াট ঱াখা রাবজনক ঱াখায় রূ঩ান্তর্যত ঴নফ।   

 

 ২০২১-২২ ঄থ িফছনয দদওয়ান঴াট ঱াখায ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জিন ঳মূ঴ 

 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফ োচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ ঄জেটনয 

জন্য ঳যকায একটি কাম েকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ব্যফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও দায়ফিতা বৃসি, 

঳ম্পটদয মথামথ ব্যফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳মূ঴ এটদয 

অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳মূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থ ে-ফছয ঴টত কভ ে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষয কটয অ঳টছ। কভ ে঳ম্পাদন 

চুসিটত ব্যাংটকয কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ এফং প্রটতযকটি সূচটকয সফ঩যীটত সুসনসদ েষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধ োসযত থাটক। অসথ েক 

প্রসতষ্ঠান সফবাগ কর্তেক বফস঳ক ব্যাংটকয কভ ে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা ঄জেন সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) মূল্যায়ন কযা 

঴টচ্ছ। 

 

২০১৬-১৭ ঄থ ে-ফছয ঴টত বফস঳ক ব্যাংটকয ব্যফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳মূট঴য এফং প্রধান কাম োরটয়য সফবাগ঳মূট঴য ফাসল েক 

কভ ে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ ঄থ ে-ফছটযয জন্যও বফস঳ক ব্যাংটকয ব্যফস্থা঩নায 

঳াটথ ঱াখা঳মূট঴য ফাসল েক কভ ে঳ম্পাদন চুসি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 

 

সফগত ফছয঳মূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটে ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Allocation of Business ফা 

কাম েতাসরকা  ঄নুমায়ী কভ েকাণ্ড ফাস্তফায়বন ৭৫ নম্বয এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে 

সছর। এফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Allocation of Business ফা কাম েতাসরকাভুি কভ েকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭০ 

নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেটিয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র, ঄সবটমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা, 

ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবন্যোন্স ও উদ্ভাফন এফং তথ্য ঄সধকায কভ ে঩সযকল্পনা঳মূ঴ ফাস্তফায়টনয জন্য ঳ফ েটভাে ৩০ নম্বয 

(ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এস঩এটত বকৌ঱রগত উটেটিয ঩সযফটতে কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas 

of performance) থাকটফ।  ‘কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাআ সনধ োযণ কযটফ।  

 

প্রসতটি ‘কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভ ে঳ম্পাদন সূচক এফং কভ ে঳ম্পাদন সূচটকয সফ঩যীটত রক্ষযভাত্রা 

সনধ োযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  

 

উটেখ্য, ঱াখায কভ ে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জেন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কাম োরটয়য ঳ংসিষ্ট 

঳াটকের/সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আন্সটিটিউে মূল্যায়ণ কবয প্রধান কাম োরটয়য কভ ে঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না টিভ এয সনকে 

সযট঩াে ে কযটফ। 

 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, দদওয়ান঴াট ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳-২, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনে ২০২১ ঳ানরয জুন ভান঳য ২৪ 

তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ ি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়঳মূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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দ঳ক঱ন-১ 

 

রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), দকৌ঱রগত উনেশ্য঳মূ঴ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয দদন঱য ঄থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকা যাখা।  

 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mission) :    

 

ব্যফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংর্কং দ঳ফা জনগনণয দদাযনগাড়ঁয় দ঩ৌঁনছ দদয়া এফং কৃর্ল , কুটিয র্঱ল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয ঩র্যভাণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ঄ন্তভূ ির্ি ঳ম্প্র঳াযণ 

কযা। 

 

 :৩. ১ কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

১.৩.১: দফর্঳ক ব্যাংক র্রর্ভনটড এয কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ঄ফস্থায ঳াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথ েক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাবনয অসথ েক ও প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳টি ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফ েক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােবভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংকাযমূরক কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংকাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদর্঱ক দযর্ভনটন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্঳, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. দেজাযী ফে এফং দ঱য়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা দনয়ায ভােনভ আউটির্রটি দ঳ফা প্রদান , আতযার্দ 
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দ঳ক঱ন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ ি঳ম্পাদন সূিক ঳মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit

) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভা

ত্রা 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্঩ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয দক্ষ্নত্র 

দমৌথবানফ দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উ঩াত সূত্র 

(Source of 

Data) ২০১৯-২০ ২০২০-২১* 
২০২২-

২৩ 
২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক 

঄ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 

[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
঳ংখ্যা জন ২৫৪৫ ২৭৩১ 3000 3300 3600 

঱াখায দজনানযর ব্যাংর্কং, দক্রর্ডট ও পনযন 

দেড র্ফবাগ 

কযান঳র র্যন঩াট ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] দের্ণকৃত ঋনণয ঴ায % ৯.১৬ ১৩.০৭  10.20 8.16 6.12 ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ 

কযান঳র র্যন঩াট ি 

ও র্঳ এর 

঳পটওয়যায 

 

*ভাচ ে ঩ম েত  
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দ঳ক঱ন-৩ 

 

ক. কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ ি঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳মূ঴ (দভাট ভান - ৭০) 

 

ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেি 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রবক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

঄ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ ব্যাংটকয 

অয় বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ -  - 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ০.২৫  ০.৪৬ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[১.২] এ঳এভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ৭.১৯ ৪.৩৪ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ ১১.৩৩ ১১.০২  15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[১.৩] স঱ল্প ও 

঳াসব ে঳ ব঳ক্টটয 

সফট঱ল চরসত 

মূরধন ঋণ সফতযণ 

(নটবর কটযানা 

বাআযা঳ 

(COVID-

19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 

স঱ল্প ও ঳াসব ে঳ 

ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 

঳মূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

চরসত মূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ -  ১৩.৫৩  10.65 9.59 8.52 7.46 6.39 11.72 12.78 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেি 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রবক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

২ ব্যাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 

঳টতালজনক 

঩ম োটয় যাখা এফং 

প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ঄ফস্থায 

঳াসফ েক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

হ্রা঳ ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

বকাটি 

োকা 

৪ ৮.৫৬   ৬.৯৫ 4.50 4.95 5.40 5.85 6.30 3.60 2.70 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৫ ০.৩৬ ০.০৮ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[২.২] 

঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 

঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

বৃসি ও ঩সযচারন 

মুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ১১.৫৪  ১৬.১২ 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 

঩সযচারন মুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৪ (০.৮১) (০.৫০) 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা঳ ও 

অসথ েক সবসি 

঱সি঱ারীকযণ঳঴ 

প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ০ ০ 0 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ঱ 

সফসনভ োটন 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 

োনটজক঱ন 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রা঴ক 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ১৪ ১৯ 50 45 40 35 30 55 60 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেি 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রবক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

সডসজোর 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআস঳টি 

ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রা঴ক ব঳ফায ভান 

উন্নয়ন এফং 

঳াসফ েক সনযা঩িা 

বজাযদায; 

বৃসিকযণ ঳ংখ্যা 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ০.২৪ ২.৬২ 5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 5.50 6.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথ েয 

঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ - ০.০৫ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং ঳াভাসজক 

সনযা঩িা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা 

জন 

৪ - -  1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ৩.৬০ - 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.17 0.18 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

োকা 

৩ ৩.৬০  - 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

 

*ভাচ ে ঩ম েত  
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঳ংনমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভ ি঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 

 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায দক্রর্ডট ও পনযন দেড র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায দক্রর্ডট ও পনযন দেড র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসব ে঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা঳ (COVID-19) এ 

ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প ও ঳াসব ে঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳মূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ ঱াখায দক্রর্ডট ও পনযন দেড র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসি ও ঩সযচারন মুনাপা 

঄র্জন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায দজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন মুনাপা ঱াখায দজনানযর ব্যাংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 

দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রা঴ক ঳ংখ্যা 

঱াখায দজনানযর ব্যাংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 

দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায দজনানযর ব্যাংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 

দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায দজনানযর ব্যাংর্কং, দক্রর্ডট ও 

পনযন দেড র্ফবাগ 

দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ঳ংখ্যা ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায দক্রর্ডট র্ফবাগ দক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

 

  

 

 


