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সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কাযয়ান ফাজায াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র 
(Overview of the Performance of Karwan Bazar -Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 
 

 াম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

সফর্ক ব্যাংক একটি যাষ্ট্রভার্রকানাধীন সফা মূরক  অর্থ িক  প্রর্তষ্ঠান। যুনগানমাগী ব্যাংর্কং সফা প্রদাননয র্নর্ভনে ব্যাংনকয 
কাযয়ান ফাজায াখায র্নকেফতী এরাকা মুনয জনগণনক সফা প্রদানন প্রর্তশ্রুর্তফদ্ধ। এ ধাযাফার্কতায় অভানত ংগ্র 
এফং সমাগ্য গ্রাকনক ঋণ প্রদাননয ভাধ্যনভ স্থানীয় থ িনীর্তনত ত্র াখা র্ফনল বানফ ভূর্ভকা ারন কনয অনছ । র্নযর 
প্রনিষ্টায পর স্বরূ  ফত িভানন াখায  র্াফ ংখ্যা বৃর্দ্ধ সনয়নছ  ২৬৫৮ টি সত র্ফগত ফছনয মা র্ছর ১৫৩৫ টি। াখায সভাে 
অভানত বৃর্দ্ধয ায  ৫৭.৭৫% এ বৃর্দ্ধ সনয়নছ। স্বল্প খযিী অভানত মা ব্যাংনকয সুদ হ্রান গুরুত্বপূণ ি ভূর্ভকা যনয়নছ।  এফং 
মায ভনধ্য স্বল্প খযিী অভাননতয র্যভান প্রায় ৭.৩৭% (৩১.০৩.২০২১ ম িন্ত)। াখায ঐকার্ন্তক প্রনিষ্টায কাযনণ  র্াফধাযীয 
ংখ্যা ক্রভ ফধ িভান ানয বৃর্দ্ধ ানে।  র্ফগত ৩ ফছনয এএভআ খানত সভাে ২৩.২৪ সকাটি োকা ,কৃর্ল খানত সভাে ২.৬১ সকাটি 
োকা ঋণ প্রদান কযা নয়নছ। ঋণ গ্রীতানদয র্নয়র্ভত তদাযর্ক কযা নে  সেণীকৃত ঋণ সথনক র্ফগত র্তন ফছনয ২৯.৩৬ 
সকাটি োকা অদায় কযা নয়নছ এফং অদায় কাম িক্রভ অনযা জযদায কযা নয়নছ।  এছাড়া ২% র্ফনল পুনঃতপর্র নত 
সভাে ১.০৮ সকাটি োকা অদায় কযা নয়নছ। কনযানা ভাভাযী নে অদায় কাম িক্রভ ব্যাত যনয়নছ।  

 
 ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

 

ফত িভানন অভানত ংগ্রনয ফাজায তযন্ত প্রর্তনমার্গতামূরক এফং সক্ষ্ত্র র্ফননল ংকুর্িত নয় অনছ। কনযানা ভাভাযীয 
কাযনণ অভানত  ংগ্র ংকুর্িত নয়নছ। এভতাফস্থায় অভানত ংগ্রনয সক্ষ্নত্রয র্যর্ধ ম্প্রাযণ কযনত নফ। কন িানযে 
অভাননতয ানথ ব্যর্ি ম িানয়য অভানত বৃর্দ্ধয সিষ্টা কযনত নফ। এনক্ষ্নত্র প্রর্তনমার্গতামূরক নতুন  স্কীভ প্রিরন কযনত নফ 
এফং র্ফণন ব্যফস্থা সজাযদায কযা প্রনয়াজন।  
ঋনণয অদায় প্রনে, এ াখায সখরার্ গ্রাকযা ননক পুযাতন। দীঘ ি র্দন ঋণ গুনরা নাদায়ী থাকায় গ্রানকয ানথ মথামথ 
বানফ সমাগানমাগ যাখা ম্ভফ য়র্ন । ঋণ প্রবৃর্দ্ধ জন্য ক্ষুদ্র ক্ষুদ্র এফং নতুন নতুন সক্ষ্ত্র নুন্ধান কযা নফ।     
 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 
ফ িানগ্র াখানক একটি স্থায়ী রাবজনক াখায় রূান্তয  কযা। এআ র্যকল্পনায একটি  ধা র এআ ফছয র্ডনম্বয  ভানয 
ভনধ্য াখানক সের্ণকৃত ঋণ নত অদায় কাম িক্রভ বৃর্দ্ধ  রাবজনক খানত ঋণ র্ফতযন  এফং জানুয়াযী ভা সথনক স্থায়ী 
মুনাপায়  অনায়ন কযা। কাযয়ান ফাজায াখানক একটি ব্যফা ফান্ধফ গর্তীর াখা র্ াসফ র্যনত কযা । াখায 
সেণীকৃত ঋণ অদানয় াখায কভ িকত িানদয ভন্বনয় অদায় টিভ গঠন কযা নয়নছ। অদায় টিভ সেণীকৃত গ্রানকয ানথ 
সমাগানমাগ কনয তানদয র্নকে নত র্কর্ি অদায়  ঋণ গুনরা ভন্বনয় সিষ্টা কযা।   

ব্যাংনকয কভ িকত িানদয দক্ষ্তা বৃর্দ্ধ কনয উন্নত ব্যাংর্কং সফা প্রদান কযা। ত্র ঞ্চনরয জননগাষ্ঠীনক ব্যাংর্কং সফা য় 
ন্তর্ভিিকযননয ভাধ্যনভ অর্থ িক ন্তর্ভর্িয র্যর্ধ বৃর্দ্ধকযন। 

জনগননয অস্থা অয অভানদয সফা নে অভানদয মুরভন্ত্র, এয ভনধ্য র্দনয়আ সফর্ক ব্যাংক তায াযাননা ঐর্তহ্য র্পনয 
ানফ এোআ সাক অগার্ভ র্দননয ার্যকাল্পনা।  
 
 

 ২০২১-২২ থ িফছনয কাযয়ান ফাজায াখায ম্ভাব্য প্রধান জিন মূ 
 

 এসএমই খাতে ঋণ বিেরণ ও আদায় 

 কৃবি খাতে ঋণ বিেরণ ও আদায় 

 শ্রেবণকৃে বিসািসমূি িতে নগদ আদায়  

 শ্রেবণকৃে ঋতণর িার নাবমতয় আনা 

 শ্রমাট আমানতের বিপরীতে স্বল্পব্যয়ী আমানশ্রের িার বৃবিকরণ 
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উক্রভর্ণকা (Preambl e) 
 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফ যাচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রামূ 
জযবনয জন্য যকায একটি কাম যকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ব্যফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফদ্ধতা বৃসদ্ধ, ম্পটদয মথামথ ব্যফায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য যকাটযয 
ভন্ত্রণারয়/সফবাগমূ এটদয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থামূটয াটথ ২০১৫-১৬ থ য-ফছয টত কভ যম্পাদন চুসি 
স্বাক্ষয কটয অটছ। কভ যম্পাদন চুসিটত ব্যাংটকয কভ যম্পাদন সূচকমূ এফং প্রটতযকটি সূচটকয সফযীটত 
সুসনসদ যষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধ যাসযত থাটক। অসথ যক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কর্তযক বফসক ব্যাংটকয কভ যম্পাদন রক্ষযভাত্রা জযন 
সনয়সভত (ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত) মূল্যায়ন কযা টচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ থ য-ফছয টত বফসক ব্যাংটকয ব্যফস্থানায াটথ াখামূটয এফং প্রধান কাম যারটয়য সফবাগমূটয 
ফাসল যক কভ যম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় ২০২১-২২ থ য-ফছটযয জন্যও বফসক 
ব্যাংটকয ব্যফস্থানায াটথ াখামূটয ফাসল যক কভ যম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 
 
সফগত ফছযমূট এসএ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটে ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা 
কাম যতাসরকা  নুমায়ী কভ যকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসিক বকৌরগত উটেি ফাস্তফায়বনয জন্য ২৫ নম্বয 
ফযাে সছর। এফছয টত ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা কাম যতাসরকাভুি কভ যকাণ্ড ফাস্তফায়টন 
৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসিক বকৌরগত উটেটিয অওতায় জাতীয় শুদ্ধাচায বকৌর, সবটমাগ প্রসতকায 
ব্যফস্থা, বফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবন্যযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথ্য সধকায কভ যসযকল্পনামূ ফাস্তফায়টনয জন্য 
ফ যটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এসএটত বকৌরগত উটেটিয সযফটত য 
কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  ‘কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/ংস্থা সনটজযাআ 
সনধ যাযণ কযটফ।  
 
প্রসতটি ‘কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভ যম্পাদন সূচক এফং কভ যম্পাদন সূচটকয সফযীটত রক্ষযভাত্রা 
সনধ যাযণ কযা টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা টরা।  
 
উটেখ্য, াখায কভ যম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জযন ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত প্রধান কাম যারটয়য 
ংসিষ্ট াটক যর/সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সটিটিউে মূল্যায়ণ কবয প্রধান কাম যারটয়য কভ যম্পাদন ব্যফস্থানা 
টিভ এয সনকে সযটাে য কযটফ। 

 
াখা-ব্যফস্থাক, কাযয়ান ফাজায াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 
এফং 

 
ভাব্যফস্থাক, ভাব্যফস্থাক সপ-২, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম যারয় এয ভনধ্য ২০২১ ানরয জুন 

ভানয ২৪ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 
 
 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 
 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 
 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র  ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থ িননর্তক প্রবৃর্দ্ধনত ভূর্ভকা যাখা।  
 
 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্যফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ উন্নত ব্যাংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌনঁছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুটিয র্ল্প, ক্ষুদ্র 
 ভাঝাযী র্ল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ বৃর্দ্ধ কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 
১.৩.১: সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসদ্ধকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক ম যাটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ফস্থায াসফ যক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা ও অসথ যক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভ যাটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম যক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসটি ব্যফাটযয ভােটভ 
কভ যদক্ষতা বৃসদ্ধ ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফ যক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা বৃসদ্ধকযণ; 

 
১.৩.২: সুান ও ংকাযমূরক কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংকাযমূরক কাম যক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
 
 
 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 
   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ  গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদর্ক সযর্ভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভাধ্যনভ আউটির্রটি সফা প্রদান, আতযার্দ 
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সকন-২ 

 
র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভ িম্পাদন সূিক মূ 
(Perf ormance 
I ndi cat or ) 

একক 
(Uni t ) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্ণ 
র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ দার্য়ত্ব 

প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাে সূত্র 
(Source of  

Dat a) ২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক ন্তর্ভির্ি বৃর্দ্ধ [১.১] গ্রানকয ংখ্যা 
(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 

ংখ্যা জন ১১৩২ ১১২৩ 6800 7480 8160 াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে  পনযন সেড 
র্ফবাগ কযানর র্যনাে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % ৪৯.২০ ৪৫.৮০ 37.50 30.00 22.50 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ কযানর র্যনাে ি  
র্ এর পেয়্যায 

 
*ভাচ য ম যত 
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সকন-৩ 

ক. কভ যম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেি 

কভ যম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 
দ্ধসত 

একক 
(Uni t ) 

কভ যম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত 
ভান 

৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 
সফতযণ এফং 
ন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভােটভ ব্যাংটকয 
অয় বৃসদ্ধকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ ১.৮৮ ০.০৫ 0.08 0.07 0.06 0.06 0.05 0.09 0.10 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ ৫৯.৫৪ ০.৪৮ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[১.২] এএভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 
এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ ৩.২৯ ৬.৮১ 35.00 31.50 28.00 24.50 21.00 38.50 42.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ ২.৭৬ ১৭.০৯ 50.00 45.00 40.00 35.00 30.00 55.00 60.00 

[১.৩] সল্প ও 
াসব য বক্টটয 
সফটল চরসত 
মূরধন ঋণ সফতযণ 
(নটবর কটযানা 
বাআযা (COVID-19) এ 
ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও 
াসব য বক্টটযয 
প্রসতষ্ঠান মূটয 
জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
চরসত মূরধন ঋণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ ০ ০.৩৬ 0.29 0.26 0.23 0.20 0.17 0.32 0.35 

২ ব্যাংটকয নন-
াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভপু
র্ঞ্জর্ভত 

বকাটি 
োকা 

৪ ২১৫.১৮ ২০৬.১৯ 170.00 187.00 204.00 221.00 238.0
0 

136.00 102.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেি 

কভ যম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 
দ্ধসত 

একক 
(Uni t ) 

কভ যম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত 
ভান 

৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

টতালজনক 
ম যাটয় যাখা 
এফং প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথ যক ফস্থায 
াসফ যক উন্নয়ন; 

হ্রা ও নগদ 
অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 
থ য 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ ৩.৭৭ ০.৬৮ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.60 6.60 7.20 

[২.২] 
ফটরানকৃত ঋণ 
টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 
থ য 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০ ০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 
অভানটতয ায 
বৃসদ্ধ ও সযচারন 
মুনাপা জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 
অভানটতয ায 

ক্রভপু
র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ২৪.২৫% ৪৭.৩৩% 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[২.৩.২] জযনকৃত 
সযচারন মুনাপা 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ (৫.৬৪) (৬.৮৩) -6.00 -6.60 -7.20 -7.80 -8.40 -4.80 -3.60 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা ও 
অসথ যক সবসি 
সিারীকযণ
 প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথ যক ও 
প্রাসনক 
শৃঙ্খরা 
সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 
থ যঋণ ভাভরায 
ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা ৬ ০ ০ 5 5 4 3 2 6 6 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ 
সফসনভ যাটন 
সডসজোর 

১২ [৪.১] কযাটর 
োনটজকন 
বৃসদ্ধকযণ 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 
কাটড যয নতুন গ্রাক 
ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা ৬ ৬৩ ২৪ 70 63 56 49 42 77 84 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেি 

কভ যম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক গণনা 
দ্ধসত 

একক 
(Uni t ) 

কভ যম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জযন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
জযন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 
১০০% 

সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত 
ভান 

৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ব্যাংসকং কাম যক্রভ 
ম্প্রাযণ এফং 
অআসটি 
ব্যফাটযয 
ভােটভ 
কভ যদক্ষতা বৃসদ্ধ 
ও গ্রাক বফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
াসফ যক সনযািা 
বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS 
এ বরনটদনকৃত 
টথ যয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ১.৫২ ০.৭০ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[৪.১.৩] BEFTN 
এ বরনটদনকৃত 
টথ যয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.০৭ ৮৬.৩৫ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

৫ নাযী 
উটযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভােটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং াভাসজক 
সনযািা 
বৃসদ্ধকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উটযািাটদয ভটে 
এএভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটযািায ংখ্যা 

ভসষ্ট ংখ্যা 
জন 

৪ ০ ০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.৩০ ০ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.83 0.90 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ২.২১ ১.৯৩ 1.20 1.08 0.96 0.84 0.72 1.32 1.44 

 
*ভাচ য ম যত 
 
 
 



ffi,  rm-qTapas,  ahem  iTena  rm,   alfa  an`ap  fiTRE,   an`z5a
qitFTrfe rfu-i qa qitqlapra qi* fas qRE at cq, 43 giv alfe
iigivliFiiqi qfa rfe wi Qnffl I

qtPr, qiTq7apqiF, qtl"9rS rfu_i, cch an`* fas qa 8fanq fdr
rm-q7apqiF, qnaema rna ran iqa fffi qRE de cF, ig3 giv as
eiiFj=iiai>iqg qfa qtalrfu FRTTin iFaa I

i,iTfava:

qJaprm rfe

E i,--I
quaiq'q¥iqtF
a|`iqjiqioRrfu-i
alfa an¢¢ fife, qffl rfu, EN

rna 9rtF

EE  t   :`
Si-F€iijii€irfe
mlt-qJap, ane" an rm

rfu8 `8.0¢.`0`!

>o
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ংনমাজনী-১ 
 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা  প্রভাণক 
 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জযটনয প্রভাণক 
[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসব য বক্টটয সফটল চরসত মূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা (COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও 
াসব য বক্টটযয প্রসতষ্ঠান মূটয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ াখায সক্রর্ডে  পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত থ য াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ য াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায বৃসদ্ধ ও সযচারন মুনাপা 
জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জযনকৃত সযচারন মুনাপা াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে  
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থ যঋণ ভাভরায 
ংখ্যা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাটর োনটজকন বৃসদ্ধকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড যয নতুন 
গ্রাক ংখ্যা 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে  
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত টথ যয সযভাণ াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে  
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জযটনয প্রভাণক 
[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত টথ যয সযভাণ াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে  

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এএভআ ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ংখ্যা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন  
অর্থ িক র্ফফযণী 

 
  

 
 


