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সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয যং঩ুয ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳ার্ফিক র্চত্র 
(Overview of the Performance of Rangpur Banch, BASIC Bank Limited) 

 
঳াম্প্রর্তক ঄জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳ভূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳ভূ঴ঃ 
঱াখায ঋণ র্ফতযনণ প্রধান কামিারনেয রক্ষ্ ঄জিন঳঴ র্ফগত ৩  (র্তন) ফছনয সভাে র্ফতযণকৃত ঋণ ১৬.২৮ সকার্ে োকা মায ভনধয 
এ঳এভআ ঋণ র্ফতযণ কযা ঴নেনছ ১১.১৮ সকার্ে োকা, ফার্ণর্জযক গৃ঴ র্নভিাণ ঋণ ২.৫৭ সকার্ে োকা, কৃর্ল ঋণ র্ফতযনণ রক্ষ্ভাত্রা 
঄জিন঳঴ র্ফতযণ কযা ঴নেনছ ১.৫৭ সকার্ে, গ্রীন পযানার্঳ং খানত র্ফতযণ ০.৩০ সকার্ে োকা, নাযী উনদযািতানদয ০.৬০ সকার্ে 
োকা এফং ১০ োকা র্঴঳াফধাযী সক ০.০৬ সকার্ে  ঋণ র্ফতযণ কযা ঴নেনছ। ঱াখাে অভাননতয ঩র্যভান ফৃর্িয রনক্ষ্ আর্তভনধয ঄ত্র 
঱াখা নদিান আনরর্ির্঳র্ে ঳াপ্লাআ সকাম্পানী র্রর্ভনেনডয র্ডর্ব঱ন-১ এয ঩া঱া঩ার্঱ র্ডর্ব঱ন-২ ও ৩ এয র্ফরৃযৎ র্ফর ঳গ্রন঴য জন্য ২ 
র্ে  এ঳.এন.র্ড র্঴঳াফ সখারা ঴নেনছ। এছাড়াও র্ড঩ুর্ে কর্ভ঱নায, যং঩ুয ভন঴াদনেয দ্বাযা ঩র্যচার্রত এফং উ঩-঩র্যচারক স্থানীে 
঳যকায ভন঴াদনেয দ্বাযা ঩র্যচার্রত ২ র্ে চরর্ত র্঴঳াফ খুনর অভানত ঳ংগ্র঴ কযা ঴নেনছ। ঳যকার্য  ফযাংক র্঴঳ানফ উি ঱াখানক 
যং঩ুয ও এয অন঱঩ান঱য এরাকাফা঳ীয র্নকে ঩র্যর্চত কর্যনে জনগসনয অভানত সুযক্ষ্াে ১০০% র্নশ্চেতা প্রদান কনয স্বল্পফযয়ী 
আভানত স঴঳াফ খটুর তায ঴ায ২৩.৮১ বথটক ৩১.৩৫ ফৃসি কযা ঴টয়টে। ঱াখায সেনীকৃত ঋণ ঴নত ১. ৩৮ সকার্ে োকা অদাে 
কযা ঴নেনছ এফং এ কামিক্রভ ঄ফযা঴ত যনেনছ। পরশ্রুর্তনত সের্ণকৃত ঋনণয ঴ায ১৭.২৮% ঴নত হ্রা঳ স঩নে ১৬.৯৬% এ 
দাঁর্ড়নেনছ। 

 

 ঳ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 
঱াখায সেনীকৃত ঋণ  র্নের্ভত/অদাে না ঴ওো, সদন঱ সকার্বে-১৯ এয প্রবানফ ঳ীর্ভত ঩র্য঳নয অদারত ঩র্যচার্রত ঴ওোে 
র্ফন঱ল কনয র্নম্ন অদারনতয ভাভরায পরপ্র঳ূ ঄র্গ্রগর্ত না ঴ওো এফং উচ্চ অদারনত গ্রা঴ক কতৃিক র্যে র্঩র্ে঱ননয সভোদ এনকয 
঩য এক ফৃর্ি ঴ওো, তাছাড়া র্ফঅযর্঩র্ড ঳ার্কিরায ৫ তার্যখ ১৬/০৫/২০১৯ আং ঄নুমােী ঩ুনঃ তপ঳ীরী ঋণ ঴নত অ঱ানুরূ঩ র্কর্ি 
অদাে না ঴ওোে ঱াখায ভুনাপা ঄জিন ফাধাগ্রস্থ ঴নে। ফাংরানদ঱ ঳যকানযয সদো প্রর্তশ্রুর্ত ঄নুমােী অভানদয ফযাংক র্ফতযণকৃত 
ঋনণয সুনদয ঴ায ৯.০০% এফং অভানত ঳ংগ্রন঴য সক্ষ্নত্র সুনদয ঴ায ৬.০০% কযা ঴নরও সফ঳যকার্য ফযাংক ঳ভূ঴ ও অর্থিক 
প্রর্তষ্ঠান ঳ভ঴ূ এখননা চড়া সুনদ অভানত ঳ংগ্র঴ কনয ঳যকানযয সদো প্রর্তশ্রুর্ত ঄ফভাননা কনয ঄র্ধক ঴ানয ঋণ প্রদান কযনছ। 
তাছাড়া র্ফশ্ব ফযা঩ী কনযানা বাআযান঳য প্রবানফ সদন঱য ঄থিনীর্ত এক ফড় ধযনণয র্ফ঩মিনেয ঳াভনন দাঁর্ড়নে। পরশ্রুর্তনত স্বল্পফযয়ী 
আভানত ঳ংগ্র঴ কযা একসে ফড় চযানরঞ্জ। এছাড়াও সদন঱য দার্যদ্র র্নয঳ন এফং ঄র্ধকযত প্রফৃর্ি উন্নােনন ঄ং঱ র্ননত ঄যা঩স্ 
র্বর্িক ফযাংর্কং ছাড়া ঳ফায জন্য ঄থিােন স঳ফা র্নর্শ্চত কনয ঳ফ স঩঱ায ভানুলনদয অর্থিক ঄ন্তবুির্ি঳঴ ঱াখায সেনীকতৃ ঋণ 
অদাে/র্নের্ভত কনয সেনীকৃত ঋনণয ঴ায কভাননা একর্ে ফড় চযানরঞ্জ। 
 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 
ফতিভানন র্ফযাজভান সকার্বে-১৯ এয প্রারৃবিাফনক ঳াভনন সযনখ ঱াখায ঋণ অভাননতয ঄নু঩াত কর্ভনে ঄র্ধক ঩র্যভান স্বল্পফযােী 
অভানত ঳ংগ্র঴ কনয ভুনাপা ঄জিন কযনত ঱াখাে কভিযত ঳কর কভিকযতা/কযভচাযীয ঳ংঘফি প্রনচষ্টা কানজ রাগাননা। র্ফর্বন্ন 
আউর্ের্রর্ে র্ফর ঳ংগ্রন঴য জন্য ঄ত্র এরাকাে প্রর্তর্ষ্ঠত ফড় ফড় র্঱ল্প কাযখানা঳঴ এফং ঳াধাযন জনগননয ভনধয ঳নচতনতা ফৃর্ি 
এফং ঳নযজর্ভনন প্রর্তষ্ঠান ঩র্যদ঱িননয ভাধযনভ ফড় ঄ংনকয র্ফর ঳ংগ্র঴। এছাড়াও ঳যকার্য ও অধা-঳যকার্য঳঴ র্ফর্বন্ন কন঩িানযে 
঄র্পন঳য ঄থি স্বল্প সুনদ ঳ংগ্রন঴য কযা এফং ঄র্ধক ঩র্যভান ঳ঞ্চেী/এ঳.এন.র্ড র্঴঳াফ সখারায প্রনচষ্টা।  
র্ফদযভান সের্ণকৃত  ও ঩ূণঃতপ঱ীরকৃত ঋণ ঴নত অদাে কা মিক্রভ ঄ফযা঴ত সযনখ  সের্ণকৃত ঋনণয ঩র্যভান কর্ভনে অনা  ও 
স্বল্পফযেী অভাননতয ঩র্যভান ফৃর্ি কযা। প্রধান কামিারে কতৃিক র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিনন এ঳এভআ, কৃর্ল, ক্ষ্ুদ্র র্঱ল্প খানত 
঄গ্রার্ধকায র্বর্িনত ঋণ র্ফতযনণয ভাধযনভ ঄ত্র এরাকায ঄থিননর্তক প্রফৃর্ি এফং ঱াখায উ঩াজিন঱ীরতা ফৃর্ি কযা। নাযী 
উনদযািতানদয ঄র্ধক ঩র্যভানন ঋণ র্ফতযনণয ভাধযনভ নাযী ক্ষ্ভতােন এফং ঳যকানযয এ঳র্ডর্জ ফািফােনন বূর্ভকা যাখা।  গ্রীণ 
পাআন্যার্িং এফং স্বল্পফযেী অভাননতয ঩র্যভান ফৃর্িয উ঩য গুরুত্বানযা঩ কযা। ঳ফি঩র্য গ্রা঴ক স঳ফায ঳ফি সক্ষ্নত্র প্রধান কামিারে 
কতৃিক ঄নোনভ঱ন ঩ির্ত ঳঴঳ভে ঳ভে নতনু স঳ফাে গ্রা঴কনদয ঄ন্তযবুর্িয ভাধযনভ র্ডর্জোর ফাংরানদ঱ গড়নত ঳পর ঄ং঱গ্র঴ণ।  
 

 ২০২১-২২ ঄থিফছনয যং঩ুয ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জিন ঳ভূ঴ 
 এ঳এভই খাটত ঋণ সফতযণ ও আদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও আদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ আদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় আনা 

 বভাে আভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী আভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা (Preamble) 

 
রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফোচনী ইটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ অজেটনয জন্য 
঳যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও দায়ফিতা ফৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ 
ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳ভূ঴ এটদয আওতাধীন 
দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ অথে-ফেয ঴টত কভে঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষয কটয আ঳টে। কভে঳ম্পাদন চসুিটত ফযাংটকয 
কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳চূটকয সফ঩যীটত সুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। আসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক 
বফস঳ক ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা অজেন সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 

২০১৬-১৭ অথে-ফেয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান কামোরটয়য সফবাগ঳ভূট঴য ফাসলেক 
কভে঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষসযত ঴টয় আ঳টে। এই ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ অথে-ফেটযয জন্যও বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ 
঱াখা঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 
সফগত ফেয঳ভূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ঳ংসিষ্ট অসপট঳য Allocation of Business ফা কামেতাসরকা  অনুমায়ী 
কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং আফসিক বকৌ঱রগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে সের। এফেয ঴টত ঳ংসিষ্ট 
অসপট঳য Allocation of Business ফা কামেতাসরকাবুি কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং আফসিক 
বকৌ঱রগত উটেটিয আওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র, অসবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, ই-গবনেযান্স ও 
উদ্ভাফন এফং তথয অসধকায কভে঩সযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়টনয জন্য ঳ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক 
এস঩এটত বকৌ঱রগত উটেটিয ঩সযফটতে কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ 
দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাই সনধোযণ কযটফ।  
 
প্রসতসে ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভে঳ম্পাদন ঳চূটকয সফ঩যীটত রক্ষযভাত্রা সনধোযণ কযা 
঴টয়টে মায সফস্তাসযত সফফযণ সনবে উটেখ কযা ঴টরা।  
 
উটেখয, ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত অজেন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কামোরটয়য ঳ংসিষ্ট 
঳াটকের/সডসব঱ন/ব঳র/ইউসনে/বেসনং ইন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না সেভ এয সনকে সযট঩ার্ে 
কযটফ। 

 
঱াখা-ফযফস্থা঩ক, যং঩ুয ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

 
এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳াটকের অসপ঳-১, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২১ ঳ানরয জনু ভান঳য ২৪ তার্যনখ এআ 
ফার্লিক কভি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 

 
 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবে঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলে঳ভূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনেশ্য঳ভূ঴ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 
 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 

 
 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ফযফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়ােঁ স঩ৌঁনছ সদো এফং কৃর্ল , র্কর্েয র্঱ল্প, ক্ষ্ুদ্র ও 
ভাঝাযী র্঱ল্প, নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননোনগয ঩র্যভাণ ফৃর্ি কনয অর্থিক ঄ন্তবূির্ি ঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 
: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 
১.৩.১: সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও অসগ্রভ সফতযণ এফং অন্যান্য সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয আয় ফৃসিকযণ; 

L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয আসথেক অফস্থায ঳াসফেক উন্নয়ন; 

M. ঝঁুসক হ্রা঳ ও আসথেক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয আসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং আইস঳সে ফযফ঴াটযয ভাধযটভ কভেদক্ষতা 
ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা ফৃসিকযণ; 

 
১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 
সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 

 
১.৪: কামিাফর্র (Functions): 
   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদর্঱ক সযর্ভনেি ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকতৃ র্ফর ক্রে 

U. এর.র্঳, ফযাংক গযাযার্টে আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফটড এফং স঱োনয র্ফর্ননোগ 

W. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনোয ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে স঳ফা প্রদান, আতযার্দ 
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স঳ক঱ন-২ 

 
র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভি঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
(Perf ormance I ndi cat or ) 

একক 
(Uni t ) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্঩ণ 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্েত্ব প্রাপ্ত কামিারনেয নাভ 
উ঩াি ঳ূত্র 

(Source of  Dat a) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংর্কং খানত অর্থিক ঄ন্তবুির্ি ফৃর্ি 
[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুর্ঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ৪৫০০ ৪৮৭৯ 6250 6875 7500 ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন সেড 
র্ফবাগ 

কযান঳র র্যন঩ােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নেন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ঴ায % ১৭.২৮ ১৬.৯৬ 13.70 10.96 8.22 ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩ােি ও 
র্঳ এর ঳পেওেযায 

 
*ভাচে ঩মেত 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রার্ধকায, কামিক্রভ, কভি঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Unit) 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
অজেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
অজেন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযণ 
১০০% 

অসত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও অসগ্রভ 
সফতযণ এফং 
অন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ ফযাংটকয 
আয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কসৃলঋণ 
সফতযণ ও আদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.৪৩ ০.৯০ 1.35 1.22 1.08 0.95 0.81 1.49 1.62 

[১.১.২] আদায়কৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ০.৪৪ ০.৩০ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.২] এ঳এভই ঋণ 
সফতযণ ও আদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 
এ঳এভই ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ৭.৭৫ ১.৩৭ 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

[ ১.২.২] আদায়কৃত 
এ঳এভই ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ১২.২৯ ১.৮৬ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 2.75 3.00 

[১.৩] স঱ল্প ও 
঳াসবে঳ ব঳ক্টটয 
সফট঱ল চরসত 
ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর 
কটযানা বাইযা঳ 
(COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 
স঱ল্প ও ঳াসবে঳ 
ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
঳ভূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
চরসত ভূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ - ০.৫৫ 0.44 0.40 0.35 0.31 0.26 0.48 0.53 

২ ফযাংটকয নন-
঩াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকতৃ 
ঋটণয ঩সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবুত 

বকাসে 
োকা 

৪ ১২.৬১ ১২.৬২ 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 8.00 6.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Unit) 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
অজেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
অজেন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযণ 
১০০% 

অসত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

঳টতালজনক 
঩মোটয় যাখা 
এফং প্রসতষ্ঠাটনয 
আসথেক অফস্থায 
঳াসফেক উন্নয়ন; 

হ্রা঳ ও নগদ 
আদায় 

[২.১.২] আদায়কৃত 
অথে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ১.১৩ ০.০০ 0.76 0.68 0.61 0.53 0.46 0.84 0.91 

[২.২] 
অফটরা঩নকতৃ ঋণ 
঴টত নগদ আদায় 

[২.২.২] আদায়কৃত 
অথে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ - ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
আভানটতয ঴ায 
ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভুনাপা অজেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
আভানটতয ঴ায 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবুত 

% ৪ ২৩.৮১ ৩১.৩৫% 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[২.৩.২] অজেনকৃত 
঩সযচারন ভুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ (২.০৩) (১.৬৪) 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

৩ 

ঝঁুসক হ্রা঳ ও 
আসথেক সবসি 
঱সি঱ারীকযণ঳
঴ প্রসতষ্ঠাটনয 
আসথেক ও 
প্র঱া঳সনক 
঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 
অথেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ - - 0 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ঱ 
সফসনভোটন 
সডসজোর 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 
ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 
কাটডেয নতুন গ্রা঴ক 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ২৬ ৯ 40 36 32 28 24 44 48 



9 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Unit) 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
অজেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
অজেন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযণ 
১০০% 

অসত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ফযাংসকং কামেক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
আইস঳সে 
ফযফ঴াটযয 
ভাধযটভ 
কভেদক্ষতা ফৃসি 
ও গ্রা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳াসফেক সনযা঩িা 
বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS এ 
বরনটদনকৃত অটথেয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ২.৩৬ ১৮.০৪ 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[৪.১.৩] BEFTN এ 
বরনটদনকৃত অটথেয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০৫ ০.১৪ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 
উটদযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভাধযটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা 
ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উটদযািাটদয 
ভটধয এ঳এভই 
ঋণ সফতযণ ও 
আদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটদযািায ঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ ২  

০.০০ 

2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.৭১ ০.১০ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.83 0.90 

[৫.১.৩] আদায়কৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ -  

- 

0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 
*ভাচে ঩মেত 
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঳ংনমাজনী-১ 
 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভি঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী অনুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা অজেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও আদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] আদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এ঳এভই ঋণ সফতযণ ও আদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভই ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] আদায়কৃত এ঳এভই ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর কটযানা বাইযা঳ (COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প 
ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳ভূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ আদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ২.১.২] আদায়কৃত অথে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ২.১]  ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদাে [২.২.২] আদায়কৃত অথে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী আভানটতয ঴ায ফৃসি ও ঩সযচারন ভুনাপা 
অজেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী আভানটতয ঴ায ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] অজেনকৃত ঩সযচারন ভুনাপা ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত অথেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত অটথেয ঩সযভাণ ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 
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কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী অনুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা অজেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত অটথেয ঩সযভাণ ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভই ঋণ সফতযণ ও 
আদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] আদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

 
  

 
 


