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চফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয গাজী঩ুয চ ৌযাস্তা ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳ার্ফিক র্ ত্র 
(Overvi ew of  t he Perf ormance of  Gazi pur Chowrast a Branch, BASI C Bank Li mi t ed) 

 
঳াম্প্রর্তক ঄জিন,  যানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳ভূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳ভূ঴ঃ 
 

বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, গাজী঩ুয ব ৌযাস্তা ঱াখা অধুসনক ঄নরাআন ফযাংসকং ব঳ফা প্রদান কটয ঄ত্র এরাকায় ঳কটরয সনকে ঄স্থাবাজন ঳যকাযী 
প্রসিষ্ঠান স঴঳াটফ ঳ুনাভ ঄জজন ঑ ঩সযস ি রাব কটযটে। ঩া঱া঩াস঱ অভানিকাযীটদয অভানটিয ঳ুযক্ষা প্রদান এফং ঳কর ধযটনয ফযাংসকং ব঳ফা 
প্রদান কটয গ্রা঴কটদয ঳ন্তুসি ঄জজন কযটি ঳ক্ষভ ঴টয়টে। মায পরশ্রুসিটি  ২৩ জুন ২০২১ িাসযটখ ঱াখায অভানি স঴঳াটফয ঳ংখযা দাঁসিটয়টে  
৩৪৫৩ সে এফং স঴঳াফধাযীয ঳ংখযা ক্রভানটয় প্রসি ফেয ফৃসি ঩াটে।  
 

সফগি সিন ফেটয বভাে এ঳এভআ ঋণ সফিযণ কযা ঴টয়টে ২০.৭৩ বকাসে োকা। কৃসল ঋণ  সফিযণ কযা ঴টয়টে ০.৬৪ বকাসে োকা। নাযী 
উটদযাক্তাটদয ০. ৬৯ বকাসে োকা ঋণ সফিযণ কযা ঴টমটে। এোিা বেণীকৃি ঋণ অদায় কামজক্রভ ফৃসি কযা ঴টয়টে। পরশ্রুসিটি কটয়কসে 
বেণীকৃি ঋণ ঳মূ্পণজ ঳ভন্বয় ঴টয়টে এফং সকেু ঳ংখযক বেণীকৃি ঋটণয সফ঩যীটি নগদ অদায় কযা  ঴টয়টে, এফং সকেু বেণীকৃি ঋণ ঳মূ্পণজ 
঳ভন্বয় প্রসক্রয়াধীন যটয়টে। ঩া঱া঩াস঱ ২% ডাউন ব঩টভটে ফাংরাটদ঱ ফযাংটকয বে঱ার ঋণ ঩ুনঃিপস঳সরকযটণয অ঑িায় ঋণ  ঩ুনঃিপস঳র 
কযা ঴টয়টে। ঩ুনঃিপস঳রকৃি ঋটণয ভাস঳ক সকসস্ত সনয়সভিবাটফ অদায় কযা ঄ফয঴ি যটয়টে। 

 

 ঳ভস্যা এফং  যানরঞ্জঃ 
(১) বেণীকৃি ঋটণয ঩সযভাণ ফৃসি ঩া঑য়াআ ঱াখায ঳ফ বেটক ফি ঳ভ঳যা। বেণীকৃি ঋটণয ঄েজ অদায় কটয বেণীকৃি ঋটণয ঩সযভা ণ হ্রা঳ কযাআ 

঱াখায ঄নযিভ  যাটরঞ্জ।  
(২) উ঩যন্তু, ফিজভাটন ফাংরাটদ঱঳঴ ঳াযা সফটে  রভান ভ঴াভাযী কটযানা বাআযা঳ (COVID-19) এর সংক্রমণে  সৃষ্ট বহুববধ সমসযা ও অর্থনৈবিক 

মন্দাও শাখার প্রবৃবি ও লক্ষমাত্রা অর্থণৈর প্রধাৈ অন্তরায়।  
(৩) িাোিা ঱াখায সকেু কট঩জাটযে গ্রা঴ক ফযাংটকয CAMELS বযসেং ঑ সফসবন্ন ঄জু঴াি বদসখটয় িাটদয অভানি উটোরন কটয সনটয়টে ফা এখটনা 

সনটে মায পটর অভানটিয সস্থসি হ্রা঳ ঩াটে। ঩ক্ষান্তটয ক্রভাগি ব িায ঩টয঑ অভানি ফৃসিটি অ঱াপ্রদ বকান পর রাব কযা মাটে না। 
ফযাংটকয CAMELS বযসেং঳঴ ঳ভ঳াভসয়ক সফসবন্ন অটরাস ি সফলটয়য জনয গাজী঩ুয স঳সে কট঩জাটয঱ন ঳঴ স্থানীয় ঳কর 
঳যকাযী/স্বায়ে঱াস঳ি প্রসিষ্ঠাটনয কামজারয় এফং সফেসফদযারয়঳ভূট঴ ঳঱যীটয এফং ঩ত্রটমাটগ ফাযফায বমাগাটমাগ কটয঑ অভানি প্রাপ্তীয 
বিভন বকান ঳ািা ঩া঑য়া মাটে না। এভিাফস্থায়, ঱াখায অভানি ফৃসি এফং ফা ৎ঳সযক রক্ষযভাত্রা ঩ূযণ ঱াখায জনয একসে ঄নযিভ ফি 
 যাটরঞ্জ।  

(৪) এোিা, গাজী঩ুটযয বফস঱য বাগ বভৌজায স঳এ঳ ঑ এ঳এ খসিয়াটনয বসরউভ বেঁিা এফং উক্ত এরাকায় এখন঑ সফএ঳ খসিয়ান ঴য়সন। 
ব঳টক্ষটত্র শুধুভাত্র একসে খসিয়ান অযএ঳ এয উ঩য সবসে কটয ঋটণয সফ঩যীটি দসররায়ন ঳ম্পাদন কযটর প্রধান কামজারটয়য সরগার আ঳ুয 
সডসব঱ন কিৃজক জাসযকৃি ঳াকুজরায ঳সিক বাটফ ঩সয঩ারন কযা মায় না। মা ঋণ সফিযটণ ঄নযিভ ঄ন্তযায়। 

 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 
 

অগাভী সদটনয ঩সযকল্পনায ভটধয ঄নযিভ ঴র ঱াখাটক একসে স্থায়ী রাবজনক ঱াখায় রূ঩ান্তয  কযা।  সফদযভান ঋণ অদায় কামজক্রভ বজা যদায 
কটয বেণীকৃি ঋটণয ঩সযভা ণ হ্রা঳ কযা। প্রধান কামজারটয়য ঄নুটভাদন ঳াট঩টক্ষয এ঳এভআ, কৃসল ঑ কু্ষদ্র স঱ল্প খাটি ঄গ্রাসধকায সবসেটি ঋণ 
সফিযটণয ভাধযটভ ঄েজননসিক প্রফৃসি এফং ঱াখায উ঩াজজন঱ীরিা ফৃসি কযা।  নাযী উটদযাক্তাটদয ঋণ সফিযটণয ভাধযটভ নাযী ক্ষভিায়ন ঑ 
঳যকাটযয এ঳সডসজ ফাস্তফায়টনয বুসভকা যাখা।  স্বল্পফযয়ী অভানটিয ঩সযভাণ ক্রভান্বটয় ফৃসি কযা। গাজী঩ুয স঳সে কট঩জাটয঱ন ঳঴ স্থানীয় ঳কর 
঳যকাযী/স্বায়ে঱াস঳ি প্রসিষ্ঠাটনয কামজারয় এফং সু্কর, কটরজ, সফেসফদযারয়঳ভূ঴ ঱াখায ফযাংসকং ব঳ফায কামজক্রটভয অ঑িায় অনায রটক্ষয কাজ 
কযা এফং উক্ত প্রসিষ্ঠান঳ভূট঴য ভাধযটভ ঱াখায অভানি ফৃসিটি ঳঴ায়িা কযা। সু্কর ফযাসকং, ব঩া঱াক স঱ল্প কাযখানায েসভক ঑ ঩ে স঱শু 
স঴঳াফ বখারায ভাধযটভ ঄সেজক ঄ন্তজবুসক্ত ফৃসি কটয বফস঳ক ফযাংটকয ঴াযাটনা ঐসি঴য সপসযবয় অনায রটক্ষয ঳ফজাত্বক প্রট িা ঄ফযা঴ি যাখা । 

 

 ২০২১-২২ ঄থিফছনয গাজী঩ুয চ ৌযাস্তা ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জিন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 
 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 
 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ অদায়  
 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 
 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা (Preambl e) 

 
রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফোচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 
঄জেটনয জন্য ঳যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা ফৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয 
ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳ভূ঴ এটদয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থে-ফছয ঴টত কভে঳ম্পাদন চসুি 
স্বাক্ষয কটয অ঳টছ। কভে঳ম্পাদন চসুিটত ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳চূটকয সফ঩যীটত 
সুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফস঳ক ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
঄জেন সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ ঄থে-ফছয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান কামোরটয়য 
সফবাগ঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ ঄থে-ফছটযয 
জন্যও বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 
সফগত ফছয঳ভূট঴ এস঩এ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Al l ocat i on of  Busi ness ফা 
কামেতাসরকা  ঄নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ 
নম্বয ফযাে সছর। এফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Al l ocat i on of  Busi ness ফা কামেতাসরকাবুি কভেকাণ্ড 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেটিয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র, 
঄সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয ঄সধকায 
কভে঩সযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়টনয জন্য ঳ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক 
এস঩এটত বকৌ঱রগত উটেটিয ঩সযফটতে কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of  perf ormance) থাকটফ।  
‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাআ সনধোযণ কযটফ।  
 
প্রসতসে ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়বনয জন্য কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভে঳ম্পাদন ঳চূটকয সফ঩যীটত 
রক্ষযভাত্রা সনধোযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  
 
উটেখয, ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জেন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কামোরটয়য 
঳ংসিষ্ট ঳াটকের/সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
সেভ এয সনকে সযট঩ােে কযটফ। 

 
঱াখা-ফযফস্থা঩ক, গাজী঩ুয চ ৌযাস্তা ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

 
এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳-২, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২১ ঳ানরয জনু 
ভান঳য ২৪ তার্যনখ এআ ফার্লিক কভি঳ম্পাদন  ুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 

 
 

এআ   ুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়঳ভূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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চ঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vi si on), ঄র্বরক্ষ্য (Mi ssi on), চকৌ঱রগত উনেশ্য঳ভূ঴ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vi si on): 
 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয চদন঱য ঄থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 
 
 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mi ssi on) :   
 

ফযফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং চ঳ফা জনগনণয চদাযনগাড়াঁয় চ঩ৌঁনছ চদয়া এফং কৃর্ল , কুর্েয 
র্঱ল্প, ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প , নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয ঩র্যভাণ ফৃর্ি কনয অর্থিক ঄ন্তবূির্ি 
঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 
১.৩.১: চফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 

L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ঄ফস্থায ঳াসফেক উন্নয়ন; 

M. ঝঁুসক হ্রা঳ ও অসথেক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳সে ফযফ঴াটযয ভাধযটভ 
কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা ফৃসিকযণ; 

 
১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংকাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
 
 
 

 

১.৪: কামিাফর্র (Funct i ons): 
   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদর্঱ক চযর্ভনেন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্঳, ফযাংক গযাযার্টে আসুযকযণ 

V. চেজাযী ফটড এফং চ঱য়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা চনয়ায ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে চ঳ফা প্রদান, আতযার্দ 
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চ঳ক঱ন-২ 

 
র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয  ূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Out come/I mpact ) 

 
 

 ূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভি঳ম্পাদন ঳ূ ক ঳ভূ঴ 
(Perf ormance I ndi cat or ) 

একক 
(Uni t ) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্঩ণ 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয চক্ষ্নত্র চমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কামিারনয়য নাভ 
উ঩াত্ত ঳ূত্র 

(Source of  Dat a) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংর্কং খানত অর্থিক ঄ন্তবুির্ি ফৃর্ি 
[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুর্ঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ৩২৬৮ ৩৪৫৩ 3800 4180 4560 ঱াখায চজনানযর ফযাংর্কং, চক্রর্ডে ও পনযন চেড 
র্ফবাগ 

কযান঳র র্যন঩ােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] চের্ণকৃত ঋনণয ঴ায % ৩০.১১ ২৮.৯৩ 23.30 18.64 13.98 ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩ােি ও 
র্঳ এর ঳পেওয়যায 

 
*ভাচে ঩মেত 
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চ঳ক঱ন-৩ 

ক. কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রার্ধকায, কামিক্রভ, কভি঳ম্পাদন ঳ূ ক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ (চভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 
সফতযণ এফং 
঄ন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ ফযাংটকয 
অয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কসৃলঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.১০ ০.১৫ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ০.১৪ ০.২৩ 0.35 0.32 0.28 0.25 0.21 0.39 0.42 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ৪.৫৫ ৬.০০ 8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.80 9.60 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ৮.৫৪ ৪.৫৬ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.60 6.60 7.20 

[১.৩] স঱ল্প ও 
঳াসবে঳ ব঳ক্টটয 
সফট঱ল চরসত 
ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর 
কটযানা বাআযা঳ 
(COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 
স঱ল্প ও ঳াসবে঳ 
ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
঳ভূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
চরসত ভূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ০.০০ ১.৬৭ 1.32 1.19 1.06 0.92 0.79 1.45 1.58 

২ ফযাংটকয নন-
঩াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকতৃ 
ঋটণয ঩সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবুত 

বকাসে 
োকা 

৪ ১১.৫৩ ১১.১৭ 9.00 9.90 10.80 11.70 12.60 7.20 5.40 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

঳টতালজনক 
঩মোটয় যাখা 
এফং প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ঄ফস্থায 
঳াসফেক উন্নয়ন; 

হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 
঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.০৫ ০.৫৯ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[২.২] 
঄ফটরা঩নকতৃ ঋণ 
঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 
঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 
ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভুনাপা ঄জেন 

[ ২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবুত 

% ৪ ২.২১% ১৮.১৯% 30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 
঩সযচারন ভুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ (০.৩১) (০.১৭) 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

৩ 

ঝঁুসক হ্রা঳ ও 
অসথেক সবসি 
঱সি঱ারীকযণ঳
঴ প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ও 
প্র঱া঳সনক 
঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 
঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ০.০০ ০.০০ 0 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ঱ 
সফসনভোটন 
সডসজোর 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 
ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 
কাটডেয নতুন গ্রা঴ক 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ৭৯ ৩৪ 40 36 32 28 24 44 48 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২০-

২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ফযাংসকং কামেক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
অআস঳সে 
ফযফ঴াটযয 
ভাধযটভ 
কভেদক্ষতা ফৃসি 
ও গ্রা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳াসফেক সনযা঩িা 
বজাযদায; 

[ ৪.১.২] RTGS 
এ বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ২২.৯৮ ২২.৪০  

 

20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[ ৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথেয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০ ০.৩৭ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 
উটদযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভাধযটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা 
ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উটদযািাটদয 
ভটধয এ঳এভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটদযািায ঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ ০.০০ ০.০০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০৪ ০.০৫ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[ ৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০২ ০.০০৪ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

 
*ভাচে ঩মেত 
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঳ংনমাজনী-১ 
 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভি঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায চক্রর্ডে ও পনযন চেড র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায চক্রর্ডে ও পনযন চেড র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত ভূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা঳ (COVID-19) এ ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প 
ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳ভূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন ঋণ ঱াখায চক্রর্ডে ও পনযন চেড র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ২.১]  ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসি ও ঩সযচারন ভুনাপা 
঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায চজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন ভুনাপা ঱াখায চজনানযর ফযাংর্কং, চক্রর্ডে ও 
পনযন চেড র্ফবাগ 

চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায চজনানযর ফযাংর্কং, চক্রর্ডে ও 
পনযন চেড র্ফবাগ 

চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত ঄টথেয ঩সযভাণ ঱াখায চজনানযর ফযাংর্কং, চক্রর্ডে ও 
পনযন চেড র্ফবাগ 

চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 
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কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত ঄টথেয ঩সযভাণ ঱াখায চজনানযর ফযাংর্কং, চক্রর্ডে ও 
পনযন চেড র্ফবাগ 

চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায চক্রর্ডে র্ফবাগ চক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

 
  

 
 


