
 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

          ও     ,                   ,               

    

    -      , ভাওনা     ,                    

              

 

 

 

 

 

 

ফ া র্ল িক  ক ভ িম্পা দন  চু র্ ি 

 

 

 

জুরাআ ১, ২০ ২০  –জুন ৩ ০, ২০ ২১ 
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সূ র্চত্র 

 

র্ফফয ণী পৃষ্ঠ া ন ং 

                         ও         কভ িম্পাদন ন য ার্ফ িক র্চত্র ৩ 

 উক্র ভর্ণকা ৪ 

সকন ১ : রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), স কৌ র গত  উন েশ্য মূ এ ফ ং কাম িাফ র্র ৫ 

সকন ২: র্ফ র্বন্ন কাম িক্র ন ভয চুড়ান্ত প র াপ র/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩ : সকৌরগত  উনে শ্য , গ্র ার্ধ কায , কাম িক্র ভ, কভ িম্পাদন সূ চক এ ফ ং রক্ষ্য ভাত্রামূ  ৭-১ ১ 

ংনমাজ নী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১ ৩ 

ংনমাজ নী ২: কভ িম্পাদন  সূচকমূ, ফাস্তফায় নকাযী দপ্তয/ংস্থ ামূ এফং র্যভা দ্ধ র্ত ১ ৪-১ ৫ 

ংনমাজ নী ৩: 
কভ িম্পাদন  র ক্ষ্য ভা ত্রা জ িনন য সক্ষ্ন ত্র                      /     /   /      

          উয  র্ন ব িয ীর ত া 

১ ৬ 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

সফ র্ক  ব্ াং ক র্ রর্ভ নেড  এ য ভাওন া  াখ ায  ক ভ িম্প াদ নন য  ার্ ফ িক  র্ চত্র 

(Overview of the Performance of Mawna Branch, BASIC Bank Limited) 

 

 াম্প্র র্তক জ িন, চয ানর ঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পন া 

 

 াম্প্রর্তক ফছয মূন য (৩ ফ ছ য) প্রধ ান   জ িন মূ ঃ 
 

ার অভানত ঋণ অভদান ী যপ্তানী মুন াপা 

২০ ১ ৭ ৮৪.৩৬ ৩০ .৯৩ ৯.৮৪ -- ২. ২৬ 

২০ ১ ৮ ৭৭. ৪৬ ৩২.৭৬ ১ ৩.২৮ -- ১ .৯৮ 

২০ ১ ৯ ৪৬.৫০ ৩৯.৩ ৪ ১ ৪.৭৬ ০ .৬১ ১ .২১ 

 

 

 ভস্যা এফ ং চযানর ঞ্জঃ 

 

ভাওনা  াখা  শু রু  সথ নক আ ক ন িা নয ে র্ডন ার্ জে র্ন ব িয  মায  ভ নইউ  আউর্য য়া পাি িরাআ জায ,   া জারার  পাি িরা আজায  

এফং মমুন া  ায কাযখ ানায র্ড নার্জ ে ন্য তভ। র্ফগ ত ফছ য গুনরানত এআ প্র র্তষ্ঠ ানগু নরা র্ফর্ বন্ন  ভনয়  ফন্ধ  থাকায়  

অভান দয   াখা য় যর্ক্ষ্ত  এপর্ড অয  মূ র্নয়র্ ভত র্ফযর্ত নত ন গদায়ন কয া য়  াখায অভ ানত  উনেখনমা গ্য ান য হ্রা  

সন য়নছ মায  সপ্র র্ক্ষ্নত মুনাপ াও  হ্রা  সন য়নছ। তাছা ড়া  কর ঋনণয সুন দয  ায ৯%  র্ন ধ িার্য ত  ওয়া মুন া পা হ্র ান য  

অনযকি  উন েখনমা গ্য  কাযণ ।  

 

 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 

 

র্ডনার্ জে বৃ র্ দ্ধয প্র নচষ্টা  র্ান ফ অগাভীনত র্ধক   ানয অ ভা নত  র্াফ সখার ায ভ াইউনভ  স্থ া নী য় র্ড ন ার্জে   ংগ্র  

ক য া এফ ং ক ন  িানয ে  র্ডন ার্জ ে  র্ন ব িয ত া ক র্ভ নয় অন া।  এছা ড় া বৃ  ৎ  ঋণ কর্ভন য় ক্ষুদ্র ক্ষু দ্র ঋ ণ র্ফতয নণয ভাইউন ভ 

 াখায ঋনণয  র্য ভান ফ ার্ড়ন য়  াখায মুনা পা বৃ র্দ্ধ  কয া  ।   

 

 

 ২০ ২০-২১   থ িফ ছ নয  ভাওনা াখায  ম্ভ াব্ প্রধ ান   জ িন মূ  

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভ র্ণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’     /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      ,   ও       ,                    

 

এফ ং 

 

          ও     ,                   ,              এয  ভনইউ ২০ ২০ ানরয 

           ৩০ তার্যন খ এআ ফ ার্ল িক কভ িম্পাদন  চুর্ি  স্বাক্ষ্র্য ত  র । 

 

 

এআ  চুর্িন ত স্বাক্ষ্যকাযী উবয় ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয় মূন ম্মত নরন : 
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স কন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগ ত উনে শ্যমূ  এফ ং কাম িাফ র ী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষু দ্র ও ভাঝ ায ী  র্ ল্প  র্ফ ক ান য  রনক্ষ্ য ঋণ  সুর্ফ ধ া  প্র দান  ক নয  স দন য  থ িন ন র্ত ক  প্র বৃ র্দ্ধনত  ভূর্ ভক া য াখ া। 

 

১ .২:  র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফ ায র্যর্ধ   ম্প্র  াযনণয  ভ াইউনভ  উন্নত  ব্ াংর্ক ং  স ফা  জ নগ নণয স দাযনগা ড়য়য়  স ৌ নছ  সদ য়া  এফং  ৃষর্ল, কুি য র্ ল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী  র্ ল্প, ন ায ী  উনয ািা ঋণ  আত যা র্দ খ ানত  র্ফ র্ন নয়ানগ য   র্য ভাণ  বৃ র্দ্ধ ক নয  অ র্থ িক  ন্ত ভূ ির্ ি  ম্প্র ায ণ  

কয া। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধ শ্যমূ  (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফ র্ক ব্াংক র্রর্ভনেড এ য সকৌরগ ত উনে শ্যমূ : 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)               ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফর্শ্যক সকৌরগ ত উনে শ্যমূ : 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                    

 

 

১.৪: কাম িাফ র্র (Functions): 

   

K. অভানত   ংগ্র 

L. ঋণ ও  গ্রীভ প্র দ ান 

M. বফ নদর্ ক ফার্ণন জয  ংগ্রণ 

N. বফ নদর্ ক সয র্ভন েন্স  ং গ্র 

O. স্বীৃষত  র্ফর ক্র য় 

P. এর.র্, ব্াংক গ্যাযার্ি  আ সুযক যণ 

Q. সেজাযী  ফন্ড  এফং  স য়ানয র্ফর্ন ন য়াগ 

R. র্ফর্বন্ন আউির্রি  র্ফর জভা  সন য়ায ভাইউন ভ আ উি র্রি স ফা  প্র দান, আতযার্দ 
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সকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্র ন ভয  চূড়ান্ত পর াপর/প্রবাফ  (Outcome/Impact) 

 

 

চূ ড়ান্ত  পরা পর/প্রব াফ  

(Outcome/Impact) 

 

ক ভ িম্প া দ ন  সূচক   মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রৃষ ত 

রক্ষ্ যভ াত্র া 

২ ০২ ০-২ ১ 

প্রন ক্ষ্ ণ 

র্ নধ িা র্য ত  রক্ষ্ যভ াত্র া   জিন নয  স ক্ষ্ ন ত্র  সম ৌথ ব ান ফ  

দা র্য় ত্ব  প্রা প্ত  ক া ম িা রন য় য  নাভ 

উ াত্ত  সূ ত্র 

(Source of 

Data) 
২ ০১ ৮-১ ৯ ২ ০১ ৯-২ ০ ২ ০২ ১-২ ২ ২ ০২ ২-২ ৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১ ০ 

[১ ] ব্াং র্কং খ ান ত  অ র্থ িক   ন্ত র্ভ ির্ি  বৃর্ দ্ধ 
[১ . ১] গ্রানক য ংখ্যা  

(ক্রভ পু র্ঞ্জর্ভত ) 
ংখ্য া    ১ ৮১ ০ ১ ৯৯৬ 2675 2943 3210 

 াখ ায  সজনান য র ব্াংর্কং , সক্র র্ড ে  ও পন যন সেড  

র্ফব াগ 
ক যা ন র র্য ন  া ে ি 

[২] ব্াংন কয ঋনণয  ভ ান উন্ন য় ন [২. ১] সে র্ণৃষ ত  ঋনণয  ায % ৪.১ ৩ ৩. ৫৪ 2.75 2.48 1.98  াখ ায  সক্র র্ড ে র্ফব াগ 
ক যা ন র র্য ন  া ে ি ও 

র্ এর   পে ওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগ ত উনে শ্য, গ্র ার্ধকায, কাম িক্র ভ, কভ িম্পা দন সূ চক এফ ং রক্ষ্য ভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭ ৫ ) 
 

সকৌ র গত  উন েশ্য  
সকৌ র গত  

উ নে নশ্যয  ভ ান 
ক া ম িক্রভ 

কভ িম্পা দন  

সূ চক   

গণ   

     
এ কক  

কভ িম্পা দন  

সূ চন কয ভ ান   

প্র ৃষত  

জ িন 

২ ০১ ৮-১ ৯ 

প্র ৃষত  

জ িন 

২ ০১৯-২০ 

রক্ষ্ যভ াত্রা/র্ন ণ িা য় ক  ২ ০২ ০-২ ১ 
প্র নক্ষ্ ন 

২ ০২ ১-

২ ২ 

প্র নক্ষ্ ন 

২ ০২ ২-২ ৩ 
 াধাযণ 

 র্ত 

উত্ত ভ 
উত্ত ভ চ রর্ ত ভ ান 

চ রর্ ত ভ ানন য  

র্ন নম্ন 

১ ০০% ৯০% ৮০% ৭ ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১ ০ ১ ১ ১ ২ ১ ৩ ১৪ ১ ৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং       

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১. ১] ৃষ র্ল ঋণ র্ফতয ণ ও 

অদায় 

[১. ১. ১] 

র্ফতযণ ৃষ ত  

ৃষর্ল ঋণ 

     
সকাি  

ে াকা 
৫ ১ . ৫ ০ ০. ৭০ 0.73 0.66 0.58 0.51 0.40 0.80 0.88 

[১. ১. ২] 

অদায় ৃষ ত   

ৃষর্ল ঋণ 

     
সকাি  

ে াকা 
৩ ১. ১৯ ০. ২৯ 0.98 0.88 0.78 0.69 0.54 1.08 1.18 

[১. ২] এএভ আ ঋ ণ র্ ফতয ণও 

অদায় 

[১. ২. ১] 

র্ফতযণ ৃষ ত 

এএভ আ ঋণ 

     
সকাি  

ে াকা 
৫ ৯. ৭৬ ৩ . ৪৭ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.30 6.60 7.20 

[১. ২. ১] 

অদায় ৃষ ত 

এএভ আ ঋণ 

     
সকাি  

ে াকা 
৩ ২. ৭৮ ৬. ২৮ 3.75 3.38 3.00 2.63 2.06 4.13 4.50 

[১. ৩] র্ ল্প  ও  া র্ব ি স  ক্টনয  

র্ফন ল  চর র্ত মূরধন  ঋণ  

র্ফতযণ  (ন নব র কনযান া 

ব াআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্ত গ্রস্থ  র্ ল্প  ও া র্ব ি 

সক্টনযয প্র র্ত ষ্ঠান  মূ ন য 

জ ন্য) 

[১. ৩. ১] 

র্ফতযণ ৃষ ত 

চরর্ত  মূরধন  

ঋণ 

     
সকাি  

ে াকা 
৪ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২] ব্া ংন কয ন ন-

 াযপযর্ভ ং ঋণ 

নন্তা ল জ ন ক  ম িা নয়  

যাখ া; 

১৬ 

[২. ১] সে র্ণ ৃষত  ঋনণ য 

 র্যভ াণ      ণ 

[২. ১. ১] সে র্ণ ৃষত  

ঋনণয র্স্থ র্ত 
ক্রভ পু র্ঞ্জ র্ভত 

সকাি  

ে াকা 
৭ ১. ৬৪ ১. ২৯ 1.00 1.10 1.20 1.30 1.40 0.80 0.60 

[২. ২] সে র্ণ ৃষত  ঋণ  নত ন গদ 

অদায় 

[২. ২. ১] অদায়ৃষ ত 

থ ি 
     

সকাি  

ে াকা 
৬ ০. ০৯ ০. ১০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[২. ৩]  ফ নরা ন ৃষত  ঋণ  নত 

ন গদ অদায় 

[২. ৩. ১] অদায়ৃষ ত 

থ ি 
     

সকাি  

ে াকা 
৩ ০. ০০ ০. ০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্া ংন কয অর্থ িক 

ফস্থ া য া র্ফ িক 
১২ 

[৩. ১] স্বল্প ব্য়ী  অভ ান ন তয 

 ায বৃর্দ্ধ 

[৩. ১. ১] স্বল্প ব্য়ী  

অভ ান নতয  ায 
ক্রভ পু র্ঞ্জ র্ভত % ৬ ১০. ৬১ ২২. ৮৩ 29.38 26.45 23.51 20.57 16.16 32.32 35.26 
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সকৌ র গত  উন েশ্য  
সকৌ র গত  

উ নে নশ্যয  ভ ান 
ক া ম িক্রভ 

কভ িম্পা দন  

সূ চক   

গণ   

     
এ কক  

কভ িম্পা দন  

সূ চন কয ভ ান   

প্র ৃষত  

জ িন 

২ ০১ ৮-১ ৯ 

প্র ৃষত  

জ িন 

২ ০১৯-২০ 

রক্ষ্ যভ াত্রা/র্ন ণ িা য় ক  ২ ০২ ০-২ ১ 
প্র নক্ষ্ ন 

২ ০২ ১-

২ ২ 

প্র নক্ষ্ ন 

২ ০২ ২-২ ৩ 
 াধাযণ 

 র্ত 

উত্ত ভ 
উত্ত ভ চ রর্ ত ভ ান 

চ রর্ ত ভ ানন য  

র্ন নম্ন 

১ ০০% ৯০% ৮০% ৭ ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১ ০ ১ ১ ১ ২ ১ ৩ ১৪ ১ ৫ 

উন্নয় ন ; 
[৩. ২]  র্যচা রন  মুন া পা  জ িন 

[৩. ২. ১]  জ িন ৃষ ত 

 র্যচারন  মুন াপা 
     

সকাি  

ে াকা 
৬ ১. ৫৩ ০. ৬৩ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.38 2.75 3.00 

[৪]  র্ড র্জ ে ার 

ফা ংরা নদ  র্ন র্ন ভ িা নন  

র্ড র্জ ে ার ব্াং র্কং  

কা ম িক্রভ  ম্প্র া যন  

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪. ১] স্কুর ব্া ংর্ক ং কা ম িক্রভ  

ম্প্রাযণ 

[৪. ১. ১] স্কুর 

ব্াংর্ কং  এয 

ন তুন  র্ াফ 

ংখ্য া 

     ংখ্য া ২ ১ ২ ১ ৫ 50 45 40 35 28 55 60 

[৪. ২] মুর্জ ফফ নল িয কা ম িক্রভ 
[৪. ২. ১]  তফল ি 

ঞ্চয়ী  র্ াফ  সখ ারা 
     ংখ্য া ২ - - 25 23 20 18 14 28 30 

[৪. ৩]                  

   কয ণ 

[৪. ৩. ১] 

সড র্ফে /নক্রর্ড ে  

কা নড িয ন তুন  

গ্রা ক  ংখ্য া 

     ংখ্য া ২ ৪২ ২২ 70 63 56 49 39 77 84 

[৪. ৩. ২]  RTGS   

              
     ংখ্য া ১ ৭৫২ ৬৭৯ 680 612 544 476 374 748 816 

[৪. ৩. ৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাি  ে াকা ১ ৩ ৮. ৪১ ৩ ৮. ৪২ 38.50 34.65 30.80 26.95 21.18 42.35 46.20 

[৪. ৩. ৪ ] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্য া  ১ ৩ ৪ ৫ ৯ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪. ৩. ৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাি  ে াকা ১ ০. ১৪ ১. ৪৫ 1.75 1.58 1.40 1.23 0.96 1.93 2.10 

[৪. ৪ ] ব্ফা জ ীকযণ  এফং  

ওয় া ন  স্ট   া র্ব ি (OSS) 

ম্পর্ ক িত তথ্য  প্র চা য ও  স ফা  

প্র া থ ী কর্ত িক তথ্য জ া ন া য 

সুনম াগ 

[৪. ৪ . ১] ওয়া ন  

স্ট   া র্ব ি 

(OSS) চালু ৃষত  

 াখ া 

ক্রভ পু র্ঞ্জ র্ভত তার্যখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌ র গত  উন েশ্য  
সকৌ র গত  

উ নে নশ্যয  ভ ান 
ক া ম িক্রভ 

কভ িম্পা দন  

সূ চক   

গণ   

     
এ কক  

কভ িম্পা দন  

সূ চন কয ভ ান   

প্র ৃষত  

জ িন 

২ ০১ ৮-১ ৯ 

প্র ৃষত  

জ িন 

২ ০১৯-২০ 

রক্ষ্ যভ াত্রা/র্ন ণ িা য় ক  ২ ০২ ০-২ ১ 
প্র নক্ষ্ ন 

২ ০২ ১-

২ ২ 

প্র নক্ষ্ ন 

২ ০২ ২-২ ৩ 
 াধাযণ 

 র্ত 

উত্ত ভ 
উত্ত ভ চ রর্ ত ভ ান 

চ রর্ ত ভ ানন য  

র্ন নম্ন 

১ ০০% ৯০% ৮০% ৭ ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১ ০ ১ ১ ১ ২ ১ ৩ ১৪ ১ ৫ 

[৫] ব্া ং নক য অর্থ িক  

ও প্র ার্ন ক শৃ ঙ্খরা 

সুং ত কযণ; 

৬ 
[৫. ১] থ িঋণ ভ া ভ রা  

       ণ 

[৫. ১. ১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্য া ৬ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] ন াযী  

উনযাি ানদয  ঋণ  

সুর্ফধা বৃ র্দ্ধয ভ াইউ নভ  

ন াযী য  ক্ষ্ভ তায় ন ; 

 

৫ [৬. ১) ন াযী  উনযাি া নদয 

ভ নইউ এএভ আ ঋ ণ র্ফ তযণ 

[৬. ১. ১]     

             
     ংখ্য া    ৩  ১ ০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৬. ১. ২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাি  ে াকা ২ ০. ০৪ ০. ০০ 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.08 0.09 

[৭ ] গৃ  র্ন ভ িা ণ ঋণ 

ম্প্রাযন ণয ভ াইউনভ  

ভ ান ম্মত ফাস্থ ানন য 

ংস্থ ান  কযা 

৪ 

[৭ . ১] কভ িচা যী         ণ ঋণ 

    ণ 

[৭ . ১. ১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাি  ে াকা ২ ০. ০০ ০. ০০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.14 0.28 0.30 

[৭ . ২] ফার্ণর্জ যক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭ . ২. ১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাি  ে াকা ২ ৪. ৬৭ ০. ০০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

ফ িনভ া ে  ন ম্ব য= ৭ ৫     ৭ ৫          
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খ.  অ াফ র্শ্যক স কৌরগত  উনেশ্য মূ   (স ভাে ভান  - ২ ৫ ) 

 

 র াভ-১ কর াভ-২ কর াভ-৩ কর াভ-৪ কর াভ-৫ কর াভ-৬ 

সকৌর গত  উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌর গত  

উনেনশ্যয  ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

ক া ম িক্র ভ 

(Activities) 

ক ভ ি ম্পা দন  সু চক 

(Performance Indicator) 

 

এ কক 

(Unit) 

ক ভ ি ম্পা দন  

সূ চনকয  ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

র ক্ষ্য ভাত্রায  ভান  ২ ০২০-২১ 

 

 াধ াযণ 

(Excellent) 

 র্ত  উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চর র্ত  ভান 

(Fair) 

চর র্ত ভানন য 

র্ন নম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯ ০% ৮০% ৭০% ৬ ০% 

[১] দ া প্ত র্য ক  ক ভ িক া ন ন্ড  

স্ব চ্ছত া  বৃর্দ্ধ ও  জফা ফর্দর্  

র্নর্ িত কয ণ 

১ ১ 

[১. ১]                     (    ) 

       । 

[১. ১. ১] এর্ এ’য কর বত্র ভ ার্ ক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১. ১. ২] এর্ এ িন ভ য ভ ার্ক  বা   নুর্ ষ্ঠ ত ংখ্যা ১ ১ ২ ১ ১ - - - 

 [১. ২]       /                

                        
[১. ২. ১] ভ ত র্ফর্নভ য়  বা   নুর্ষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১. ৩ ]       গ                    

          /                 ণ 
[১. ৩ . ১]   ফর্ত কয ণ বা  অ ন য় ার্জত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১. ৪]                         

                    ণ  
[১. ৪. ১]  ফর্ত কয ণ বা  অ ন য় ার্জত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] ক ভ িম্প া দ ন ন 

গর্ত  ী রতা  অ নয় ন  ও 

সফা য ভ ান বৃর্ দ্ধ 

৮ 

[২. ১] আ-নর্থ  ফা স্তফ ায় ন [২. ১. ১] আ-নর্থ ন ত  সনা ে র্ নষ্প র্ত্ত ৃষ ত   % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫ ০ - 

[২. ২] উদ্ভ াফ নী  / ক্ষুদ্র উন্ন য় ন উন যাগ ফা স্তফ ায় ন 
[২. ২. ১] নূনত ভ  একি উদ্ভ াফ নী  / ক্ষুদ্র উন্ন য় ন 

উন যাগ চালুৃষত 
ংখ্যা ২ ১ ৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১ ৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] ক ভ িচ া য ী ন দ য  প্র র্ ক্ষ্ ণ প্র দ া ন 
[২.৩. ১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 র াভ-১ কর াভ-২ কর াভ-৩ কর াভ-৪ কর াভ-৫ কর াভ-৬ 

সকৌর গত  উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌর গত  

উনেনশ্যয  ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

ক া ম িক্র ভ 

(Activities) 

ক ভ ি ম্পা দন  সু চক 

(Performance Indicator) 

 

এ কক 

(Unit) 

ক ভ ি ম্পা দন  

সূ চনকয  ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

র ক্ষ্য ভাত্রায  ভান  ২ ০২০-২১ 

 

 াধ াযণ 

(Excellent) 

 র্ত  উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চর র্ত  ভান 

(Fair) 

চর র্ত ভানন য 

র্ন নম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯ ০% ৮০% ৭০% ৬ ০% 

[২.৩. ২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এর্ এ ফা স্তফ ায় ন ন প্রন নাদ না প্র দা ন 

[২.৪. ১] নুযনত ভ  একি  অ ওতা ধ ী ন দপ্তয /  

এক জন ক ভ িচ া য ী ন ক  এর্ এ  ফ া স্ত ফ া য় ন নয  জন্য 

প্রন নাদ না প্রদা নৃষ ত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩ ] অ র্থ িক  ও  ম্প দ  

ব্ফস্থা  নায  উন্ন য় ন 
৬ 

[৩ . ১] ফ া র্ল িক  ক্র য়   র্য ক ল্প না  ফ া স্ত ফ া য় ন 

 

[৩ . ১. ১] ক্র য়   র্যক ল্প না  নুমায় ী  ক্র য়  

ম্পা র্দত 
% ১ ১ ০ ০ ৯০ ৮০ - - 

[৩ . ২] ফ া র্ল িক  উ ন্ন য় ন ক ভ িসূ র্চ  ( এর্ড র্ )/ফ ান জে 

ফা স্তফ ায় ন 

[৩ . ২. ১] ফ া র্ল িক  উ ন্ন য় ন ক ভ িসূর্চ  (এ র্ড র্ )  

/ফা ন জে ফা স্তফ ার্য় ত 
% ২ ১ ০ ০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংনমাজ নী-১ 

 

ব্দ ংন ক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজ নী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ , ফাস্তফায়নকাযী এফং র্যভা দ্ধ র্ত এয র্ফফযণ 

 

ক্র : ন ং 
ক া ম িক্রভ কভ িম্পা দন  সূচ ক মূ র্ ফফযণ ফাস্ত ফায় ন কাযী  দপ্ত য/ ংস্থ া 

 র্যভ া   দ্ধ র্ত   

 
উ াত্ত সূত্র 

১ 

[১. ১] ৃষ র্ল ঋণ র্ফতয ণ ও অদায় 

[১. ১. ১]     ণ       ঋণ ৃষর্ল  ঋণ  র্ফ তযণ  কযা  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[১. ১. ২] অদায়       ঋণ ৃষর্ল  ঋণ  অ দায়  কযা  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[১. ২] এএভ আ ঋ ণ র্ ফতয ণ ও অদায় 

[১. ২. ১]     ণ         ঋণ এএভ এআ ঋণ র্ফতয ণ  ক যা  াখ ায সক্রর্ড ে  ও পনযন  সেড  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ  ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[১. ২. ২] অদায়         ঋণ এএভ এআ ঋণ অদায়  কযা  াখ ায সক্রর্ড ে  ও পনযন  সেড  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[১. ৩] র্ ল্প  ও  া র্ব ি স  ক্টনয  র্ফ ন ল  

চরর্ত  মূরধন  ঋ ণ র্ফ তযন  (ন নব র 

কনযা ন া ব াআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্ত গ্রস্থ  র্ ল্প  ও া র্ব ি স ক্ট নযয 

প্রর্তষ্ঠান  মূ ন য জ ন্য) 

[১. ৩. ১] র্ফ তযণ ৃষ ত চর র্ত মূরধন  ঋণ 
কনযা ন া  ব া আযা ন  ক্ষ্র্ তগ্রস্থ  র্ ল্প  ও া র্ব ি 

সক্টনযয প্র র্ত ষ্ঠান  মূ ন  ঋণ  র্ফ তযন  কযা 
 াখ ায সক্রর্ড ে  ও পনযন  সেড  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 

সক. র্, র্ফ,  এ ও   া খ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

২ 

[২. ১] সে র্ণ ৃষত  ঋনণ য  র্যভ াণ হ্রাকয ণ [২. ১. ১] সে র্ণ ৃষত  ঋনণ য র্স্থ র্ ত সে র্ণৃষত  ঋন ণয র্স্থ র্ ত ন ার্ভ নয়  অন া  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[২. ২] সে র্ণ ৃষত  ঋণ  নত ন গদ অদায় [২. ২. ১] অদায় ৃষ ত থ ি সে র্ণৃষত  ঋণ  নত ন গদ অদায়  কযা  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[২. ৪ ]  ফনরা ন ৃষত  ঋণ   নত  অদায় [২. ৪ . ১] অদায় ৃষ ত থ ি ফনরা ন ৃষত  ঋণ  নত ন গদ অদায়  কযা  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
স ক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

৩ 

[৩. ১] স্বল্প ব্য়ী  অভ ান ন তয  ায বৃ র্দ্ধ [৩. ১. ১] স্বল্প ব্য়ী  অভ ান ন তয  ায 
সভ াে  অভ ান নতয ভ নইউ  স্বল্প ব্য়ী  অভ ান নতয  

 তকযা ায বৃ র্দ্ধ  কযা 
 াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং  র্ফব াগ 

সভ াে  অভ ান নতয ভ নইউ 

স্বল্প ব্য়ী  অভ ান ন তয 

 তকযা   ায 

সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৩. ২]  র্যচা রন  মুন া পা  জ িন [৩. ২. ১] জ িন ৃষ ত  র্য চারন  মুন াপা   র্যচা রন  মুন া পা  জ িন  কযা 
 াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং , সক্র র্ড ে  ও 

পনযন  সেড  র্ ফব াগ 
সকাি  ে াকা 

সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

৪ 

[৪. ১] স্কু র ব্া ংর্ক ং কা ম িক্রভ  ম্প্র া যন 
[৪. ১. ১] স্কুর ব্া ংর্ক ং এয  ন তুন  

র্ াফ  ংখ্য া 
স্কুর ব্াং র্ক ং এয  ন তুন  র্ াফ  সখ ারা  াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং  র্ফব াগ ংখ্য া 

সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৪. ২] মুর্জ ফফ নল িয কা ম িক্রভ [৪ . ২. ১]  তফল ি ঞ্চয় ী  র্ া ফ স খ া রা    তফল ি ঞ্চয় ী  র্ া ফ স খ া রা  াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং  র্ফব াগ ংখ্য া 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৪. ৩]                       

[৪. ৩. ১] স ড র্ফে /নক্রর্ড ে  কা নড িয ন তুন  

গ্রা ক  ংখ্য া 
স ড র্ফে /নক্রর্ড ে  কা নড িয     গ্রা ক  ংগ্র  কযা 

 াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং , সক্র র্ড ে  ও 

পনযন  সেড  র্ ফব াগ 
ংখ্য া 

সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৪. ৩. ২] RTGS                 RTGS              
 াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং , সক্র র্ড ে  ও 

পনযন  সেড  র্ ফব াগ 
ংখ্য া 

সক. র্, র্ফ ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৪. ৩. ৩] RTGS         ৃষত নথ িয 

 র্যভ ান 
RTGS              

 াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং , সক্র র্ড ে  ও 

পনযন  সেড  র্ ফব াগ 
সকাি  ে াকা 

সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 
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[৪. ৩. ৪ ] BEFTN            

     
BEFTN              

 াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং , সক্র র্ড ে  ও 

পনযন  সেড  র্ ফব াগ 
ংখ্য া 

সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৪. ৩. ৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

 াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং , সক্র র্ড ে  ও 

পনযন  সেড  র্ ফব াগ 
সকাি  ে া কা 

সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৪. ৪ ] ব্ফা জ ীকযন এফ ং ওয়া ন  

স্ট   া র্ব ি (OSS) ম্পর্ ক িত  ত থ্য 

প্র চা য ও স ফা প্র া থ ী  কর্ত িক তথ্য  জ া ন া য 

সুনম াগ 

[৪. ৪ . ১] ওয় া ন  স্ট   া র্ব ি  (OSS) 

চালুৃষ ত  াখ া/  র্প 

২০. ০৯. ২০ ২০  তার্ যনখ য ভ ন ইউ ওয়া ন  স্ট   

া র্ব ি  (OSS) চালু কযা 

 াখ ায সজ ন ানযর ব্াংর্ কং , সক্র র্ড ে  ও 

পনযন  সেড  র্ ফব াগ 
তার্যখ 

 াখ ায র্ফর্ব ন্ন প্রর্ তনফদন  ও 

অর্থ িক  র্ফফয ণী 

৫ [৫. ১]  থ িঋণ ভ া ভ রা  ন স্পর্ত্ত কয ণ 
[ ৫. ১. ১]         থ িঋ ণ        

ংখ্য া 
থ িঋণ                  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ ংখ্য া 

 াখ া য র্ফর্ব ন্ন প্রর্ তনফদন  ও 

অর্থ িক  র্ফফয ণী 

৬ 
[৬.১] ন াযী  উনযাি ানদয ভ ন ইউ এ এভ আ 

ঋণ র্ফ তযণ 

[৬ . ১. ১] ন তুন  উন যাি ায  ংখ্য া ন তুন  ন াযী  উনযাি া গ্রা ক ং গ্র  কযা  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ ংখ্য া    
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৬ . ১. ২]     ণ   ঋ ণ       ণ ন াযী  উনযাি ানদয  ভ নইউ এএভ আ ঋণ  র্ফ ত যণ  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচা যী  গৃ   র্ন ভ িা ণ ঋণ র্ফ তযণ [৭ . ১. ১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচা যী         ণ ঋণ র্ফতয ণ কযা  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 

[৭.১] ফার্নর্জযক গৃ   র্ন ভ িা ণ ঋণ  র্ফ তযণ [৭ . ২. ১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফার্নর্জযক         ণ ঋণ র্ফতয ণ ক যা  াখ ায সক্রর্ড ে  র্ফব াগ সকাি  ে াকা 
সক. র্, র্ফ,  এ ও   াখ ায র্ফর্ব ন্ন 

প্র র্তন ফদন  ও অর্থ িক  র্ফফয ণী 
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ংনমাজ নী-৩ :  প্রধ ান  কাম িার নয় য  র্ড র্বন /আউর্ন ে/নর /             এ য র্নকে াখায  সু র্ন র্দ িষ্ট কভ িম্পাদন চার্দামূ : 

 

      /     /   /      

           ন া ভ 

 ং র্িষ্ট  কা ম িক্রভ কভ ি ম্প া দন  

সূ চক 

উি প্রর্তষ্ঠ া নন য র্ন কে 

চা র্দা / প্রতয া া 

চা র্দা/প্রতয া া য সমৌর্িকতা   প্রতয া া  পূযণ  ন া  নর ম্ভা ব্ 

প্রব া ফ 

      

      

      

      

      

      

      

      

 


