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সূডচত্র 

 

ডফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                       কেডিএ  এডবডনউ াখায েভ িম্পাদননয াডফ িে ডচত্র ৩ 

 উক্রভডণো ৪ 

কেন ১: রূেল্প (Vision), ডবরক্ষ্য (Mission), কেৌরগত উনেশ্যমূ এফং োম িাফডর ৫ 

কেন ২: ডফডবন্ন োম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

কেন ৩: কেৌরগত উনেশ্য, গ্রাডধোয, োম িক্রভ, েভ িম্পাদন সূচে এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: েভ িম্পাদন সূচেমূ, ফাস্তফানোযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং ডযভা দ্ধডত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
েভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয কক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয ডনব িযীরতা 
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কফডে ব্াংে ডরডভনেি এয কেডিএ এডবডনউ াখায েভ িম্পাদননয াডফ িে ডচত্র 

(Overview of the Performance of KDA Avenue Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রডতে জিন, চযানরঞ্জ এফং বডফষ্যত ডযেল্পনা 

 

 াম্প্রডতে ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

 

ডফগত ০৩ ফছনয কভাে এ এভ আ ঋণ ডফতযণ েযা ননছ ৫.৮২ কোটি োো। কৃডলঋণ ডফতযনণ ফাংরানদ ব্াংে 

ের্ত্িে  ডনধ িাডযত রক্ষ্যভাত্রায ডফযীনত কভাে কৃডল ঋণ ডফতযণ েযা ননছ ০.৭০ কোটি োো এফং ন্যান্য খানত ঋণ 

ডফতযণ েযা ননছ ১৪.৫২ কোটি োো। এছাড়া কেনীকৃত ঋণ অদা োম িক্রভ বৃডদ্ধ েযা ননছ।  

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

 

াখা স্বল্প ব্ী অভানত এয তুরনা উচ্চ ব্ী কভাদী অভানতয ডযভান কফী ওাআ প্রধান ভস্যা এফং স্বল্প 

ব্ী  অভানত (এএনডি, ঞ্চী, স্কুর ব্াংডেং, কৃলে ঞ্চী, তৃণমূর ঞ্চী ডাফ আতযাডদ)  কভাে অভাননতয 

(ডফনলত ব্ডিগত অভানত)  ডবডি অযও দৃঢ় েযাআ াখায প্রধান চযানরঞ্জ। এছাড়া বৃৎ জননগাষ্ঠীনে ব্াংডেং 

কফা ন্তিভূি েযণ,  তথ্য-প্রযুডিয প্রায, নফ িাডয জনডিয দক্ষ্তা বৃডদ্ধয ভাধ্যনভ গ্রােনে নন্তালজনে কফা 

প্রদান পূফ িে াখানে অযও ডধেতয রাবজনে প্রডতষ্ঠানন ডযণত েনয ব্াংনেয াযাননা কগৌযফ পুনরূদ্ধায েযাআ 

অভানদয প্রধান চযানরঞ্জ।  

 

 বডফষ্যৎ ডযেল্পনাঃ 

ডফদ্যভান ঋণ অদা োম িক্রভ কজাযদায েনয কেডণকৃত ঋনণয ডযভাণ নন্তাজনে ফস্থা নাডভন অনা। এএভআ, 

কৃডল ও ক্ষুদ্র ডল্প খানত গ্রাডধোয ডবডিনত ঋণ ডফতযনণয ভাধ্যনভ থ িননডতে প্রবৃডদ্ধ এফং ব্াংনেয উাজিনীরতা 

বৃডদ্ধ েযা। নাযী উনদ্যািানদয ডধে ডযভানণ ঋণ গ্রনণ উদু্ভদ্ধ েযা। গ্রীণ পাআন্যাডসং এফং স্বল্পব্ী অভাননতয 

(এএনডি,ঞ্চী, স্কুর ব্াংডেং, কৃলে ঞ্চী তৃণমূর ঞ্চী ডাফ, তফল ি ন্চ প্রেল্প আতযাডদ) ায বৃডদ্ধেযনন 

ডফনল গুরুর্ত্ানযা েযা। াখায  েভ িেতিানদয কাগত জ্ঞান ও দক্ষ্তায উৎেল ি াধন  েভ িদক্ষ্তা বৃডদ্ধ েনয উন্নত 

ব্াংডেং কফা প্রদান েযা । কফায প্রডতটি কক্ষ্নত্র নোনভননয ভাত্রা ও ডযডধ বৃডদ্ধ েনয ডিডজোর ফাংরানদ 

ফাস্তফানন ব্াংডেং খানতয ফদান ম্প্রাযন েযা এফং বৃৎ জননগাষ্ঠীনে ব্াংডেং কফা প্রদান েনয অডথ িে 

ন্তভূ িডিয ডযডধ বৃডদ্ধেযণ। নতুন কফামু এফং ডফদ্যভান কফামূনয প্রডত গ্রােনে অকৃ্ট  েযা । ব্াংনেয 

এটিএভ বুথ ব্ফানয াখায গ্রােনে উদু্ভদ্ধ েনয েযানর ট্রাননজেনন উৎা প্রদান েযা। 

 

 

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয কেডিএ এডবডনউ াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূঃ 

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভডণো (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      , কেডিএ এডবডনউ     ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনধ্য ২০২০ ানরয 

           ৩০ তাডযনখ এআ ফাডল িে েভ িম্পাদন চুডি স্বাক্ষ্ডযত র। 

 

 

এআ  চুডিনত স্বাক্ষ্যোযী উবক্ষ্ ডনম্নডরডখত ডফলমূন ম্মত নরন: 
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কেন-১ 
 

 

রূেল্প (Vision), ডবরক্ষ্য (Mission), কেৌরগত উনেশ্যমূ এফং োম িাফরী 

 

১.১: রূেল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ডল্প ডফোনয রনক্ষ্য ঋণ সুডফধা প্রদান েনয কদনয থ িননডতে প্রবৃডদ্ধনত ভূডভো যাখা। 

 

১.২: ডবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায ডযডধ ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ উন্নত ব্াংডেং কফা জনগনণয কদাযনগাড়াঁ কৌৌঁনছ কদা এফং কৃডল, কুটিয ডল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ডল্প, নাযী উনদ্যািা ঋণ আতযাডদ খানত ডফডননানগয ডযভাণ বৃডদ্ধ েনয অডথ িে ন্তভূ িডি ম্প্রাযণ 

েযা। 

 

 :৩.১ কেৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: কফডে ব্াংে ডরডভনেি এয কেৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ে) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফডশ্যে কেৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ে)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: োম িাফডর (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদডে ফাডণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদডে কযডভনেস ংগ্র 

O. স্বীকৃত ডফর ক্র 

P. এর.ড, ব্াংে গ্যাযাডি আসুযেযণ 

Q. কট্রজাযী ফন্ড এফং কানয ডফডননাগ 

R. ডফডবন্ন আউটিডরটি ডফর জভা কনায ভাধ্যনভ আউটিডরটি কফা প্রদান, আতযাডদ 
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কেন-২ 

 

ডফডবন্ন োম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

েভ িম্পাদন সূচে মূ 

(Performance 

Indicator) 

এেে 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

ডনধ িাডযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয কক্ষ্নত্র কমৌথবানফ 

দাডর্ত্ প্রাপ্ত োম িারনয নাভ 

উাি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংডেং খানত অডথ িে ন্তর্ভ িডি বৃডদ্ধ 
[১.১] গ্রানেয ংখ্যা 

(ক্রভপুডঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    5153 5660 5925 6518 7110 

াখায কজনানযর ব্াংডেং, কক্রডিে ও পনযন কট্রি 

ডফবাগ 
েযানর ডযনাে ি 

[২] ব্াংনেয ঋনণয ভান উন্নন [২.১] কেডণকৃত ঋনণয ায % ৩.৬৮ ১০.২৭ 8.00 7.20 5.76 াখায কক্রডিে ডফবাগ 
েযানর ডযনাে ি ও 

ড এর পেওযায 
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কেন-৩ 

ে. কেৌরগত উনেশ্য, গ্রাডধোয, োম িক্রভ, েভ িম্পাদন সূচে এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (কভাে ভান - ৭৫) 
 

কেৌরগত উনেশ্য  
কেৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
োম িক্রভ 

েভ িম্পাদন 

সূচে  

গণ   

     
এেে  

েভ িম্পাদন 

সূচনেয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ডনণ িাে ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ডত 

উিভ 
উিভ চরডত ভান 

চরডত ভাননয 

ডননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃডলঋণ ডফতযণ ও 

অদা 

[১.১.১] 

ডফতযণকৃত  

কৃডল ঋণ 

     
কোটি 

োো 
৫ ০.১০ ০.৩০ 0.42 0.38 0.34 0.29 0.23 0.46 0.50 

[১.১.২] 

অদাকৃত   

কৃডল ঋণ 

     
কোটি 

োো 
৩ ০.৩৮ ০.১৫ 0.56 0.50 0.45 0.39 0.31 0.62 0.67 

[১.২] এএভআ ঋণ ডফতযণও 

অদা 

[১.২.১] 

ডফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
কোটি 

োো 
৫ ২.৬৮ ০.৩৩ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.30 6.60 7.20 

[১.২.১] 

অদাকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
কোটি 

োো 
৩ ০.৯৫ ০.৮৩ 3.75 3.38 3.00 2.63 2.06 4.13 4.50 

[১.৩] ডল্প ও াডব ি কক্টনয 

ডফনল চরডত মূরধন ঋণ 

ডফতযণ (ননবর েনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্ডতগ্রস্থ ডল্প ও াডব ি 

কক্টনযয প্রডতষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

ডফতযণকৃত 

চরডত মূরধন 

ঋণ 

     
কোটি 

োো 
৪ - - 0.75 0.68 0.60 0.53 0.41 0.83 0.90 

[২] ব্াংনেয নন-

াযপযডভং ঋণ 

নন্তালজনে ম িান 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] কেডণকৃত ঋনণয 

ডযভাণ      ণ 

[২.১.১] কেডণকৃত 

ঋনণয ডস্থডত 
ক্রভপুডঞ্জর্ভত 

কোটি 

োো 
৭ ০.৯২ ২.৬২ 2.00 2.20 2.40 2.60 2.80 1.60 1.20 

[২.২] কেডণকৃত ঋণ নত নগদ 

অদা 

[২.২.১] অদাকৃত 

থ ি 
     

কোটি 

োো 
৬ ০.১৮ ০.২৯ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[২.৩] ফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ অদা 

[২.৩.১] অদাকৃত 

থ ি 
     

কোটি 

োো 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্াংনেয অডথ িে 

ফস্থায াডফ িে 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্ী অভাননতয 

ায বৃডদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্ী 

অভাননতয ায 
ক্রভপুডঞ্জর্ভত % ৬ ১৫.৬৩ ৩৬.৭৪ 41.76 37.58 33.41 29.23 22.97 45.93 50.11 
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কেৌরগত উনেশ্য  
কেৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
োম িক্রভ 

েভ িম্পাদন 

সূচে  

গণ   

     
এেে  

েভ িম্পাদন 

সূচনেয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ডনণ িাে ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ডত 

উিভ 
উিভ চরডত ভান 

চরডত ভাননয 

ডননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নন; 
[৩.২] ডযচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

ডযচারন মুনাপা 
     

কোটি 

োো 
৬ ৩.৯৭ ৩.৬২ 5.00 4.50 4.00 3.50 2.75 5.50 6.00 

[৪] ডিডজোর 

ফাংরানদ ডনডনভ িানন 

ডিডজোর ব্াংডেং 

োম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংডেং োম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংডেং এয 

নতুন ডাফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৯০ ১১১ 50 45 40 35 28 55 60 

[৪.২] মুডজফফনল িয োম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চী ডাফ কখারা 
     ংখ্যা ২ - - 25 23 20 18 14 28 30 

[৪.৩]                  

   েযণ 

[৪.৩.১] 

কিডফে/নক্রডিে 

োনি িয নতুন 

গ্রাে ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৫৫ ৮৩ 119 108 96 84 66 131 143 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ৬১ ১৩৮ 140 126 112 98 77 154 168 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     কোটি োো ১ ৩.১১ ৭.৪৫ 7.50 6.75 6.00 5.25 4.13 8.25 9.00 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ - ১৮ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     কোটি োো ১ - ০.০৮ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪.৪] ব্ফা জীেযণ এফং 

ওান স্ট াডব ি (OSS) 

ম্পডেিত তথ্য প্রচায ও কফা 

প্রাথী েতৃিে তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওান 

স্ট াডব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুডঞ্জর্ভত তাডযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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কেৌরগত উনেশ্য  
কেৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
োম িক্রভ 

েভ িম্পাদন 

সূচে  

গণ   

     
এেে  

েভ িম্পাদন 

সূচনেয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ডনণ িাে ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ডত 

উিভ 
উিভ চরডত ভান 

চরডত ভাননয 

ডননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংনেয অডথ িে 

ও প্রাডনে শৃঙ্খরা 

সুংতেযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ -- -- 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উনদ্যািানদয ঋণ 

সুডফধা বৃডদ্ধয ভাধ্যনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতান; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনদ্যািানদয 

ভনধ্য এএভআ ঋণ ডফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  -- -- 1 1 1 1 1 2 2 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     কোটি োো ২ -- -- 0.15 0.14 0.12 0.11 0.08 0.17 0.18 

[৭] গৃডনভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ 

ভানম্মত ফাস্থাননয 

ংস্থান েযা 

৪ 

[৭.১] েভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     কোটি োো ২ ১.৫৯ ১.৬৬ 0.40 0.36 0.32 0.28 0.22 0.44 0.48 

[৭.২] ফাডণডজযে        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     কোটি োো ২ ২.১৬ ০.৭১ 0.15 0.14 0.12 0.11 0.08 0.17 0.18 

ফ িনভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফডশ্যে কেৌরগত উনেশ্যমূ  (কভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ েরাভ-২ েরাভ-৩ েরাভ-৪ েরাভ-৫ েরাভ-৬ 

কেৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

কেৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

োম িক্রভ 

(Activities) 

েভ িম্পাদন সুচে 

(Performance Indicator) 

 

এেে 

(Unit) 

েভ িম্পাদন 

সূচনেয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

ডত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরডত ভান 

(Fair) 

চরডতভাননয 

ডননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তডযে েভ িোনন্ড 

স্বচ্ছতা বৃডদ্ধ ও জফাফডদড 

ডনডিতেযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এডএ’য ের বত্রভাডে         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এডএ টিনভয ভাডে বা নুডষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতডফডনভ বা নুডষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফডতেযণ বা অনাডজত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফডতেযণ বা অনাডজত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] েভ িম্পাদনন 

গডতীরতা অনন ও 

কফায ভান বৃডদ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নডথ ফাস্তফান [২.১.১] আ-নডথনত কনাে ডনষ্পডিকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নন উনদ্যাগ ফাস্তফান 
[২.২.১] নূনতভ এেটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নন 

উনদ্যাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] েভ িচাযীনদয প্রডক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ েরাভ-২ েরাভ-৩ েরাভ-৪ েরাভ-৫ েরাভ-৬ 

কেৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

কেৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

োম িক্রভ 

(Activities) 

েভ িম্পাদন সুচে 

(Performance Indicator) 

 

এেে 

(Unit) 

েভ িম্পাদন 

সূচনেয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

ডত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরডত ভান 

(Fair) 

চরডতভাননয 

ডননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এডএ ফাস্তফানন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ এেটি অওতাধীন দপ্তয/ 

এেজন েভ িচাযীনে এডএ ফাস্তফাননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অডথ িে ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নন 
৬ 

[৩.১] ফাডল িে ক্র ডযেল্পনা ফাস্তফান 

 

[৩.১.১] ক্র ডযেল্পনা নুমাী ক্র 

ম্পাডদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফাডল িে উন্নন েভ িসূডচ (এডিড)/ফানজে 

ফাস্তফান 

[৩.২.১] ফাডল িে উন্নন েভ িসূডচ (এডিড) 

/ফানজে ফাস্তফাডত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: েভ িম্পাদন সূচেমূ, ফাস্তফানোযী এফং ডযভা দ্ধডত এয ডফফযণ 

 

ক্র: নং 
োম িক্রভ েভ িম্পাদন সূচেমূ ডফফযণ ফাস্তফানোযী দপ্তয/ংস্থা 

ডযভা দ্ধডত  

 
উািসূত্র 

১ 

[১.১] কৃডলঋণ ডফতযণ ও অদা 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃডল ঋণ ডফতযণ েযা াখায কক্রডিে ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[১.১.২] অদা       ঋণ কৃডল ঋণ অদা েযা াখায কক্রডিে ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ ডফতযণ ও অদা 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ ডফতযণ েযা াখায কক্রডিে ও পনযন কট্রি ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[১.২.২] অদা         ঋণ এএভএআ ঋণ অদা েযা াখায কক্রডিে ও পনযন কট্রি ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[১.৩] ডল্প ও াডব ি কক্টনয ডফনল 

চরডত মূরধন ঋণ ডফতযন (ননবর 

েনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্ডতগ্রস্থ ডল্প ও াডব ি কক্টনযয 

প্রডতষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] ডফতযণকৃত চরডত মূরধন ঋণ 
েনযানা বাআযান ক্ষ্ডতগ্রস্থ ডল্প ও াডব ি 

কক্টনযয প্রডতষ্ঠান মূন ঋণ ডফতযন েযা 
াখায কক্রডিে ও পনযন কট্রি ডফবাগ কোটি োো 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

২ 

[২.১] কেডণকৃত ঋনণয ডযভাণ হ্রােযণ [২.১.১] কেডণকৃত ঋনণয ডস্থডত কেডণকৃত ঋনণয ডস্থডত নাডভন অনা াখায কক্রডিে ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[২.২] কেডণকৃত ঋণ নত নগদ অদা [২.২.১] অদাকৃত থ ি কেডণকৃত ঋণ নত নগদ অদা েযা াখায কক্রডিে ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ঋণ নত অদা [২.৪.১] অদাকৃত থ ি ফনরানকৃত ঋণ নত নগদ অদা েযা াখায কক্রডিে ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্ী অভাননতয ায বৃডদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্ী অভাননতয ায 
কভাে অভাননতয ভনধ্য স্বল্পব্ী অভাননতয 

তেযা ায বৃডদ্ধ েযা 
াখায কজনানযর ব্াংডেং ডফবাগ 

কভাে অভাননতয ভনধ্য 

স্বল্পব্ী অভাননতয 

তেযা ায 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৩.২] ডযচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত ডযচারন মুনাপা  ডযচারন মুনাপা জিন েযা 
াখায কজনানযর ব্াংডেং, কক্রডিে ও 

পনযন কট্রি ডফবাগ 
কোটি োো 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংডেং োম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংডেং এয নতুন 

ডাফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংডেং এয নতুন ডাফ কখারা াখায কজনানযর ব্াংডেং ডফবাগ ংখ্যা 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৪.২] মুডজফফনল িয োম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চী ডাফ কখারা  তফল ি ঞ্চী ডাফ কখারা াখায কজনানযর ব্াংডেং ডফবাগ ংখ্যা 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] কিডফে/নক্রডিে োনি িয নতুন 

গ্রাে ংখ্যা 
কিডফে/নক্রডিে োনি িয     গ্রাে ংগ্র েযা 

াখায কজনানযর ব্াংডেং, কক্রডিে ও 

পনযন কট্রি ডফবাগ 
ংখ্যা 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায কজনানযর ব্াংডেং, কক্রডিে ও 

পনযন কট্রি ডফবাগ 
ংখ্যা 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত নথ িয 

ডযভান 
RTGS              

াখায কজনানযর ব্াংডেং, কক্রডিে ও 

পনযন কট্রি ডফবাগ 
কোটি োো 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায কজনানযর ব্াংডেং, কক্রডিে ও 

পনযন কট্রি ডফবাগ 
ংখ্যা 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায কজনানযর ব্াংডেং, কক্রডিে ও 

পনযন কট্রি ডফবাগ 
কোটি োো 

কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীেযন এফং ওান 

স্ট াডব ি (OSS) ম্পডেিত তথ্য 

প্রচায ও কফাপ্রাথী েতৃিে তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওান স্ট াডব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ ডপ 

২০.০৯.২০২০ তাডযনখয ভনধ্য ওান স্ট 

াডব ি  (OSS) চালু েযা 

াখায কজনানযর ব্াংডেং, কক্রডিে ও 

পনযন কট্রি ডফবাগ 
তাডযখ 

াখায ডফডবন্ন প্রডতনফদন ও 

অডথ িে ডফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পডিেযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায কক্রডিে ডফবাগ ংখ্যা 

াখায ডফডবন্ন প্রডতনফদন ও 

অডথ িে ডফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনদ্যািানদয ভনধ্য এএভআ 

ঋণ ডফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনদ্যািায ংখ্যা নতুন নাযী উনদ্যািা গ্রাে ংগ্র েযা াখায কক্রডিে ডফবাগ ংখ্যা    
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনদ্যািানদয ভনধ্য এএভআ ঋণ ডফতযণ াখায কক্রডিে ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

৭ 

[৭.১] েভ িচাযী গৃ ডনভ িাণ ঋণ ডফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ েভ িচাযী        ণ ঋণ ডফতযণ েযা াখায কক্রডিে ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 

[৭.১] ফাডনডজযে গৃ ডনভ িাণ ঋণ ডফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফাডনডজযে        ণ ঋণ ডফতযণ েযা াখায কক্রডিে ডফবাগ কোটি োো 
কে.ড, ডফ, এ ও াখায ডফডবন্ন 

প্রডতনফদন ও অডথ িে ডফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান োম িারনয ডিডবন/আউডনে/নর/             এয ডনেে াখায সুডনডদ ি্ট  েভ িম্পাদন চাডদামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংডি্ট  োম িক্রভ েভ িম্পাদন 

সূচে 

উি প্রডতষ্ঠাননয ডনেে 

চাডদা/প্রতযাা 

চাডদা/প্রতযাায কমৌডিেতা  প্রতযাা পূযণ না নর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

      

      

      

      

      

      

      

      

 


