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সফর্ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয বকফডএ এফবফনউ াখায কভিম্পাদননয ার্ফিক র্চত্র 
(Overvi ew of  t he Perf ormance of  KDA Avenue Branch, Khulna BASI C Bank Li mi t ed) 

 

াম্প্রর্তক জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 
 

 াম্প্রর্তক ফছযভূনয (৩ফছয) প্রধান জিনভূঃ 
 

র্ফগত ০৩ ফছনয সভাে এ এভ আ ঋণ র্ফতযণ কযা ননছ ৫.৮২ সকার্ে োকা। কৃর্লঋণ র্ফতযনণ ফাংরানদ ফযাংক 
কর্ত্িক  র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রায র্ফযীনত সভাে কৃর্ল ঋণ র্ফতযণ কযা ননছ ০.৭০ সকার্ে োকা এফং ন্যান্য খানত 
ঋণ র্ফতযণ কযা ননছ ১১.১৬ সকার্ে োকা। এছাড়া সেনীকৃত ঋণ অদা কামিক্রভ ফৃর্ি কযা ননছ।  

 
 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 
 

াখা স্বল্প ফযী অভানত এয তুরনা উচ্চ ফযী সভাদী অভানতয র্যভান সফী ওাআ প্রধান ভস্যা এফং 
স্বল্প ফযী  অভানত (এএনর্ড, ঞ্চী, স্করু ফযাংর্কং, কৃলক ঞ্চী, তৃণভূর ঞ্চী র্াফ আতযার্দ)  সভাে 
অভাননতয (র্ফনলত ফযর্িগত অভানত)  র্বর্ি অযও দৃঢ় কযাআ াখায প্রধান চযানরঞ্জ।  এছাড়া ফৃৎ 
জননগাষ্ঠীনক ফযাংর্কং সফা ন্তিবূি কযণ,  তথয-প্রমুর্িয প্রায, নফিার্য জনর্িয দক্ষ্তা ফৃর্িয ভাধযনভ 
গ্রাকনক নন্তালজনক সফা প্রদান ূফিক াখানক অযও র্ধকতয রাবজনক প্রর্তষ্ঠানন র্যণত কনয ফযাংনকয 
াযাননা সগৌযফ ুনরূিায কযাআ অভানদয প্রধান চযানরঞ্জ।  

 
 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 

 

র্ফদযভান ঋণ অদা কামিক্রভ সজাযদায কনয সের্ণকৃত ঋনণয র্যভাণ নন্তাজনক ফস্থা নার্ভন অনা। 
এএভআ, কৃর্ল ও ক্ষ্ুদ্র র্ল্প খানত গ্রার্ধকায র্বর্িনত ঋণ র্ফতযনণয ভাধযনভ থিননর্তক প্রফৃর্ি এফং ফযাংনকয 
উাজিনীরতা ফৃর্ি কযা। নাযী উনদযািানদয র্ধক র্যভানণ ঋণ গ্রনণ উদ্ভুি কযা। গ্রীণ পাআন্যার্িং এফং 
স্বল্পফযী অভাননতয (এএনর্ড,ঞ্চী, স্করু ফযাংর্কং, কৃলক ঞ্চী তৃণভূর ঞ্চী র্াফ, তফলি ন্চ প্রকল্প 
আতযার্দ) ায ফৃর্িকযনন র্ফনল গুরুর্ত্ানযা কযা। াখায  কভিকতিানদয সাগত জ্ঞান ও দক্ষ্তায উৎকলি াধন 
 কভিদক্ষ্তা ফৃর্ি কনয উন্নত ফযাংর্কং সফা প্রদান কযা । সফায প্রর্তর্ে সক্ষ্নত্র নোনভননয ভাত্রা ও র্যর্ধ 
ফৃর্ি কনয র্ডর্জোর ফাংরানদ ফাস্তফানন ফযাংর্কং খানতয ফদান ম্প্রাযন কযা এফং ফৃৎ জননগাষ্ঠীনক ফযাংর্কং 
সফা প্রদান কনয অর্থিক ন্তবূির্িয র্যর্ধ ফৃর্িকযণ। নতুন সফাভু এফং র্ফদযভান সফাভূনয প্রর্ত গ্রাকনক 
অকৃষ্ট কযা । ফযাংনকয এর্েএভ ফুথ ফযফানয াখায গ্রাকনক উদ্ভুি কনয কযানর ট্রাননজকনন উৎা প্রদান 
কযা। 

 

 ২০২১-২২ থিফছনয বকফডএ এফবফনউ াখা,খুরনায ম্ভাফয প্রধান জিন ভূ 
 

 এএভআ খার্ত ঋণ ফফতযণ ও অদায় 

 কৃফল খার্ত ঋণ ফফতযণ ও অদায় 

 বেফণকৃত ফাফভূ র্ত নগদ অদায়  

 বেফণকৃত ঋর্ণয ায নাফভর্য় অনা 

 বভাে অভানর্তয ফফযীর্ত স্বল্পফযয়ী অভানর্তয ায ফৃফিকযণ 
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উক্রভর্ণকা (Preambl e) 

 
রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকার্যয ফনফোচনী আর্স্তাায ফাস্তফায়ন এফং এফডফজয রক্ষযভাত্রাভূ 
জের্নয জন্য যকায একফে কামেকয, দক্ষ এফং গফতীর প্রাফনক ফযফস্থা ফনফিতকযর্ণয রর্ক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা ফৃফি, ম্পর্দয মথামথ ফযফায ফনফিতকযণ এফং প্রাফতষ্ঠাফনক ক্ষভতা উন্নয়র্নয জন্য যকার্যয 
ভন্ত্রণারয়/ফফবাগভূ এর্দয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থাভূর্য ার্থ ২০১৫-১৬ থে-ফছয র্ত কভেম্পাদন চফুি 
স্বাক্ষয কর্য অর্ছ। কভেম্পাদন চফুির্ত ফযাংর্কয কভেম্পাদন চূকভূ এফং প্রর্তযকফে চূর্কয ফফযীর্ত 
সুফনফদেষ্ট রক্ষযভাত্রা ফনধোফযত থার্ক। অফথেক প্রফতষ্ঠান ফফবাগ কতৃেক বফফক ফযাংর্কয কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
জেন ফনয়ফভত (ভাফক/ত্রত্রভাফক ফবফির্ত) ভূরযায়ন কযা র্চ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ থে-ফছয র্ত বফফক ফযাংর্কয ফযফস্থানায ার্থ াখাভূর্য এফং প্রধান কামোরর্য়য 
ফফবাগভূর্য ফাফলেক কভেম্পাদন চফুি স্বাক্ষফযত র্য় অর্ছ। এআ ধাযাফাফকতায় ২০২১-২২ থে-ফছর্যয 
জন্যও বফফক ফযাংর্কয ফযফস্থানায ার্থ াখাভূর্য ফাফলেক কভেম্পাদন চফুি ম্পন্ন ওয়া প্রর্য়াজন। 
 
ফফগত ফছযভূর্ এফএ’বত বভাে ১০০ নম্বর্যয ভর্ধয ংফিষ্ট ফপর্য Al l ocat i on of  Busi ness ফা 
কামেতাফরকা  নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়র্ন ৭৫ নম্বয এফং অফফিক বকৌরগত উর্েি ফাস্তফায়র্নয জন্য ২৫ 
নম্বয ফযাে ফছর। এফছয র্ত ংফিষ্ট ফপর্য Al l ocat i on of  Busi ness ফা কামেতাফরকাবুি কভেকাণ্ড 
ফাস্তফায়র্ন ৭০ নম্বয ফযাে থাকর্ফ এফং অফফিক বকৌরগত উর্ের্িয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌর, 
ফবর্মাগ প্রফতকায ফযফস্থা, বফা প্রদান প্রফতশ্রুফত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয ফধকায 
কভেফযকল্পনাভূ ফাস্তফায়র্নয জন্য ফের্ভাে ৩০ নম্বয (ওর্য়র্েড বকায) ফযাে থাকর্ফ। এখন বথর্ক 
এফএর্ত বকৌরগত উর্ের্িয ফযফর্তে কভেম্পাদর্নয বক্ষত্র (Areas of  perf ormance) থাকর্ফ।  
‘কভেম্পাদর্নয বক্ষত্র’ দপ্তয/ংস্থা ফনর্জযাআ ফনধোযণ কযর্ফ।  
 
প্রফতফে ‘কভেম্পাদর্নয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়র্নয জন্য কভেম্পাদন চূক এফং কভেম্পাদন চূর্কয ফফযীর্ত 
রক্ষযভাত্রা ফনধোযণ কযা র্য়র্ছ মায ফফস্তাফযত ফফফযণ ফনর্ে উর্েখ কযা র্রা।  
 
উর্েখয, াখায কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রায ফফযীর্ত প্রকৃত জেন ভাফক/ত্রত্রভাফক ফবফির্ত প্রধান কামোরর্য়য 
ংফিষ্ট ার্কের/ফডফবন/বর/আউফনে/বেফনং আন্সফেফেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরর্য়য কভেম্পাদন ফযফস্থানা 
ফেভ এয ফনকে ফযর্ােে কযর্ফ। 

 
াখা-ফযফস্থাক, বকফডএ এফবফনউ াখা, বফফক ফযাংক ফরফভর্েড 

 
এফং 

ভাফযফস্থাক, ার্কের ফপ-১, বফফক ফযাংক ফরফভর্েড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২১ ানরয জনু 
ভানয ২৪ তার্যনখ এআ ফার্লিক কভিম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 
 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলভূন ম্মত নরন: 



5 
 

সকন-১ 
 
 

রূকল্প (Vi si on), র্বরক্ষ্য (Mi ssi on), সকৌরগত উনেশ্যভূ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূকল্প (Vi si on): 
 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 
 
 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mi ssi on) :   
 

ফযফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁ সৌঁনছ সদা এফং কৃর্ল , কুর্েয 
র্ল্প, ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প , নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননানগয র্যভাণ ফৃর্ি কনয অর্থিক ন্তবূির্ি 
ম্প্রাযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভেম্পাদর্নয বক্ষত্র:  

 
১.৩.১: সফর্ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভেম্পাদর্নয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ফগ্রভ ফফতযণ এফং ন্যান্য ফফফনর্য়ার্গয ভাধযর্ভ ফযাংর্কয অয় ফৃফিকযণ; 

L. ফযাংর্কয নন-াযপযফভং ঋণ র্তালজনক মোর্য় যাখা এফং প্রফতষ্ঠার্নয অফথেক ফস্থায াফফেক উন্নয়ন; 

M. ঝঁুফক হ্রা ও অফথেক ফবফি ফিারীকযণ প্রফতষ্ঠার্নয অফথেক ও প্রাফনক ৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. ফডফজোর ফাংরার্দ ফফফনভোর্ন ফডফজোর ফযাংফকং কামেক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআফফে ফযফার্যয ভাধযর্ভ 
কভেদক্ষতা ফৃফি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াফফেক ফনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উর্দযাগিার্দয ঋণ সুফফাধা প্রদার্নয ভাধযর্ভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাফজক ফনযািা ফৃফিকযণ; 

 
১.৩.২: সুান ও ংকাযভূরক কভেম্পাদর্নয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংকাযভূরক কামেক্রর্ভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
 
 
 

 

১.৪: কামিাফর্র (Funct i ons): 
   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদর্ক সযর্ভনেি ংগ্র 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্র 

U. এর.র্, ফযাংক গযাযার্ন্ে আসুযকযণ 

V. সট্রজাযী ফন্ড এফং সানয র্ফর্ননাগ 

W. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনায ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে সফা প্রদান, আতযার্দ 
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সকন-২ 

 
র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Out come/I mpact ) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভিম্পাদন ূচক ভূ 
(Perf ormance I ndi cat or ) 

একক 
(Uni t ) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্ণ 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্র্ত্ প্রাপ্ত কামিারনয নাভ 
উাি ূত্র 

(Source of  Dat a) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংর্কং খানত অর্থিক ন্তবুির্ি ফৃর্ি 
[১.১] গ্রানকয ংখযা 
(ক্রভুর্ঞ্জবুত) 

ংখযা জন ৫৬৬০ ৬০৭২ 6700 7370 8040 াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন সট্রড 
র্ফবাগ 

কযানর র্যনােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % ১০.২৭ ১২.৩২ 8.55 6.84 5.13 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযানর র্যনােি ও 
র্ এর পেওযায 

 
*ভাচে মেত 

 
 
 
 
 
          
 
 
 
 



7 
 

সকন-৩ 

ক. কভেম্পাদর্নয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কামিক্রভ, কভিম্পাদন ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রাভূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রফভক 
নং 

বকৌরগত 
উর্েি 

কভেম্পা
দন 

চূর্কয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন চূক গণনা 
িফত 

একক 
(Uni t ) 

কভেম্পা
দন 

চূর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
জেন* 
২০২০-

২১ 

াধাযণ 
১০০% 

ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরফত 
ভান 
৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ফগ্রভ 
ফফতযণ এফং 
ন্যান্য 
ফফফনর্য়ার্গয 
ভাধযর্ভ ফযাংর্কয 
অয় ফৃফিকযণ; 

২২ [১.১] কফৃলঋণ 
ফফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] ফফতযণকৃত 
কফৃল ঋণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৫ ০.৩০ ০.৪২ 0.65 0.59 0.52 0.46 0.39 0.72 0.78 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কফৃল ঋণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৪ ০.১৫ ০.৩২ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

[১.২] এএভআ ঋণ 
ফফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] ফফতযণকৃত 
এএভআ ঋণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৫ ০.৩৩ ০.০০ 5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 5.50 6.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এএভআ ঋণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৪ ০.৮৩ ১.১৪ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

[১.৩] ফল্প ও 
াফবে বক্টর্য 
ফফর্ল চরফত 
ভূরধন ঋণ 
ফফতযণ (নর্বর 
কর্যানা বাআযা 
(COVID-19) এ ক্ষফতগ্রস্ত 
ফল্প ও াফবে 
বক্টর্যয প্রফতষ্ঠান 
ভূর্য জন্য) 

[১.৩.১] ফফতযণকৃত 
চরফত ভূরধন ঋণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৪ - ০.২৮ 0.23 0.21 0.18 0.16 0.14 0.25 0.28 

২ ফযাংর্কয নন-
াযপযফভং ঋণ 

২০ [২.১] বেফণকতৃ 
ঋর্ণয ফযভাণ 

[২.১.১] বেফণকৃত 
ঋর্ণয ফস্থফত হ্রা 

ক্রভু
র্ঞ্জবুত 

বকাফে 
োকা 

৪ ২.৬২ ২.৯৭ 2.00 2.20 2.40 2.60 2.80 1.60 1.20 
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ক্রফভক 
নং 

বকৌরগত 
উর্েি 

কভেম্পা
দন 

চূর্কয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন চূক গণনা 
িফত 

একক 
(Uni t ) 

কভেম্পা
দন 

চূর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
জেন* 
২০২০-

২১ 

াধাযণ 
১০০% 

ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরফত 
ভান 
৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

র্তালজনক 
মোর্য় যাখা 
এফং প্রফতষ্ঠার্নয 
অফথেক ফস্থায 
াফফেক উন্নয়ন; 

হ্রা ও নগদ 
অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 
থে 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৫ ০.২৯ ০.০৩ 0.13 0.11 0.10 0.09 0.08 0.14 0.15 

[২.২] 
ফর্রানকতৃ ঋণ 
র্ত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 
থে 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ - ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
অভানর্তয ায 
ফৃফি ও ফযচারন 
ভুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
অভানর্তয ায 

ক্রভু
র্ঞ্জবুত 

% ৪ ৩৬.৭৪ ৪৬.৯৪ 35.00 31.50 28.00 24.50 21.00 38.50 42.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 
ফযচারন ভুনাপা 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৪ ৩.৬২ ০.৬৭ 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

৩ 

ঝঁুফক হ্রা ও 
অফথেক ফবফি 
ফিারীকযণ
 প্রফতষ্ঠার্নয 
অফথেক ও 
প্রাফনক 
ৃঙ্খরা 
সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
ফনষ্পফিকযণ 

[৩.১.১] ফনষ্পফিকৃত 
থেঋণ ভাভরায 
ংখযা 

ভফষ্ট ংখযা ৬ - ১.০০ 0 0 0 0 0 0 0 

৪ ফডফজোর 
ফাংরার্দ 
ফফফনভোর্ন 
ফডফজোর 

১২ [৪.১] কযার্র 
োনর্জকন 
ফৃফিকযণ 

[৪.১.১] 
বডফফে/বক্রফডে 
কার্ডেয নতুন গ্রাক 
ংখযা 

ভফষ্ট ংখযা ৬ ৮৩ ৩৮ 75 68 60 53 45 83 90 
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ক্রফভক 
নং 

বকৌরগত 
উর্েি 

কভেম্পা
দন 

চূর্কয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন চূক গণনা 
িফত 

একক 
(Uni t ) 

কভেম্পা
দন 

চূর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃত 
জেন* 
২০২০-

২১ 

াধাযণ 
১০০% 

ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরফত 
ভান 
৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ফযাংফকং কামেক্রভ 
ম্প্রাযণ এফং 
অআফফে 
ফযফার্যয 
ভাধযর্ভ 
কভেদক্ষতা ফৃফি 
ও গ্রাক বফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
াফফেক ফনযািা 
বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS এ 
বরনর্দনকৃত র্থেয 
ফযভাণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ ৭.৪৫ ৮.০৭ 12.00 10.80 9.60 8.40 7.20 13.20 14.40 

[৪.১.৩] BEFTN এ 
বরনর্দনকৃত র্থেয 
ফযভাণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ ০.০৮ ০.১২ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 
উর্দযাগিার্দয 
ঋণ সুফফাধা 
প্রদার্নয ভাধযর্ভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং াভাফজক 
ফনযািা 
ফৃফিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উর্দযািার্দয 
ভর্ধয এএভআ 
ঋণ ফফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উর্দযািায ংখযা 

ভফষ্ট ংখযা 
জন 

৪ - ০.০০ 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] ফফতযণকৃত 
ঋর্ণয ফযভাণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ - ০.০০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋর্ণয ফযভাণ 

ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ - ০.০০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 
*ভাচে মেত 
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ংনমাজনী-১ 
 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভিম্পাদন ফযফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভেম্পাদন চূকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুফফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জের্নয প্রভাণক 

[১.১] কৃফলঋণ ফফতযণ ও অদায় [১.১.১] ফফতযণকৃত কৃফল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃফল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ ফফতযণ ও অদায় [১.২.১] ফফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে ও পনযন সট্রড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে ও পনযন সট্রড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] ফল্প ও াফবে বক্টর্য ফফর্ল চরফত ভূরধন ঋণ 
ফফতযণ (নর্বর কর্যানা বাআযা (COVID-19) এ ক্ষফতগ্রস্ত ফল্প 
ও াফবে বক্টর্যয প্রফতষ্ঠান ভূর্য জন্য) 

[১.৩.১] ফফতযণকৃত চরফত ভূরধন ঋণ াখায সক্রর্ডে ও পনযন সট্রড র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেফণকৃত ঋর্ণয ফযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেফণকৃত ঋর্ণয ফস্থফত হ্রা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ২.১]  ফনরানকৃত ঋণ নত অদা [২.২.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানর্তয ায ফৃফি ও ফযচারন ভুনাপা 
জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানর্তয ায াখায সজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত ফযচারন ভুনাপা াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সট্রড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা ফনষ্পফিকযণ [৩.২.২] ফনষ্পফিকৃত থেঋণ ভাভরায 
ংখযা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযার্র োনর্জকন ফৃফিকযণ [৪.১.১] বডফফে/বক্রফডে কার্ডেয নতুন 
গ্রাক ংখযা 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সট্রড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনর্দনকৃত র্থেয ফযভাণ াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সট্রড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 
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কামেক্রভ কভেম্পাদন চূকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুফফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জের্নয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনর্দনকৃত র্থেয ফযভাণ াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সট্রড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উর্দযািার্দয ভর্ধয এএভআ ঋণ ফফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন উর্দযািায ংখযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] ফফতযণকৃত ঋর্ণয ফযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋর্ণয ফযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

 
  

 
 


