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সূচচত্র 

 

চফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                       চচতরভাযী       কভ িম্পাদননয াচফ িক চচত্র ৩ 

 উক্রভচণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), চবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফচর ৫ 

সকন ২: চফচবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উনেশ্য, গ্রাচধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং চযভা দ্ধচত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয চনব িযীরতা 

১৬ 
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সফচক ব্াংক চরচভনেড এয চচতরভাযী াখায কভ িম্পাদননয াচফ িক চচত্র 

(Overview of the Performance of Chitalmari Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রচতক জিন, চযানরঞ্জ এফং বচফষ্যত চযকল্পনা 

 

 াম্প্রচতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

সফচক ব্াংক একটি যকাচয সফা মূরক প্রচতষ্ঠান অধুচনক নরাআন ব্াংক চানফ চচতরভাযী  এয অনানয 

এরাকাফাীয চনকে চযচচত কযা অয জনগননক অভাননতয সুযক্ষ্া চদনত ানয স ব্াানয ১০০% চনশ্চয়তা প্রদান 

াযা। মায পরশ্রুচতনত ফতিভানন াখায চানফয ংখ্যা দাঁচড়নয়নছ ৯৯৫৫ এ এফং মায ভনে ল্প খযচী অভাননতয 

চযভান প্রায় ৫২.৫৪ % (৩০.০৬.২০২০ ম িন্ত)। চাফধাযীয ংখ্যা ক্রভ ফধ িভান ানয বৃচদ্ধ ানে।৩ ফছনয এএভআ 

খানত সভাে ১.৬৫ সকাটি োকা ,কৃচল খানত সভাে ২.২৬ সকাটি োকা োকা ঋণ চফতযন কযা নয়নছ।ঋণ গ্রীতানদয 

চনয়চভত ভচনেচযং কযা নে  সেণীকৃত ঋণ সথনক চফগত চতন ফছনয ১.৩৮ সকাটি োকা অদায় নয়নছ এফং অদায় 

কাম িক্রভ ব্াত অনছ। এছাড়া দুটি খাযা ঋণ পুনঃতপচর কযা ম্ভফ নয়নছ। অভানদয াখা আচতভনে 

৩০.০৬.২০২০ তাচযখ ম িন্ত ০.২৮ সকাটি োকা রাব কনযনছ।  

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

 

অভানদয চচতরভাযী াখায প্রধান ভস্যা নে প্রচচরত ফন্ধকী দচরর ম্পন্ন কনয ঋণ চফতযন কাম িক্রভ স্বাবাচফক 

বানফ কযনত না াযা। সকননা এখানকায জচভজভায সবাগ দখর দচরনর চবন্ন চবন্ন দানগ ফচস্থত নর  প্রকৃতনক্ষ্ 

সবাগ দখর দচরর নুমায়ী সনআ। পনর ব্াংনকয স্বাথ ি ক্ষুণ্ণ ফায অঙ্কা থানক। এভনচক ফতিভানন নফায়ন প্রচক্রয়া  

ফাঁধায নু্খীন নে।তাআ স্বাবাচফক বানফ ঋণ চফতযন বৃচদ্ধ কযা অভানদয াখায ন্যতভ প্রধান চযানরঞ্জ। এ ছাড়া 

গ্রাম্য জননগাষ্ঠীনক ব্াংচকং সফাআ ন্তর্ভ িিকযন, দক্ষ্তা বৃচদ্ধয ভােনভ াখাটিনক একটি রাবজনক প্রচতষ্ঠানন 

চযনত কযাআ প্রধান চযানরঞ্জ। 

 

 বচফষ্যৎ চযকল্পনাঃ 

 

ফ ি প্রথভ অভানদয অগাভী চদননয চযকল্পনায ভনে  াখানক একটি স্থায়ী রাবজনক াখা চানফ ধনয যাখা। 

এআ চযকল্পনায একটি  ধা র  চচতরভাযী  াখানক একটি ব্ফা ফান্ধফ গচতীর াখা চানফ চযনত কযা ।  

ব্াংনকয কভ িকতিানদয দক্ষ্তা বৃচদ্ধ কনয উন্নত ব্াংচকং সফা প্রদান কযা। ত্র ঞ্চনরয বৃৎ গ্রাম্য জননগাষ্ঠীনক 

ব্াংচকং সফাআ ন্তর্ভ িিকযননয ভােনভ অচথ িক ন্তর্ভচিয চযচধ বৃচদ্ধকযন। 

জনগননয অস্থা অয অভানদয সফা নে অভানদয মুরভন্ত্র, এয ভনে চদনয়আ সফচক ব্াংক তায াযাননা 

ঐচতয চপনয ানফ এোআ সাক অগাচভ চদননয াচযকাল্পনা।   

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয চচতরভাযী াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভচণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      , চচতরভাযী     ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনে ২০২০ ানরয 

           ৩০ তাচযনখ এআ ফাচল িক কভ িম্পাদন চুচি স্বাক্ষ্চযত র। 

 

 

এআ  চুচিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ চনম্নচরচখত চফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), চবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র  ভাঝাযী চল্প চফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুচফধা প্রদান কনয সদনয থ িননচতক প্রবৃচদ্ধনত ভূচভকা যাখা। 

 

১.২: চবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায চযচধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্াংচকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌে নছ সদয়া এফং কৃচল, কুটিয চল্প, 

ক্ষুদ্র  ভাঝাযী চল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযাচদ খানত চফচননয়ানগয চযভাণ বৃচদ্ধ কনয অচথ িক ন্তভূ িচি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফচক ব্াংক চরচভনেড এয সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফচশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফচর (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ  গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদচক ফাচণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদচক সযচভনেন্প ংগ্র 

O. স্বীকৃত চফর ক্রয় 

P. এর.চ, ব্াংক গ্যাযাচি আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয চফচননয়াগ 

R. চফচবন্ন আউটিচরটি চফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটিচরটি সফা প্রদান, আতযাচদ 
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সকন-২ 

 

চফচবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

চনধ িাচযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাচয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংচকং খানত অচথ িক ন্তর্ভ িচি বৃচদ্ধ 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুচঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    ১১০৭৯ ১২০০৫ 12800 14080 15360 

াখায সজনানযর ব্াংচকং, সক্রচডে  পনযন সেড 

চফবাগ 
কযানর চযনাে ি 

[২] ব্াংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেচণকৃত ঋনণয ায % ৮.৫৮ ৬.৬২ 5.20 4.68 3.74 াখায সক্রচডে চফবাগ 
কযানর চযনাে ি  

চ এর পেয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উনেশ্য, গ্রাচধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/চনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

চত 

উত্তভ 
উত্তভ চরচত ভান 

চরচত ভাননয 

চননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃচলঋণ চফতযণ  

অদায় 

[১.১.১] 

চফতযণকৃত  

কৃচল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ১.০১ ০.৩৬ 0.59 0.53 0.47 0.41 0.32 0.65 0.71 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃচল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ১.২৯ ০.৬৭  0.79 0.71 0.63 0.55 0.43 0.87 0.95 

[১.২] এএভআ ঋণ চফতযণ 

অদায় 

[১.২.১] 

চফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.৪৯ ১.০৪ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.10 2.20 2.40 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.৩৪ ০.৫৪ 1.25 1.13 1.00 0.88 0.69 1.38 1.50 

[১.৩] চল্প  াচব ি সক্টনয 

চফনল চরচত মূরধন ঋণ 

চফতযণ (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্চতগ্রস্থ চল্প  াচব ি 

সক্টনযয প্রচতষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

চফতযণকৃত 

চরচত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২] ব্াংনকয নন-

াযপযচভং ঋণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সেচণকৃত ঋনণয 

চযভাণ      ণ 

[২.১.১] সেচণকৃত 

ঋনণয চস্থচত 
ক্রভপুচঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ০.৮৩ ০.৬৫ 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70 0.40 0.30 

[২.২] সেচণকৃত ঋণ নত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.৩৬ ০.৫০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[২.৩] ফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্াংনকয অচথ িক 

ফস্থায াচফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

ায বৃচদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 
ক্রভপুচঞ্জর্ভত % ৬ ৫৫.১২ ৫২.৫৪ 62.00 55.80 49.60 43.40 34.10 68.20 74.40 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/চনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

চত 

উত্তভ 
উত্তভ চরচত ভান 

চরচত ভাননয 

চননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] চযচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

চযচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ (০.০৩) ০.২৮ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪] চডচজোর 

ফাংরানদ চনচনভ িানন 

চডচজোর ব্াংচকং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংচকং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংচকং এয 

নতুন চাফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ 

 

৭৪ 

 

১০৬ 50 45 40 35 28 55 60 

[৪.২] মুচজফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী চাফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 25 23 20 18 14 28 30 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডচফে/নক্রচডে 

কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৮৯ ৮৯ 185 167 148 130 102 204 222 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ৩০৪ ৪৯১ 500 450 400 350 275 550 600 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ১১.৭৯ ১৬.৪৫ 16.50 14.85 13.20 11.55 9.08 18.15 19.80 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ১২৮ ৩৬২ 340 306 272 238 187 374 408 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ১.০১ ৫.০৯ 5.00 4.50 4.00 3.50 2.75 5.50 6.00 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

য়ান স্ট াচব ি (OSS) 

ম্পচকিত তথ্য প্রচায  সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] য়ান 

স্ট াচব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুচঞ্জর্ভত তাচযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/চনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

চত 

উত্তভ 
উত্তভ চরচত ভান 

চরচত ভাননয 

চননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংনকয অচথ িক 

 প্রাচনক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ - - 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উনযািানদয ঋণ 

সুচফধা বৃচদ্ধয ভােনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনযািানদয 

ভনে এএভআ ঋণ চফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ২ ৩ 1 1 1 1 1 2 2 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০৩ ০.০৪ 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.08 0.09 

[৭] গৃচনভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয ভােনভ 

ভানম্মত ফাস্থাননয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.৩০ ০.৩৫ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[৭.২] ফাচণচজযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০০ ০.০০ 0.08 0.07 0.06 0.06 0.04 0.09 0.10 

ফ িনভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফচশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

চত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরচত ভান 

(Fair) 

চরচতভাননয 

চননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তচযক কভ িকানন্ড 

স্বেতা বৃচদ্ধ  জফাফচদচ 

চনচশ্চতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এচএ’য কর বত্রভাচক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এচএ টিনভয ভাচক বা নুচষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতচফচনভয় বা নুচষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফচতকযণ বা অনয়াচজত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফচতকযণ বা অনয়াচজত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদনন 

গচতীরতা অনয়ন  

সফায ভান বৃচদ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নচথ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নচথনত সনাে চনষ্পচত্তকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উনযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রচক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

চত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরচত ভান 

(Fair) 

চরচতভাননয 

চননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এচএ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীনক এচএ ফাস্তফায়ননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অচথ িক  ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফাচল িক ক্রয় চযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় চযকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পাচদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফাচল িক উন্নয়ন কভ িসূচচ (এচডচ)/ফানজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফাচল িক উন্নয়ন কভ িসূচচ (এচডচ) 

/ফানজে ফাস্তফাচয়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং চযভা দ্ধচত এয চফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ চফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

চযভা দ্ধচত  

 
উাত্তসূত্র 

১ 

[১.১] কৃচলঋণ চফতযণ  অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃচল ঋণ চফতযণ কযা াখায সক্রচডে চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃচল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রচডে চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ চফতযণ  অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ চফতযণ কযা াখায সক্রচডে  পনযন সেড চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রচডে  পনযন সেড চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[১.৩] চল্প  াচব ি সক্টনয চফনল 

চরচত মূরধন ঋণ চফতযন (ননবর 

কনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্চতগ্রস্থ চল্প  াচব ি সক্টনযয 

প্রচতষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] চফতযণকৃত চরচত মূরধন ঋণ 
কনযানা বাআযান ক্ষ্চতগ্রস্থ চল্প  াচব ি 

সক্টনযয প্রচতষ্ঠান মূন ঋণ চফতযন কযা 
াখায সক্রচডে  পনযন সেড চফবাগ সকাটি োকা 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

২ 

[২.১] সেচণকৃত ঋনণয চযভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সেচণকৃত ঋনণয চস্থচত সেচণকৃত ঋনণয চস্থচত নাচভনয় অনা াখায সক্রচডে চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[২.২] সেচণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সেচণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রচডে চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফনরানকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রচডে চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃচদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 
সভাে অভাননতয ভনে স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায বৃচদ্ধ কযা 
াখায সজনানযর ব্াংচকং চফবাগ 

সভাে অভাননতয ভনে 

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৩.২] চযচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত চযচারন মুনাপা  চযচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনানযর ব্াংচকং, সক্রচডে  

পনযন সেড চফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংচকং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংচকং এয নতুন 

চাফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংচকং এয নতুন চাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংচকং চফবাগ ংখ্যা 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৪.২] মুচজফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী চাফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী চাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংচকং চফবাগ ংখ্যা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডচফে/নক্রচডে কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডচফে/নক্রচডে কানড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনানযর ব্াংচকং, সক্রচডে  

পনযন সেড চফবাগ 
ংখ্যা 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনানযর ব্াংচকং, সক্রচডে  

পনযন সেড চফবাগ 
ংখ্যা 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত নথ িয 

চযভান 
RTGS              

াখায সজনানযর ব্াংচকং, সক্রচডে  

পনযন সেড চফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংচকং, সক্রচডে  

পনযন সেড চফবাগ 
ংখ্যা 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংচকং, সক্রচডে  

পনযন সেড চফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং য়ান 

স্ট াচব ি (OSS) ম্পচকিত তথ্য 

প্রচায  সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] য়ান স্ট াচব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ চপ 

২০.০৯.২০২০ তাচযনখয ভনে য়ান স্ট 

াচব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনানযর ব্াংচকং, সক্রচডে  

পনযন সেড চফবাগ 
তাচযখ 

াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন  

অচথ িক চফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পচত্তকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রচডে চফবাগ ংখ্যা 

াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন  

অচথ িক চফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনযািানদয ভনে এএভআ 

ঋণ চফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনযািায ংখ্যা নতুন নাযী উনযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রচডে চফবাগ ংখ্যা    
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনযািানদয ভনে এএভআ ঋণ চফতযণ াখায সক্রচডে চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ চনভ িাণ ঋণ চফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ চফতযণ কযা াখায সক্রচডে চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 

[৭.১] ফাচনচজযক গৃ চনভ িাণ ঋণ চফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফাচনচজযক        ণ ঋণ চফতযণ কযা াখায সক্রচডে চফবাগ সকাটি োকা 
সক.চ, চফ, এ  াখায চফচবন্ন 

প্রচতনফদন  অচথ িক চফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য চডচবন/আউচনে/নর/             এয চনকে াখায সুচনচদ িষ্ট কভ িম্পাদন চাচদামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংচিষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রচতষ্ঠাননয চনকে 

চাচদা/প্রতযাা 

চাচদা/প্রতযাায সমৌচিকতা  প্রতযাা পূযণ না নর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

সফচক ব্াংক সেচনং 

আন্পটিটিউে 

কভ িকতিানদয কভ ি 

দক্ষ্তায উন্নয়ন   

গ্রাক সফায 

ভান উন্নয়ন 

চফযভান 

সফামূনয/চফযভান 

চফচবন্ন ব্াংচকং 

পেয়যায  উয ভনয় 

ভনয় বাচু িয়ার প্রচক্ষ্নণয 

ব্ফস্থা কযা 

কভ িকতিানদয কভ ি দক্ষ্তায উন্নয়ন  ম্ভফ নর গ্রাক সফায ভান 

উন্নয়ন নর  অভানদয ব্াংনকয প্রচত গ্রানকয অগ্র ফাড়নফ। 

মায দীঘ ি সভয়াচদ সুপর অভযা সবাগ কযনত াযফ।   

ব্াংনকয প্রচত গ্রানকয অগ্র 

কভনফ।  

চযাচ ি  যান্ড সডনবরনভি 

চডচবন  

প্রচতনমাচগতামূরক 

ণ্য/নফায উন্নয়ন  

ফতিভান তীব্র 

প্রচতনমাচগতামূরক 

ব্াংচকং ব্াফায় 

টিনক থাকা  

ভনয়ানমাগী নতুন নতুন 

ণ্য/নফায উন্নয়ন 

ফাংরানদনয ব্াংচকং ব্াফায় ন্যান্য ব্াংক মূ সমখানন 

নতুন নতুন প্রযুচি চবচত্তক ণ্য/নফায (আিাযননে ব্াংচকং, 

এএভএ ব্াংচকং, চফকা, এভকযা, যনকে, আউকযা 

আতযাচদ) ভােনভ গ্রাক  অভানত অকৃষ্ট কযনছ সখানন 

অভানদয টিনক থাকনত নর প্রযুচি চবচত্তক ন্নয/নফায উন্নয়ন 

ছাড়া সকান চফকল্প সনআ।     

দূয বচফষ্যনত অভযা 

অভানদয প্রচতনমাগীনদয সথনক 

ব্াংচকং এ চচছনয় ড়ফ।  

াখা চনয়ন্ত্রন চফবাগ  ব্াফাআক 

সবৌনগাচরক 

চযীভা বৃচদ্ধ  

ফাংরানদনয 

চফস্তৃত জনদনক 

সফচক ব্াংনকয 

সফায 

অতার্ভি কযা 

উাখা/ এনজি ব্াংচকং 

চালু কযা   

উাখা/ এনজি ব্াংচকং চালু কযনত াযনর চফপুর 

জনাধাযন অভানদয সফায অতায় অনফ, ব্াংনকয ব্াক 

চযচচচত ফাড়নফ, গ্রানকয ংখ্যা বৃচদ্ধয ভােনভ অভানত 

ফাড়নফ। মায চজটিব পরাপর চযচারন মুনাপায় ড়নফ।  

ব্াফাচয়ক চযয ীচভত 

নয় ড়নফ।    

ব্র্যাচন্ডং যান্ড কন িানযে 

কচভউচননকন চডচবন 

যকাযী/ 

সফযকাযী চফচবন্ন 

কন িানযে চপ 

এয ানথ ম্পকি 

সুংতকযন   

চফযভান 

অভানত  ধনয 

যাখা  অনযা 

অভানত বৃচদ্ধ  

যকাযী/ সফযকাযী 

চফচবন্ন কন িানযে চপ 

এয কভ িকতিানদয ানথ 

চনয়চভত সমাগানমাগ স্থান, 

চফযভান ম্পকি 

সুংতকযন  প্রনয়াজনন 

ম্পনকিয চযীভা 

বৃচদ্ধকযণ।  

যকাযী/ সফযকাযী চফচবন্ন কন িানযে চপ এয কভ িকতিানদয 

ানথ চনয়চভত সমাগানমাগ স্থান, চফযভান ম্পকি সুংতকযন 

 প্রনয়াজনন ম্পনকিয চযীভা বৃচদ্ধ নর চফযভান অভানত 

মূ সুংত থাকনফ এফং সকান অভানত অনর তা অভানদয 

ব্াংক নজ সনত ানয। অনর এ কাম িক্রভ াখা ম িানয়য 

সথনক প্রধান কাম িারয় সথনক নর চধক পরপ্রসূ য়।  

কন িানযে ফড় ফড় চডনাচজে 

ায়া জ নফ না  

সেড পাআনান্প চডচবন  বফনদচক সযচভনেন্প  অভাননতয 

চযভান বৃচদ্ধ  

বফনদচক সযচভনেন্প 

যফযাকাযী অনযা 

সকাম্পানী/ এনজচন্পয ানথ 

চুচিফদ্ধ য়া  

বফনদচক সযচভনেন্প যফযাকাযী অনযা সকাম্পানী/ এনজচন্পয 

ানথ চুচিফদ্ধ নর সযচভনেন্প গ্রণকাযী গ্রানকয চযভান বৃচদ্ধ 

ানফ মা নযাক্ষ্ বানফ অভানদয ব্াংনকয অভাননতয চযভান 

বৃচদ্ধ কযনফ।  

অভানদয ার্শ্িফতী  

প্রচতনমাগীনদয সথনক ব্াংচকং 

এ চচছনয় ড়ফ। 

 


