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বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয ফনানী ঱াখায কভে঳ম্পাদটনয ঳াসফেক সচত্র 
(Overview of the Performance of Banani Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রসতক ঄জেন, চযাটরঞ্জ এফং বসফলযত ঩সযকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রসতক ফছয঳ভূট঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জেন঳ভূ঴ঃ 
(রক্ষ োকায়) 

঳ার অভানত ঋণ অয় খযচ ভুনাপা 
২০১৮ ৫৪৮.৮৫ ১৬১.৯৯ ৪২.৫০ ২৮.৪৫ ১৪.০৫ 
২০১৯ ৫৭৬.৬৪ ১৪৬.৮৩ ৪৬.৩৮ ৩১.৫৩ ১৪.৮৬ 
২০২০ ৬৫৬.০৯ ১৪২.৬৪ ৪৮.০৮ ৩৫.৪৩ ১২.৬৫ 

 

 ঳ভ঳যা এফং চযাটরঞ্জঃ 
 

অভাটদয ঱াখায় মটথষ্ট  Export ও  Import ফযাফ঳া ঴ওয়ায ঳ুটমাগ যটয়টছ সকন্তু  Non Authorized 
Dealer ঱াখা ঴ওয়াটত ফযফ঳াসয়ক ঳ভ঳যা ঴টে।এছাড়াও দক্ষ ভানফ঳ম্পটদয  ঄বাফ যটয়টছ।  

 

 বসফলযৎ ঩সযকল্পনাঃ 
 প্রাসতষ্ঠাসনক অভানত কাযীটদয ঳াটথ ঳ু঳ম্পকে ফজায় যাখায ভাধযটভ সফদযভান অভানত ধটয যাখা ও 

নতুন অভানত ঳ংগ্র঴ কযা। 
 অভানত (সফট঱ল কটয স্বল্প ঳ুটদয) ঳ংগ্র঴ ও ফৃসিয রটক্ষয ফযসিগত রক্ষয ভাত্রা ঄জেটনয জনয 

঳ফোত্মক প্রটচষ্টা কযা। 
 অভানত এফং ঱াখায ঄নযানয ঳ূচটকয রক্ষয ভাত্রা ঄জেটনয জনয ভাঠ ঩মোটয় কামেক্রভ ফৃসি কযা। 
 কু্ষদ্র ও ভাঝাযী স঱টল্প ঋণ প্রদাটনয  প্রটচষ্টা কযা। 
 বভয়াদী ঋণ না সদটয় চরসত ভূরধন CC (Hypo) OD ঋণ ফাড়াটনায বচষ্টা কযা।  
 বফটদস঱ক ফাসনজয ফযফ঳া ফৃসিয উ঩য বজায বদয়া। 
 
 

 ২০২১-২২ ঄থেফছটয ফনানী ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জেন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভসণকা (Preamble) 
 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকারযয ননফবাচনী ইরস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳নিনজয রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ 
অজবরনয জন্য ঳যকায একনি কামবকয, দক্ষ্ এফং গনি঱ীর প্র঱া঳ননক ফযফস্থা নননিিকযরেয ররক্ষ্য স্বচ্ছিা ও 
দায়ফদ্ধিা ফৃনদ্ধ, ঳ম্পরদয মথামথ ফযফ঴ায নননিিকযে এফং প্রানিষ্ঠাননক ঳ক্ষ্ভিা উন্নয়রনয জন্য ঳যকারযয 
ভন্ত্রোরয়/নফবাগ঳ভূ঴ এরদয আওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূর঴য ঳ারথ ২০১৫-১৬ অথব-ফছয ঴রি কভব঳ম্পাদন চুনি 
স্বাক্ষ্য করয আ঳রছ। কভব঳ম্পাদন চুনিরি ফযাংরকয কভব঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ এফং প্ররিযকনি ঳ূচরকয নফ঩যীরি 
সুনননদবষ্ট রক্ষ্যভাত্রা ননধবানযি থারক। আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবাগ কিৃবক বফন঳ক ফযাংরকয কভব঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজবন ননয়নভি (ভান঳ক/ত্রত্রভান঳ক নবনিরি) ভূরযায়ন কযা ঴রচ্ছ। 
 

২০১৬-১৭ অথব-ফছয ঴রি বফন঳ক ফযাংরকয ফযফস্থা঩নায ঳ারথ ঱াখা঳ভূর঴য এফং প্রধান কামবাররয়য 
নফবাগ঳ভূর঴য ফানলবক কভব঳ম্পাদন চুনি স্বাক্ষ্নযি ঴রয় আ঳রছ। এই ধাযাফান঴কিায় ২০২১-২২ অথব-ফছরযয 
জন্যও বফন঳ক ফযাংরকয ফযফস্থা঩নায ঳ারথ ঱াখা঳ভূর঴য ফানলবক কভব঳ম্পাদন চুনি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্ররয়াজন। 
 

নফগি ফছয঳ভূর঴ এন঩এ’বি বভাি ১০০ নম্বরযয ভরধয ঳ংনিষ্ট অনপর঳য Al l ocat i on of  Busi ness ফা 
কামবিানরকা  অনুমায়ী কভবকাণ্ড ফাস্তফায়রন ৭৫ নম্বয এফং আফনিক বকৌ঱রগি উরেি ফাস্তফায়রনয জন্য ২৫ 
নম্বয ফযাে নছর। এফছয ঴রি ঳ংনিষ্ট অনপর঳য Al l ocat i on of  Busi ness ফা কামবিানরকাবুি কভবকাণ্ড 
ফাস্তফায়রন ৭০ নম্বয ফযাে থাকরফ এফং আফনিক বকৌ঱রগি উরেরিয আওিায় জািীয় শুদ্ধাচায বকৌ঱র, 
অনবরমাগ প্রনিকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রনিশ্রুনি, ই-গবনবযান্স ও উদ্ভাফন এফং িথয অনধকায 
কভব঩নযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়রনয জন্য ঳ফবরভাি ৩০ নম্বয (ওরয়রিি বকায) ফযাে থাকরফ। এখন বথরক 
এন঩এরি বকৌ঱রগি উরেরিয ঩নযফরিব কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্ত্র (Areas of  perf ormance) থাকরফ।  
‘কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্ত্র’ দপ্তয/঳ংস্থা ননরজযাই ননধবাযে কযরফ।  
 

প্রনিনি ‘কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্ত্র’ ফাস্তফায়রনয জন্য কভব঳ম্পাদন ঳ূচক এফং কভব঳ম্পাদন ঳ূচরকয নফ঩যীরি 
রক্ষ্যভাত্রা ননধবাযে কযা ঴রয়রছ মায নফস্তানযি নফফযে ননরে উরেখ কযা ঴ররা।  
 

উরেখয, ঱াখায কভব঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায নফ঩যীরি প্রকৃি অজবন ভান঳ক/ত্রত্রভান঳ক নবনিরি প্রধান কামবাররয়য 
঳ংনিষ্ট ঳ারকবর/নিনব঱ন/ব঳র/ইউননি/বেননং ইন্সনিনিউি ভূরযায়ে করয প্রধান কামবাররয়য কভব঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
নিভ এয ননকি নযর঩ািব কযরফ। 

 
 

঱াখা-ফযফস্থা঩ক, ফনানী ঱াখা, বফন঳ক ফযাংক নরনভরিি 
 

এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳ারকবর অনপ঳-২, বফন঳ক ফযাংক নরনভরিি, প্রধান কামবারয় এয ভরধয ২০২১ ঳াররয জনু 
ভার঳য ২৪ িানযরখ এই ফানলবক কভব঳ম্পাদন চুনি স্বাক্ষ্নযি ঴র। 

 
 

এই  চুনিরি স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ ননেনরনখি নফলয়঳ভূর঴ ঳ম্মি ঴ররন: 
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ব঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vision), ঄সবরক্ষয (Mission), বকৌ঱রগত উটে঱য঳ভূ঴ এফং কামোফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 
 

কু্ষদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প সফকাট঱য রটক্ষয ঋণ ঳ুসফধা প্রদান কটয বদট঱য ঄থেননসতক প্রফৃসিটত বূসভকা 
যাখা। 
 

 

১.২: ঄সবরক্ষয (Mission) :   
 

ফযফ঳ায ঩সযসধ ঳ম্প্র঳াযটণয ভাধযটভ উন্নত ফযাংসকং ব঳ফা জনগটণয বদাযটগাড়াঁয় ব঩ঁটছ বদয়া এফং 
কৃসল, কুসেয স঱ল্প , কু্ষদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প , নাযী উটদযািা ঋণ আতযাসদ খাটত সফসনটয়াটগয ঩সযভাণ ফৃসি 
কটয অসথেক ঄ন্তবূেসি ঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

১.৩.১: বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄নযানয সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 
L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টন্তালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ঄ফস্থায ঳াসফেক 

উন্নয়ন; 
M. ঝুঁসক হ্রা঳ ও অসথেক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা 

঳ু঳ং঴তকযণ; 
N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳সে ফযফ঴াটযয 

ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩িা বজাযদায; 
O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ ঳ুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা 

ফৃসিকযণ; 
 

১.৩.২: ঳ু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

঳ু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 
 

১.৪: কামোফসর (Functions): 
   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 
Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 
R. বফটদস঱ক ফাসণটজয ঄ং঱গ্র঴ণ 
S. বফটদস঱ক বযসভটেন্স ঳ংগ্র঴ 
T. স্বীকৃত সফর ক্রয় 
U. এর.স঳, ফযাংক গযাযাসি আ঳ুযকযণ 
V. বেজাযী ফন্ড এফং ব঱য়াটয সফসনটয়াগ 
W. সফসবন্ন আউসেসরসে সফর জভা বনয়ায ভাধযটভ আউসেসরসে ব঳ফা প্রদান, আতযাসদ 
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ব঳ক঱ন-২ 
সফসবন্ন কামেক্রটভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Outcome/Impact) 

 

কভে঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত রক্ষযভাত্রা 
২০২১-
২২ 

প্রটক্ষ঩ণ 
সনধোসযত রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয বক্ষটত্র বমৌথবাটফ 

দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কামোরটয়য নাভ 

উ঩াি ঳ূত্র 
(Source of 

Data) ২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংসকং খাটত অসথেক ঄ন্তবুেসি 
ফৃসি 

[১.১] গ্রা঴টকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুসঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ২১৭৮ ২৩২২ 2600 2860 3120 
঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, বক্রসডে ও পটযন 

বেড সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩ােে 

[২] ফযাংটকয ঋটণয ভান উন্নয়ন [২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঴ায % ১.৪৩ ১৯.৮২ 16.45 13.16 9.87 ঱াখায বক্রসডে সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩ােে 

ও স঳ এর 
঳পেওয়যায 

 
*ভাচে ঩মেন্ত 
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ব঳ক঱ন-৩ 
ক. কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কামেক্রভ, কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ (বভাে ভান - ৭০) 

 

ক্রনভক 
নং 

বকৌ঱রগি 
উরেি 

কভব঳ম্পা
দন 

঳ূচরকয 
ভান 

কামবক্রভ কভব঳ম্পাদন ঳ূচক গেনা 
঩দ্ধনি 

একক 
(Uni t ) 

কভব঳
ম্পাদন 
঳ূচরক
য ভান 

প্রকৃি 
অজবন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃি 
অজবন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযে 
১০০% 

অনি 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরনি 
ভান 
৭০% 

চরনি 
ভারনয 
ননরে 
৬০% 

প্ররক্ষ্঩ে 
২০২২-
২০২৩ 

প্ররক্ষ্঩ে 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
১ ঋে ও অনিভ 

নফিযে এফং 
অন্যান্য 
নফননরয়ারগয 
ভাধযরভ ফযাংরকয 
আয় ফৃনদ্ধকযে; 

২২ [ ১.১]  কৃনলঋে 
নফিযে ও আদায় 

[ ১.১.১]  নফিযেকৃি 
কৃনল ঋে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৫ 
০.১০ ০.২৮ 0.40 0.36 0.32 0.28 0.24 0.44 0.48 

[ ১.১.২]  আদায়কৃি 
কৃনল ঋে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৪ 
৩০.৬৪ 

 
০.২৪ 

0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[ ১.২]  এ঳এভই 
ঋে নফিযে ও 
আদায় 

[ ১.২.১]  নফিযেকৃি 
এ঳এভই ঋে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৫ 
৪৯.৯১ ১৫.৯৫ 35.00 31.50 28.00 24.50 21.00 38.50 42.00 

[ ১.২.২]  আদায়কৃি 
এ঳এভই ঋে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৪ 
১৬.৯৩ ১৬.৪৬ 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[ ১.৩]  ন঱ল্প ও 
঳ানবব঳ ব঳ক্টরয 
নফর঱ল চরনি 
ভূরধন ঋে 
নফিযে (নরবর 
করযানা বাইযা঳ 
(COVI D-19) এ 
ক্ষ্নিিস্ত ন঱ল্প ও 
঳ানবব঳ ব঳ক্টরযয 
প্রনিষ্ঠান ঳ভরূ঴য 
জন্য) 

[ ১.৩.১]  নফিযেকৃি 
চরনি ভূরধন ঋে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৪ 

- ০.৪৫ 0.36 0.32 0.29 0.25 0.22 0.40 0.43 

২ ফযাংরকয নন-
঩াযপযনভং ঋে 

২০ [ ২.১]  বেনেকৃি 
ঋরেয ঩নযভাে 

[ ২.১.১]  বেনেকৃি 
ঋরেয নস্থনি হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
নিবুি 

বকানি 
িাকা 

৪ 
০.২৪ -২৬.৪২ 22.00 24.20 26.40 28.60 30.80 17.60 13.20 
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ক্রনভক 
নং 

বকৌ঱রগি 
উরেি 

কভব঳ম্পা
দন 

঳ূচরকয 
ভান 

কামবক্রভ কভব঳ম্পাদন ঳ূচক গেনা 
঩দ্ধনি 

একক 
(Uni t ) 

কভব঳
ম্পাদন 
঳ূচরক
য ভান 

প্রকৃি 
অজবন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃি 
অজবন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযে 
১০০% 

অনি 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরনি 
ভান 
৭০% 

চরনি 
ভারনয 
ননরে 
৬০% 

প্ররক্ষ্঩ে 
২০২২-
২০২৩ 

প্ররক্ষ্঩ে 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
঳রতালজনক 
঩মবারয় যাখা 
এফং প্রনিষ্ঠারনয 
আনথবক অফস্থায 
঳ানফবক উন্নয়ন; 

হ্রা঳ ও নগদ 
আদায় 

[ ২.১.২]  আদায়কৃি 
অথব 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৫ 
০.২৪ ০.৮৫ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

[ ২.২]  
অফররা঩নকৃি ঋে 
঴রি নগদ আদায় 

[ ২.২.২]  আদায়কৃি 
অথব 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৩ 

- ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[ ২.৩]  স্বল্পফযয়ী 
আভানরিয ঴ায 
ফৃনদ্ধ ও ঩নযচারন 
ভুনাপা অজবন 

[ ২.৩.১]  স্বল্পফযয়ী 
আভানরিয ঴ায 

ক্রভ঩ু
নিবুি 

% ৪ 
৪৬.১৭ ৪৫.৫৬ 45.00 40.50 36.00 31.50 27.00 49.50 54.00 

[ ২.৩.২]  অজবনকৃি 
঩নযচারন ভুনাপা 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৪ 
১৫.০৮ ৯.২০ 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

৩ 

ঝুঁনক হ্রা঳ ও 
আনথবক নবনি 
঱নি঱ারীকযে঳
঴ প্রনিষ্ঠারনয 
আনথবক ও 
প্র঱া঳ননক 
঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴িকযে; 

৬ [ ৩.১]  ভাভরা 
ননষ্পনিকযে 

[ ৩.১.১]  ননষ্পনিকৃি 
অথবঋে ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভনষ্ট ঳ংখযা ৬ 

- - 0 0 0 0 0 0 0 

৪ নিনজিার 
ফাংরারদ঱ 
নফননভবারন 
নিনজিার 

১২ [ ৪.১]  কযা঱রর঳ 
োনরজক঱ন 
ফৃনদ্ধকযে 

[ ৪.১.১]  
বিনফি/বক্রনিি 
কারিবয নিুন িা঴ক 
঳ংখযা 

঳ভনষ্ট ঳ংখযা ৬ 

১০৫ ৪০ 80 72 64 56 48 88 96 
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ক্রনভক 
নং 

বকৌ঱রগি 
উরেি 

কভব঳ম্পা
দন 

঳ূচরকয 
ভান 

কামবক্রভ কভব঳ম্পাদন ঳ূচক গেনা 
঩দ্ধনি 

একক 
(Uni t ) 

কভব঳
ম্পাদন 
঳ূচরক
য ভান 

প্রকৃি 
অজবন 
২০১৯-
২০ 

প্রকৃি 
অজবন* 
২০২০-

২১ 

অ঳াধাযে 
১০০% 

অনি 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরনি 
ভান 
৭০% 

চরনি 
ভারনয 
ননরে 
৬০% 

প্ররক্ষ্঩ে 
২০২২-
২০২৩ 

প্ররক্ষ্঩ে 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
ফযাংনকং কামবক্রভ 
঳ম্প্র঳াযে এফং 
আইন঳নি 
ফযফ঴ারযয 
ভাধযরভ 
কভবদক্ষ্িা ফৃনদ্ধ 
ও িা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳ানফবক ননযা঩িা 
বজাযদায; 

[ ৪.১.২]  RTGS এ 
বরনরদনকৃি অরথবয 
঩নযভাে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৩ 

২.৩১ ২.৭০ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.40 4.80 

[ ৪.১.৩]  BEFTN এ 
বরনরদনকৃি অরথবয 
঩নযভাে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৩ 

০.২৫ ০.৯০ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

৫ নাযী 
উরদযাগিারদয 
ঋে সুনফাধা 
প্রদারনয ভাধযরভ 
নাযীয ক্ষ্ভিায়ন 
এফং ঳াভানজক 
ননযা঩িা 
ফৃনদ্ধকযে; 

১০ [ ৫.১]  নাযী 
উরদযািারদয 
ভরধয এ঳এভই 
ঋে নফিযে ও 
আদায় 

[ ৫.১.১]  নিুন 
উরদযািায ঳ংখযা 

঳ভনষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ 
- - 1 1 1 1 1 2 2 

[ ৫.১.২]  নফিযেকৃি 
ঋরেয ঩নযভাে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৩ 
- - 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[ ৫.১.৩]  আদায়কৃি 
ঋরেয ঩নযভাে 

঳ভনষ্ট বকানি 
িাকা 

৩ 

- - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
*ভাচে ঩মেন্ত 



'irii, cfii it jtt i1ci '1i- cc 

L~ 1l1L, 1I1 II1 CT, u1 1C\ *1 JN111 

1  1W fll 

11CG1 i1i-, ci13i 11c' 1f1IT 

J11i IG'I fIh iftsi i 

1?: 

cflg iIii 1G11'N 1si 

4kJ1J ' 

)11GG1 i1i-. 

c'i1 it 1i1ic, 

icp 

11G1, 131I 

 

t1t k8.00 

 



11 
 

 
 

সংনযাজেী-১ 

 

লব্দসংনক্ষ্প (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংটমাজনী- ২: কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড 
সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড 
সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত ভূরধন 
ঋণ সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা঳ (COVID-
19) এ ক্ষসতগ্রস্ত স঱ল্প ও ঳াসবে঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
঳ভূট঴য জনয) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন 
ঋণ 

঱াখায বক্রসডে ও পটযন বেড 
সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত 
হ্রা঳ 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[২.১] ঄ফটরা঩নকৃত ঋণ ঴টত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন 
ভুনাপা 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, 
বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 
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কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থেঋণ 
ভাভরায ঳ংখযা 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয 
নতুন গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, 
বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, 
বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, 
বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয 
঩সযভাণ 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয 
঩সযভাণ 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

 
  

 
 


