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সূসচত্র 

 

সফফযণী পৃষ্ঠা নিং 

                       ভয়ভনসিং       কভ িম্পাদননয াসফ িক সচত্র ৩ 

 উক্রভসণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vsion), অসবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফিং কাম িাফসর ৫ 

সকন ২: সফসবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact)  ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উনেশ্য, অগ্রাসধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফিং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

িংনমাজনী ১: ব্দিংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

িংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/িংস্থামূ এফিং সযভা দ্ধসত ১৪-১৫ 

িংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা অজিননয সক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয সনব িযীরতা 

১৬ 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

সফসক ব্ািংক সরসভনেড এয ভয়ভনসিং াখায কভ িম্পাদননয াসফ িক সচত্র 

 (Overview of the Performance of Mymensingh Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রসতক অজিন, চযানরঞ্জ এফিং বসফষ্যত সযকল্পনা 

 

 াম্প্রসতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান অজিনমূঃ 

১. রাবজনক াখায় উন্নীতকযন।                         (রক্ষ্ োকায়) 

২০১৭-২০১৮  ২০১৮-২০১৯ ২০১৯-২০২০  

   রাব- ৩৭.২২    রাব- ৬০.৪১   রাব- ৬৪.৫৭  

 

২. ঋণ বৃসদ্ধ।                   (নকাটি োকায়) 

৩০.০৬.২০১৮ ৩০.০৬.২০১৯ ৩০.০৬.২০২০  

২৬.০৪    ৩৭.৩১  ৩৫.৩৫ 

 সফ:দ্র: -২০১৯-২০২০ অথ ি ফছনয ১.৮০ সকটি সরন সযকবায নয়নছ এফিং ৩.০০ সকাটি োকায 

  

৩. EFTN এফিং RTGS চালুকযন।  

৪.  গ্রাক সফায ভান উন্নয়নকযন। 

৫.  e-GP চালুকযন  

৬. RIA & WESTERN UNION চালুকযন  

 

 ভস্যা এফিং চযানরঞ্জঃ 

১. উচ্চ সুদফাী আভানত। 

২. সনম্ন সুদফাী ঋণ,  ঋনণয সুনদয ায ৯%। 

৩. কসতয় গ্রানকয ঋণ সাফমূ সেনীকৃত নয় মাওয়ায ঝুসক।  

৪. সফযকাযী ব্ািংনকয আভানত ও ঞ্চয়নত্রয উচ্চ সুদায। 

 

 বসফষ্যৎ সযকল্পনাঃ 

১। আভানত বৃসদ্ধ। 

১। কভ সুদযুি ও সুদসফীন আভানত িংগ্রন সফনল গুরুত্তানযা  । 

২। ঋণ বৃসদ্ধ। 

৪। মথামথ সযকবাযী ও সেণীকৃত ঋনণয সযভান       সফনল গুরুত্তানযা।  

৫। সুদ ফসর্ভ িত অন্যান্য আয় সমভন কসভন, সপ আয় ইতযাসদ বৃসদ্ধ কযা। 

৬। গ্রাক সফায ভান উন্নয়ন।  

 

 ২০২০-২১  অথ িফছনয ভয়ভনসিং াখায ম্ভাব্ প্রধান অজিন মূ 

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভসণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                         

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      ,              ,                    

 

এফিং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনে ২০২০ ানরয 

জুরাই ভানয ৩০ তাসযনখ এই ফাসল িক কভ িম্পাদন চুসি স্বাক্ষ্সযত র। 

 

 

এই  চুসিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ সনম্নসরসখত সফলয়মূন মত ত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), অসবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফিং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী সল্প সফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুসফধা প্রদান কনয সদনয অথ িননসতক প্রবৃসদ্ধনত র্ভসভকা যাখা। 

 

১.২: অসবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায সযসধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্ািংসকিং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌৌঁনছ সদয়া এফিং কৃসল, কুটিয সল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী সল্প, নাযী উনযািা ঋণ ইতযাসদ খানত সফসননয়ানগয সযভাণ বৃসদ্ধ কনয আসথ িক অন্তর্ভ িসি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফসক ব্ািংক সরসভনেড এয সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                                    গ                       ণ 

খ) ব্ািংনকয নন-াযপযসভিং ঋণ নন্তালজনক ম িানয় যাখা; 

গ) ব্ািংনকয আসথ িক অফস্থায াসফ িক উন্নয়ন; 

ঘ)                                 ও                                               ; 

ঙ) ব্ািংনকয আসথ িক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুিংতকযণ; 

 )                ঋণ                              ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                 ; 

 

 

১.৩.২: আফসশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক)            গ             ও              ;  

খ)                         ও                 ণ; 

গ)       ও                  ; 

 

 

১.৪: কাম িাফসর (Functions): 

   

K. আভানত িংগ্র 

L. ঋণ ও অগ্রীভ প্রদান 

M. বফনদসক ফাসণনজয অিংগ্রণ 

N. বফনদসক সযসভনেন্স িংগ্র 

O. স্বীকৃত সফর ক্রয় 

P. এর.স, ব্ািংক গ্যাযাসি ইসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফিং সয়ানয সফসননয়াগ 

R. সফসবন্ন ইউটিসরটি সফর জভা সনয়ায ভােনভ ইউটিসরটি সফা প্রদান, ইতযাসদ 
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সকন-২ 

 

সফসবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

সনধ িাসযত রক্ষ্যভাত্রা অজিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্ািংসকিং খানত আসথ িক অন্তর্ভ িসি বৃসদ্ধ 
[১.১] গ্রানকয িংখ্যা 

(ক্রভপুসঞ্জর্ভত) 
িংখ্যা    3149 3397 3505 3856 4206 

াখায সজনানযর ব্ািংসকিং, সক্রসডে ও পনযন সেড 

সফবাগ 
কযানর সযনাে ি 

[২] ব্ািংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেসণকৃত ঋনণয ায % ১.৫৬ ৪.৪৫  3.50 3.15 2.52 াখায সক্রসডে সফবাগ 
কযানর সযনাে ি ও 

স এর পেওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উনেশ্য, অগ্রাসধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফিং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/সনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
অাধাযণ 

অসত 

উত্তভ 
উত্তভ চরসত ভান 

চরসত ভাননয 

সননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফিং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও 

আদায় 

[১.১.১] 

সফতযণকৃত  

কৃসল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ২.৮৭ ১.২৯   1.20 1.08 0.96 0.84 0.66 1.32 1.44 

[১.১.২] 

আদায়কৃত   

কৃসল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ১.৪৭ ০.৮০ 1.60 1.44 1.28 1.12 0.88 1.76 1.92 

[১.২] এএভই ঋণ সফতযণও 

আদায় 

[১.২.১] 

সফতযণকৃত 

এএভই ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ৯.৮৩ ০.৭৯  6.00 5.40 4.80 4.20 3.30 6.60 7.20 

[১.২.১] 

আদায়কৃত 

এএভই ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ৪.৫৭ - 3.75 3.38 3.00 2.63 2.06 4.13 4.50 

[১.৩] সল্প ও াসব ি সক্টনয 

সফনল চরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (ননবর কনযানা 

বাইযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্সতগ্রস্থ সল্প ও াসব ি 

সক্টনযয প্রসতষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

সফতযণকৃত 

চরসত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২] ব্ািংনকয নন-

াযপযসভিং ঋণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সেসণকৃত ঋনণয 

সযভাণ      ণ 

[২.১.১] সেসণকৃত 

ঋনণয সস্থসত 
ক্রভপুসঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ 

০.৫৭ 

 

১.৫৭ 

 
1.25 1.38 1.50 1.63 1.75 1.00 0.75 

[২.২] সেসণকৃত ঋণ নত নগদ 

আদায় 

[২.২.১] আদায়কৃত 

অথ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.০০ ০.০৫  0.30 0.27 0.24 0.21 0.17 0.33 0.36 

[২.৩] অফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ আদায় 

[২.৩.১] আদায়কৃত 

অথ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/সনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
অাধাযণ 

অসত 

উত্তভ 
উত্তভ চরসত ভান 

চরসত ভাননয 

সননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৩] ব্ািংনকয আসথ িক 

অফস্থায াসফ িক 

উন্নয়ন; 

১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী আভাননতয 

ায বৃসদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

আভাননতয ায 
ক্রভপুসঞ্জর্ভত % ৬ ১৮ ২৩ 32.00 28.70 25.51 22.32 17.54 35.08 38.27 

[৩.২] সযচারন মুনাপা অজিন 
[৩.২.১] অজিনকৃত 

সযচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.৫৯ ০.৬৫  0.75 0.68 0.60 0.53 0.41 0.83 0.90 

[৪] সডসজোর 

ফািংরানদ সনসনভ িানন 

সডসজোর ব্ািংসকিং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফিং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্ািংসকিং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্ািংসকিং এয 

নতুন সাফ 

িংখ্যা 

     িংখ্যা ২ ৭ ৩৪  55 50 44 39 31 61 66 

[৪.২] মুসজফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী সাফ সখারা 
     িংখ্যা ২ - - 30 27 24 21 17 33 36 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডসফে/নক্রসডে 

কানড িয নতুন 

গ্রাক িংখ্যা 

     িংখ্যা ২ ৩১ ৩৫  70 63 56 49 39 77 84 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     িংখ্যা ১ ৮ ৯৮  100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.৯২  ৯.৩৭  10.00 9.00 8.00 7.00 5.50 11.00 12.00 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     িংখ্যা  ১ ৭  ৮ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.১১  ০.২১  0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফিং 

ওয়ান স্ট াসব ি (OSS) 

ম্পসকিত তথ্য প্রচায ও সফা 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট াসব ি 

(OSS) চালুকৃত 

ক্রভপুসঞ্জর্ভত তাসযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/সনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
অাধাযণ 

অসত 

উত্তভ 
উত্তভ চরসত ভান 

চরসত ভাননয 

সননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

াখা 

[৫] ব্ািংনকয আসথ িক 

ও প্রাসনক শৃঙ্খরা 

সুিংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] অথ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

অথ িঋণ        

     

     িংখ্যা ৬ - - 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উনযািানদয ঋণ 

সুসফধা বৃসদ্ধয ভােনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনযািানদয 

ভনে এএভই ঋণ সফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     িংখ্যা    ৩  ৩ ২ 2 2 2 1 1 3 3 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ 

১.৭১ 

 
০.৫০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[৭] গৃসনভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয ভােনভ 

ভানমত ত ফাস্থাননয 

িংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ২.৪৮ ১.৬৪ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[৭.২] ফাসণসজযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ - - 0.08 0.07 0.06 0.06 0.04 0.09 0.10 

ফ িনভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. আাফসশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

অাধাযণ 

(Excellent) 

অসত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরসত ভান 

(Fair) 

চরসতভাননয 

সননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তসযক কভ িকানন্ড 

স্বচ্ছতা বৃসদ্ধ ও জফাফসদস 

সনসিতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এসএ’য কর বত্রভাসক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এসএ টিনভয ভাসক বা অনুসষ্ঠত িংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতসফসনভয় বা অনুসষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] অফসতকযণ বা আনয়াসজত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]অফসতকযণ বা আনয়াসজত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদনন 

গসতীরতা আনয়ন ও 

সফায ভান বৃসদ্ধ 

৮ 

[২.১]ই-নসথ ফাস্তফায়ন [২.১.১] ই-নসথনত সনাে সনষ্পসত্তকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উনযাগ চালুকৃত 
িংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রসক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

অাধাযণ 

(Excellent) 

অসত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরসত ভান 

(Fair) 

চরসতভাননয 

সননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এসএ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি আওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীনক এসএ ফাস্তফায়ননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

িংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] আসথ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফাসল িক ক্রয় সযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় সযকল্পনা অনুমায়ী ক্রয় 

ম্পাসদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফাসল িক উন্নয়ন কভ িসূসচ (এসডস)/ফানজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফাসল িক উন্নয়ন কভ িসূসচ (এসডস) 

/ফানজে ফাস্তফাসয়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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িংনমাজনী-১ 

 

ব্দিংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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িংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফিং সযভা দ্ধসত এয সফফযণ 

 

ক্র: নিং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ সফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/িংস্থা 

সযভা দ্ধসত  

 
উাত্তসূত্র 

১ 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও আদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃসল ঋণ সফতযণ কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[১.১.২] আদায়       ঋণ কৃসল ঋণ আদায় কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[১.২] এএভই ঋণ সফতযণ ও আদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএই ঋণ সফতযণ কযা াখায সক্রসডে ও পনযন সেড সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[১.২.২] আদায়         ঋণ এএভএই ঋণ আদায় কযা াখায সক্রসডে ও পনযন সেড সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসব ি সক্টনয সফনল 

চরসত মূরধন ঋণ সফতযন (ননবর 

কনযানা বাইযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্সতগ্রস্থ সল্প ও াসব ি সক্টনযয 

প্রসতষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ 
কনযানা বাইযান ক্ষ্সতগ্রস্থ সল্প ও াসব ি 

সক্টনযয প্রসতষ্ঠান মূন ঋণ সফতযন কযা 
াখায সক্রসডে ও পনযন সেড সফবাগ সকাটি োকা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

২ 

[২.১] সেসণকৃত ঋনণয সযভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সেসণকৃত ঋনণয সস্থসত সেসণকৃত ঋনণয সস্থসত নাসভনয় আনা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[২.২] সেসণকৃত ঋণ নত নগদ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত অথ ি সেসণকৃত ঋণ নত নগদ আদায় কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[২.৪] অফনরানকৃত ঋণ নত আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত অথ ি অফনরানকৃত ঋণ নত নগদ আদায় কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী আভাননতয ায বৃসদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী আভাননতয ায 
সভাে আভাননতয ভনে স্বল্পব্য়ী আভাননতয 

তকযা ায বৃসদ্ধ কযা 
াখায সজনানযর ব্ািংসকিং সফবাগ 

সভাে আভাননতয ভনে 

স্বল্পব্য়ী আভাননতয 

তকযা ায 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৩.২] সযচারন মুনাপা অজিন [৩.২.১] অজিনকৃত সযচারন মুনাপা  সযচারন মুনাপা অজিন কযা 
াখায সজনানযর ব্ািংসকিং, সক্রসডে ও 

পনযন সেড সফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্ািংসকিং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্ািংসকিং এয নতুন 

সাফ িংখ্যা 
স্কুর ব্ািংসকিং এয নতুন সাফ সখারা াখায সজনানযর ব্ািংসকিং সফবাগ িংখ্যা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৪.২] মুসজফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী সাফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী সাফ সখারা াখায সজনানযর ব্ািংসকিং সফবাগ িংখ্যা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডসফে/নক্রসডে কানড িয নতুন 

গ্রাক িংখ্যা 
সডসফে/নক্রসডে কানড িয     গ্রাক িংগ্র কযা 

াখায সজনানযর ব্ািংসকিং, সক্রসডে ও 

পনযন সেড সফবাগ 
িংখ্যা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনানযর ব্ািংসকিং, সক্রসডে ও 

পনযন সেড সফবাগ 
িংখ্যা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত অনথ িয 

সযভান 
RTGS              

াখায সজনানযর ব্ািংসকিং, সক্রসডে ও 

পনযন সেড সফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্ািংসকিং, সক্রসডে ও 

পনযন সেড সফবাগ 
িংখ্যা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্ািংসকিং, সক্রসডে ও 

পনযন সেড সফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফিং ওয়ান 

স্ট াসব ি (OSS) ম্পসকিত তথ্য 

প্রচায ও সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট াসব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ অসপ 

২০.০৯.২০২০ তাসযনখয ভনে ওয়ান স্ট 

াসব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনানযর ব্ািংসকিং, সক্রসডে ও 

পনযন সেড সফবাগ 
তাসযখ 

াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 

আসথ িক সফফযণী 

৫ [৫.১] অথ িঋণ ভাভরা নস্পসত্তকযণ 
[৫.১.১]         অথ িঋণ        

িংখ্যা 
অথ িঋণ                 াখায সক্রসডে সফবাগ িংখ্যা 

াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 

আসথ িক সফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনযািানদয ভনে এএভই 

ঋণ সফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনযািায িংখ্যা নতুন নাযী উনযািা গ্রাক িংগ্র কযা াখায সক্রসডে সফবাগ িংখ্যা    
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনযািানদয ভনে এএভই ঋণ সফতযণ াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ সনভ িাণ ঋণ সফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ সফতযণ কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 

[৭.১] ফাসনসজযক গৃ সনভ িাণ ঋণ সফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফাসনসজযক        ণ ঋণ সফতযণ কযা াখায সক্রসডে সফবাগ সকাটি োকা 
সক.স, সফ, এ ও াখায সফসবন্ন 

প্রসতনফদন ও আসথ িক সফফযণী 
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িংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য সডসবন/ইউসনে/নর/             এয সনকে াখায সুসনসদ িষ্ট কভ িম্পাদন চাসদামূ: 

      /     /   /       

           নাভ 

িংসিষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রসতষ্ঠাননয সনকে 

চাসদা/প্রতযাা 

চাসদা/প্রতযাায সমৌসিকতা  প্রতযাা পূযণ না নর ম্ভাব্ প্রবাফ 

ইন্ডাসিয়ার সক্রসডে সডসবন ঋণ অনুনভাদন  ম্ভাব্ দ্রুততভ ভনয় ঋণ 

প্রস্তাফমূনয ব্াানয সদ্ধান্ত 

প্রদান।   

সমাগ্য গ্রানকয অনুকুনর দ্রুততভ ভনয় ঋণ অনুনভাদননয 

সদ্ধান্ত প্রদান কযায পনর াখায ঋনণয সযভান বৃসদ্ধ ানফ 

এফিং ঋনণয সফযীনত সুদ আয় বৃসদ্ধ ানফ। 

ম্ভাব্ বানরা এফিং সমাগ্য গ্রাকনদয ভানঝ ঋণ সফতযনণয ভােনভ 

ঋনণয সযভান বৃসদ্ধ এফিং ঋনণয সফযীনত সুদ আয় বৃসদ্ধয ভােনভ 

াখায তথা ব্ািংনকয ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিন ম্ভফয নফ না। 

কভাস িয়ার সক্রসডে সডসবন ঋণ অনুনভাদন  ম্ভাব্ দ্রুততভ ভনয় ঋণ 

প্রস্তাফমূনয ব্াানয সদ্ধান্ত 

প্রদান।   

সমাগ্য গ্রানকয অনুকুনর দ্রুততভ ভনয় ঋণ অনুনভাদননয 

সদ্ধান্ত প্রদান কযায পনর াখায ঋনণয সযভান বৃসদ্ধ ানফ 

এফিং ঋনণয সফযীনত সুদ আয় বৃসদ্ধ ানফ। 

ম্ভাব্ বানরা এফিং সমাগ্য গ্রাকনদয ভানঝ ঋণ সফতযনণয ভােনভ 

ঋনণয সযভান বৃসদ্ধ এফিং ঋনণয সফযীনত সুদ আয় বৃসদ্ধয ভােনভ 

াখায তথা ব্ািংনকয ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিন ম্ভফয নফ না। 

স্মল্ল এিাযপ্রাইজ পাইন্যান্স সডসবন ঋণ অনুনভাদন  ম্ভাব্ দ্রুততভ ভনয় ঋণ 

প্রস্তাফমূনয ব্াানয সদ্ধান্ত 

প্রদান।   

সমাগ্য গ্রানকয অনুকুনর দ্রুততভ ভনয় ঋণ অনুনভাদননয 

সদ্ধান্ত প্রদান কযায পনর াখায ঋনণয সযভান বৃসদ্ধ ানফ 

এফিং ঋনণয সফযীনত সুদ আয় বৃসদ্ধ ানফ। 

ম্ভাব্ বানরা এফিং সমাগ্য গ্রাকনদয ভানঝ ঋণ সফতযনণয ভােনভ 

ঋনণয সযভান বৃসদ্ধ এফিং ঋনণয সফযীনত সুদ আয় বৃসদ্ধয ভােনভ 

াখায তথা ব্ািংনকয ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিন ম্ভফয নফ না। 

সক্রসডে এডসভসননিন সডসবন ঋণ ডকুনভনিন 

এফিং ঋণ সফতযনণয 

অনুনভাদন 

 ম্ভাব্ দ্রুততভ ভনয় ঋণ  

ডকুনভনিন এফিং ঋণ সফতযনণয 

অনুনভাদন ব্াানয সদ্ধান্ত 

প্রদান।   

সমাগ্য গ্রানকয অনুকুনর দ্রুততভ ভনয় ঋণ সফতযনণয 

সদ্ধান্ত প্রদান কযায পনর াখায ঋনণয সযভান বৃসদ্ধ ানফ 

এফিং ঋনণয সফযীনত সুদ আয় বৃসদ্ধ ানফ। 

ম্ভাব্ বানরা এফিং সমাগ্য গ্রাকনদয ভানঝ ঋণ সফতযনণয ভােনভ 

ঋনণয সযভান বৃসদ্ধ এফিং ঋনণয সফযীনত সুদ আয় বৃসদ্ধয ভােনভ 

াখায তথা ব্ািংনকয ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিন ম্ভফয নফ না। 

সেজাসয এন্ড কযাসট্যার ভানকিে 

াসব িন সডসবন 

ঋণ ও আভাননতয 

সুদ ায সনধ িাযণ 

 ঋণ এফিং আভাতনতয সুদ ায 

ফাজানযয ানথ ঙ্গসত সযনখ 

পুনঃ সনধ িাযণ। 

ঋনণয সুদ ায, সফনল কনয সল্পঋণ এফিং কৃসল ও 

কৃসলসবসত্তক সল্প ঋনণয সুদ ায অতযন্ত কভ ওয়ায পনর 

সুদ আয় কাসিত সযভানণ বৃসদ্ধ ানচ্ছ না। অযসদনক, 

স্থায়ী আভাননতয সুদ ায ফাজানযয প্রসতনমাগী অন্যান্য 

ব্ািংক ও আসথ িক প্রসতষ্ঠাননয তুরনায় কভ ওানত 

আভননতয সযভান কাসিত সযভানণ বৃসদ্ধ ানচ্ছ না।   

ঋনণয সফযীনত সুদ আয় কাসিত সযভানণ বৃসদ্ধ না কযনত াযনর 

াখায তথা ব্ািংনকয মুনাপা অজিননয রক্ষ্য অজিন ম্ভফয নফ না। 

অযসদনক, স্থায়ী আভাননতয সুদ ায ফাজানযয প্রসতনমাগী অন্যান্য 

ব্ািংক ও আসথ িক প্রসতষ্ঠাননয তুরনায় কভ ওানত আভননতয রক্ষ্য 

অজিন ম্ভফয নফ না, মা ব্ািংনকয তাযনর উয উয সনসতফাচক 

প্রবাফ সপরনফ। 

সযাচ ি এন্ড সডনবরনভি সডসবন ঋণ ও আভাননতয 

নতুন নতুন সপ্রাডাক্ট  

প্রচরন 

 

 

 গ্রাক চাসদায ানথ ঙ্গসত 

সযনখ নতুন নতুন ঋণ ও 

আভাননতয সপ্রাডাক্ট প্রচরন।  

গ্রাক চাসদায ানথ ঙ্গসত সযনখ নতুন নতুন ঋণ ও 

আভাননতয সপ্রাডাক্ট প্রচরন কযা ম্ভফ নর তা াখায 

গ্রানকয িংখ্যা বৃসদ্ধ এফিং াখায তথা ব্ািংনকয 

ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিনন ইসতফাচক র্ভসভকা যাখনফ।  

গ্রাক চাসদায ানথ ঙ্গসত সযনখ নতুন নতুন ঋণ ও আভাননতয 

সপ্রাডাক্ট প্রচরন কযা ম্ভফ না নর াখায গ্রানকয িংখ্যা বৃসদ্ধ কযা 

ম্ভফ নফ না। পনর াখায তথা ব্ািংনকয ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিনন 

তা সনসতফাচক  র্ভসভকা যাখনফ।  

সউম্যান সযনান ি সডসবন কভ িকতিা/ 

কভ িচাযীনদয সননয়াগ, 

ফদসর ও দায়ন  

 াখায কভ িকানেয ানথ  ঙ্গসত 

সযনখ প্রনয়াজনীয়  িংখক 

কভ িকতিা/ কভ িচাযীয ফদসর ও 

দায়ন।  

াখায কভ িকানেয ানথ  ঙ্গসত সযনখ প্রনয়াজনীয়  িংখক 

কভ িকতিা/কভ িচাযীয ফদসর ও দায়ন কযা ম্ভফ নর তা 

াখায ঋণ ও আভাননতয সযভাণ বৃসদ্ধ কযা এফিং 

নন্তালজনক গ্রাক সফা  প্রদান কযায ভােনভ াখায 

তথা ব্ািংনকয ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিনন ইসতফাচক র্ভসভকা 

যাখনফ।  

াখায কভ িকানেয ানথ  ঙ্গসত সযনখ প্রনয়াজনীয়  িংখক দক্ষ্ 

কভ িকতিা/কভ িচাযী না থাকনর একসদনক সমভন াখায ঋণ ও 

আভাননতয সযভাণ বৃসদ্ধ কযা ম্ভফ নফ না, সতভসন অন্যসদনক 

নন্তালজনক  গ্রাক সফা প্রদান কযা ম্ভফ নফ না। পনর, াখায 

তথা ব্ািংনকয ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিন ব্াত নত ানয। 

সফসক ব্ািংক সেসনিং ইন্সটিটিউে কভ িকতিা/ 

কভ িচাযীনদয প্রসক্ষ্ণ 

প্রদান 

 সডস্ক/সফবাগসবসত্তক প্রনয়াজনীয় 

প্রসক্ষ্নণয ব্ফস্থা কযা; 

প্রসক্ষ্নণয সফলয়ফস্তু সনফ িাচননয 

সক্ষ্নত্র প্রনয়াজনন াখায ানথ 

যাভ ি কযা এফিং প্রসক্ষ্ক 

সনফ িাচননয সক্ষ্নত্র সফনলাসয়ত 

জ্ঞাননয উয গুরুত্ব প্রদান কযা।  

সডস্ক/সফবাগসবসত্তক কভ িকতিানদয কানজয ানথ ম্পসকিত 

প্রনয়াজনীয় প্রসক্ষ্ণ প্রদাননয ভােনভ কভ িকতিানদয দক্ষ্তা 

বৃসদ্ধ কযনত াযনর তা াখায ঋণ ও আভাননতয সযভাণ 

বৃসদ্ধ কযা এফিং নন্তালজনক গ্রাক সফা  প্রদান কযায 

ভােনভ াখায তথা ব্ািংনকয ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিনন 

ইসতফাচক র্ভসভকা যাখনফ।  

সডস্ক/সফবাগসবসত্তক কভ িকতিানদয কানজয ানথ ম্পসকিত প্রনয়াজনীয় 

দক্ষ্তা না থাকনর একসদনক সমভন াখায ঋণ ও আভাননতয 

সযভাণ বৃসদ্ধ কযা ম্ভফ নফ না, সতভসন অন্যসদনক নন্তালজনক  

গ্রাক সফা প্রদান কযা ম্ভফ নফ না। পনর, াখায তথা ব্ািংনকয 

ব্ফাসয়ক রক্ষ্য অজিনন তা সফরু প্রবাফ সপরনত ানয।  

 


