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এফং 
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সূসি঩ত্র 

 

সফফযণী পৃষ্ঠা নং 

 বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড এয ভয়ভনস঳ং঴ ঱াখায কভ ি঳ম্পাদননয ঳াসফ িক সিত্র ৩ 

 উ঩ক্রভসণকা ৪ 

স঳ক঱ন ১: রূ঩কল্প (Vsion), ঄সবরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনেশ্য঳মূ঴ এফং কাম িাফসর ৫ 

স঳ক঱ন ২: সফসবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact)  ৬ 

স঳ক঱ন ৩: সকৌ঱রগত উনেশ্য, ঄গ্রাসধকায, কাম িক্রভ, কভ ি঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳মূ঴ ৭-৯ 

঳ংনমাজনী ১: ঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) ১১ 

঳ংনমাজনী ২: কভ ে঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক ১২-১৩ 
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সফস঳ক ব্যাংক সরসভনেড এয ভয়ভনস঳ং঴ ঱াখায কভ ি঳ম্পাদননয ঳াসফ িক সিত্র 
 (Overview of the Performance of Mymensingh Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রসতক ঄জিন, িযানরঞ্জ এফং বসফষ্যত ঩সযকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রসতক ফছয঳মূন঴য (৩ ফছয) প্রধান ঄জিন঳মূ঴ঃ 
১. মুনাপাঃ                                               (রক্ষ্ োকায়) 
২০১৮-২০১৯  ২০১৯-২০২০  ২০২০-২০২১  
রাব- ৬০.৪১  রাব- ৬৪.৫৭  রাব- ৯.০৯  

  
২. ঋণ ও ঄গ্রীভঃ                   (সকাটি োকায়) 
৩০.০৬.২০১৯ ৩০.০৬.২০২০ ৩০.০৬.২০২১  
 ৩৭.৩১    ৩৫.৩৫     ৩৬.৬০ 

   
৩. EFTN এফং RTGS িালুকযন।  
৪.  e-GP িালুকযন।  
৫.  RI A & WESTERN UNI ON িালুকযন।  
৬. ওয়ান স্ট঩ ঳াসব ি঳ িালুকযন। 
৭. গ্রা঴ক স঳ফায ভান ঄সধকতয উন্নয়নকযন। 

 
 ঳ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

১. উচ্চ সুদফা঴ী অভানত। 
২. সনম্ন সুদফা঴ী ঋণ। 
৩. কসত঩য় গ্রা঴নকয ঋণ স঴঳াফ঳মূ঴ আনতাভনে সেনীকৃত ঴নয়নছ এফং অনযা সকছু ঋণ স঴঳াফ সেনীকৃত ঴ওয়ায 
ঝুসকনত যনয়নছ।  
৪. সফসবন্ন সফ঳যকাযী ব্যাংনকয অভানত ও ঳ঞ্চয়঩নত্রয উচ্চ সুদ঴ায। 
৫. সফসবন্ন ধযননয সডন঩াসজে সপ্রাডানেয সুদ঴ায কনভ মাওয়ায় গ্রা঴নকয ব্যাংনক অভানত যাখায ঄নাগ্রতা।   

 
 বসফষ্যৎ ঩সযকল্পনাঃ 

১। অভানত বৃসি। 
১। কভ সুদযুি ও সুদসফ঴ীন অভানত ঳ংগ্রন঴ সফন঱ল গুরুত্তানযা঩  । 
২। ঋণ বৃসি। 
৪। মথামথ সযকবাযী ও সেণীকৃত ঋনণয ঩সযভান কভাটত সফন঱ল গুরুত্তানযা঩।  
৫। সুদ ফস঴র্ভ িত ঄ন্যান্য অয় সমভন কসভ঱ন, সপ঳ অয় আতযাসদ বৃসি কযা। 
৬। গ্রা঴ক স঳ফায ভান ক্রভাগত উন্নয়ন কযা।  

 
 ২০২১-২২  ঄থ িফছনয ভয়ভনস঳ং঴ ঱াখায ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জিন ঳মূ঴ 

 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ বৃসি কযা । 
 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ বৃসি কযা। 
 বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত নগদ অদায় বৃসি কযা ।  
 পুনঃতপ঳ীনরয ভােনভ সখরা঩ী ঋণ হ্রা঳ কযা। 
 স্বল্পব্যয়ী অভানত বভাে অভানটতয ৩০.০০% এ উন্নীতকযণ।  
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উ঩ক্রভসণকা (Preamble) 
রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফ োচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ 
঄জেটনয জন্য ঳যকায একটি কাম েকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ব্যফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা বৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ ব্যফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয 
ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳মূ঴ এটদয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳মূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থ ে-ফছয ঴টত কভ ে঳ম্পাদন চুসি 
স্বাক্ষয কটয অ঳টছ।কভ ে঳ম্পাদন চুসিটত ব্যাংটকয কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ এফং প্রটতযকটি সূচটকয সফ঩যীটত 
সুসনসদ েষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধ োসযত থাটক। অসথ েক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কর্তেক বফস঳ক ব্যাংটকয কভ ে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা ঄জেন 
সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) মূল্যায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ ঄থ ে-ফছয ঴টত বফস঳ক ব্যাংটকয ব্যফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳মূট঴য এফং প্রধান কাম োরটয়য সফবাগ঳মূট঴য 
ফাসল েক কভ ে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ ঄থ ে-ফছটযয জন্যও বফস঳ক 
ব্যাংটকয ব্যফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳মূট঴য ফাসল েক কভ ে঳ম্পাদন চুসি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 
ফাসল েক কভ ে঳ম্পাদন চুসি নীসতভারা ঄নুমায়ী ঱াখায কভ ে঳ম্পাদন ঳ফ েটভাে ১০০ ভান (weight) এয সবসিটত 
঩সযভা঩ কযা ঴টফ। এআ ১০০ ভাটনয ভটে ‘বকৌ঱রগত উটেশ্য’- এয জন্য ৮০ নম্বয এফং ‘অফসশ্যক বকৌ঱রগত 
উটেশ্য’-এয জন্য ২০ নম্বয সনধ োসযত থাকটফ। উটেখ্য বম, ‘অফসশ্যক বকৌ঱রগত উটেটশ্য঳মূ঴’ ঳যকাসয 
কভ ে঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ঳ংক্রান্ত জাতীয় কসভটি কর্তেক সনধ োসযত এফং ঳কর ঱াখায জন্য ঳ভবাটফ প্রবমাজয ঴টফ। 
‘বকৌ঱রগত উটেশ্য঳মূ঴’ দপ্তয/঳ংস্থা সনটজযাআ সনধ োযণ কযটফ।  
 
প্রসতটি ‘বকৌ঱রগত উটেশ্য’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভ ে঳ম্পাদন সূচক এফং কভ ে঳ম্পাদন সূচটকয সফ঩যীটত রক্ষযভাত্রা 
সনধ োযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা। অফসশ্যক বকৌ঱রগত উটেবশ্য঳মূ঴ও একআ 
঳াটথ উটেখ কযা ঴টরা। 
 
উটেখ্য, ঱াখায কভ ে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জেন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কাম োরটয়য 
঳ংসিষ্ট সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আন্সটিটিউে মূল্যায়ণ কবয প্রধান কাম োরটয়য কভ ে঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না টিভ এয 
সনকে সযট঩াে ে কযটফ। 

 
঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, ভয়ভনস঳ং঴ ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 
এফং 

 
ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ঳াটক ের ঄সপ঳-২, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনে ২০২১ ঳ানরয জুন ভান঳য 

২৪ তাসযনখ এআ ফাসল িক কভ ি঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষ্সযত ঴র। 
 
 

এআ  চুসিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ সনম্নসরসখত সফলয়঳মূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vision), ঄সবরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনেশ্য঳মূ঴ এফং কাম িাফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প সফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুসফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থ িননসতক প্রবৃসিনত র্ভসভকা যাখা। 
 

১.২: ঄সবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্যফ঳ায ঩সযসধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংসকং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় স঩ৌনঁছ সদয়া এফং কৃসল , কুটিয স঱ল্প, ক্ষুদ্র 
ও ভাঝাযী স঱ল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযাসদ খানত সফসননয়ানগয ঩সযভাণ বৃসি কনয অসথ িক ঄ন্তর্ভ িসি ঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩.১ সকৌ঱রগত উনিশ্য঳মূ঴ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফস঳ক ব্যাংক সরসভনেড এয সকৌ঱রগত উনেশ্য঳মূ঴: 
 

K. ঋণ ও ঄সিভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ । 

L. ব্যাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টন্তালজনক ঩ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ঄ফস্থায ঳াসফ েক উন্নয়ন । 

M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথ েক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ। 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳টি ব্যফ঴াটযয ভােটভ 
কভ েদক্ষতা বৃসি ও িা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফ েক সনযা঩িা বজাযদায । 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা বৃসিকযণ । 
 

 
১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ। 
 

 

১.৪: কাম িাফসর (Functions): 
   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 
Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 
R. বফনদস঱ক ফাসণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 
S. বফনদস঱ক সযসভনেন্স ঳ংগ্র঴ 
T. স্বীকৃত সফর ক্রয় 
U. এর.স঳, ব্যাংক গ্যাযাসি আসুযকযণ 
V. সেজাযী ফন্ড এফং স঱য়ানয সফসননয়াগ 
W. সফসবন্ন আউটিসরটি সফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটিসরটি স঳ফা প্রদান, আতযাসদ 
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স঳ক঱ন-২ 

 
সফসবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভ ি঳ম্পাদন সূিক ঳মূ঴ 
(Perf ormance 
I ndi cat or ) 

একক 
(Uni t ) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২১-২২  

প্রনক্ষ্঩ণ 
সনধ িাসযত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উ঩াত্ত সূত্র 
(Source of  

Dat a) ২০১৯-২০ ২০২০-২১  ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংসকং খানত অসথ িক ঄ন্তর্ভিসি বৃসি [১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখ্যা 
(ক্রভপুসঞ্জর্ভত) 

঳ংখ্যা জন ৪২০ ৫০০ 4000 4400 4800 শাখার জেনাররল ব্যাংকিং, জেকিট 
কব্ভাগ  

িযারেল করর াটট 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেসণকৃত ঋনণয ঴ায % ৪.৪৫ ৩.১৯  2.76 2.21 1.66 শাখার জেকিট কব্ভাগ 
িযারেল করর াটট 
ও কে এল 
েফটওয়্যার 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কাম িক্রভ, কভ ি঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳মূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেশ্য 

কভ ে঳ম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভ ে঳ম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত 
ভান 

৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সিভ 
সফতযণ এফং 
঄ন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভােটভ ব্যাংটকয 
অয় বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ 
১.২৯ ১.৬২   

2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ ১.৮০ ১.৩৭ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.২] এ঳এভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ 
৯.৮৩ ৩.৯২  

10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ ২.২৯ ০.৮১ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

[১.৩] স঱ল্প ও 
঳াসব ে঳ ব঳ক্টটয 
সফট঱ল চরসত 
মূরধন ঋণ সফতযণ 
(নটবর কটযানা 
বাআযা঳ (COVID-19) এ 
ক্ষসতিস্ত স঱ল্প ও 
঳াসব ে঳ ব঳ক্টটযয 
প্রসতষ্ঠান ঳মূব঴য 
জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
চরসত মূরধন ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ -- ১.৪২ 0.85 0.77 0.68 0.60 0.51 0.94 1.02 

২ ব্যাংটকয নন-
঩াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভপু
সঞ্জর্ভত 

বকাটি 
োকা 

৪ 
     ১.৫৭ 

 
     ১.৫৩ 
 

1.00 1.10 1.20 1.30 1.40 0.80 0.60 

PDFescape
Highlight

PDFescape
Highlight

PDFescape
Highlight

PDFescape
Highlight
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেশ্য 

কভ ে঳ম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভ ে঳ম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত 
ভান 

৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

঳টন্তালজনক 
঩ম োটয় যাখা 
এফং প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথ েক ঄ফস্থায 
঳াসফ েক উন্নয়ন; 

হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 
঄থ ে 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ ০.০৫ ০.১৪ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

[২.২] 
঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 
঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 
঄থ ে 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ -- -- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 
অভানটতয ঴ায 
বৃসি ও ঩সযচারন 
মুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 
অভানটতয ঴ায 

ক্রভপু
সঞ্জর্ভত 

% ৪ ২৩% ১৯% 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 
঩সযচারন মুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ 
০.৫৯     ০.০৯  

0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা঳ ও 
অসথ েক সবসি 
঱সি঱ারীকযণ঳
঴ প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথ েক ও 
প্র঱া঳সনক 
শৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 
঄থ েঋণ ভাভরায 
঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ -- -- 0 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ঱ 
সফসনভ োটন 
সডসজোর 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 
বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 
কাটড েয নতুন িা঴ক 
঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ৩৫ ১৪ 40 36 32 28 24 44 48 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেশ্য 

কভ ে঳ম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভ ে঳ম্পা
দন 

সূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২০-২১ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত 
ভান 

৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
অআস঳টি 
ব্যফ঴াটযয 
ভােটভ 
কভ েদক্ষতা বৃসি 
ও িা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳াসফ েক সনযা঩িা 
বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS এ 
বরনটদনকৃত ঄টথ েয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ৯.৩৭ ১৮.০০ 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[৪.১.৩] BEFTN 
এ বরনটদনকৃত 
঄টথ েয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.২১ ০.১৬ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 
উটযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভােটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা 
বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উটযািাটদয ভটে 
এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটযািায ঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা 
জন 

৪ ০২ -- 2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.৫০ -- 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.৫৪ ০.০৫ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

 
*ভাচ ে ঩ম েন্ত 
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঳ংনমাজনী-১ 
 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
 
MoU: Memorandum of Understanding 
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঳ংনমাজনী- ২: কভ ি঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 
[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 

অসথ িক সফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রসডে ও পনযন সেড সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রসডে ও পনযন সেড সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ও ঳াসব ে঳ ব঳ক্টটয সফট঱ল চরসত মূরধন ঋণ 
সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা঳ (COVID-19) এ ক্ষসতিস্ত স঱ল্প ও 
঳াসব ে঳ ব঳ক্টটযয প্রসতষ্ঠান ঳মূট঴য জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ ঱াখায সক্রসডে ও পনযন সেড সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[২.১] ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসি ও ঩সযচারন মুনাপা 
঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায সজনানযর ব্যাংসকং সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন মুনাপা ঱াখায সজনানযর ব্যাংসকং, সক্রসডে ও 
পনযন সেড সফবাগ 

সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থ েঋণ ভাভরায 
঳ংখ্যা 

঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 
িা঴ক ঳ংখ্যা 

঱াখায সজনানযর ব্যাংসকং, সক্রসডে ও 
পনযন সেড সফবাগ 

সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত ঄টথ েয ঩সযভাণ ঱াখায সজনানযর ব্যাংসকং, সক্রসডে ও 
পনযন সেড সফবাগ 

সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 
[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত ঄টথ েয ঩সযভাণ ঱াখায সজনানযর ব্যাংসকং, সক্রসডে ও 

পনযন সেড সফবাগ 
সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে  এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ঳ংখ্যা ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতনফদন ও 
অসথ িক সফফযণী 

 
 


