
 

 

 

 

 

 

বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

 

 

 

 

ভযব্ফস্থযক ও বভন্টয, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধযন কযম যযরয় 

এফাং 

যখয-ব্ফস্থযক, শ্যযভরী যখয, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

এয ভটে স্বযক্ষসযত 

 

 

 

 

 

 

ফযসল যক কভ যম্পযদন চুসি 

 

 

 

জুরযই ১, ২০২০ –জুন ৩০, ২০২১ 
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সূসচত্র 

 

সফফযণী পৃষ্ঠয নাং 

 বফসক ব্যাংক সরসভটেড এয শ্যযভরী যখযয কভ যম্পযদটনয যসফ যক সচত্র   ৩ 

 উক্রভসণকয ৪ 

বকন ১: রূকল্প (Vision), অসবরক্ষয (Mission), বকৌরগত উটেশ্যমূ এফাং কযম যযফসর ৫ 

বকন ২: সফসবন্ন কযম যক্রটভয চুড়যন্ত পরযপর/প্রবযফ (Outcome/Impact) ৬ 

বকন ৩: বকৌরগত উটেশ্য, অগ্রযসধকযয, কযম যক্রভ, কভ যম্পযদন সূচক এফাং রক্ষযভযত্রযমূ ৭-১১ 

াংটমযজনী ১: ব্দাংটক্ষ (Acronyms) ১৩ 

াংটমযজনী ২: কভ যম্পযদন সূচকমূ, ফযস্তফযয়নকযযী দপ্তয/াংস্থযমূ এফাং সযভয দ্ধসত ১৪-১৫ 

াংটমযজনী ৩: 
কভ যম্পযদন রক্ষযভযত্রয অজযটনয বক্ষটত্র প্রধযন কযম যযরটয়য সডসবন/ইউসনে/বর/বেসনাং 

ইন্সটিটিউে এয উয সনব যযীরতয 

১৬ 
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বফসক ব্যাংক সরসভটেড এয  শ্যযভরী যখযয কভ যম্পযদটনয যসফ যক সচত্র 

(Overview of the Performance of Shyamoli hcnarB, BASIC Bank Limited) 

 

      যম্প্রসতক অজযন, চযযটরঞ্জ এফাং বসফষ্যত সযকল্পনয 

 

 যম্প্রসতক ফছযমূটয (৩ফছয) প্রধযন অজযনমূঃ 

 

সফগদ ৩ ফছটয ফ যটভযে ঋণ সফতযণ কযয টয়টছ ৯৬.২২ বকযটি েযকয মযয ভটে এএভই ৫১.৫৩ বকযটি,  বযভ বরযন 

১১.৩৯ বকযটি, ক্ষদ্র ঋণ (Micro Credit) ২২.৩০ বকযটি এফাং কৃসলঋণ সফতযটণ ফযাংরযটদ ব্যাংক কর্তযক 

সনধ যযসযত রক্ষযভযত্রয অজযন বভযে কৃসল ঋণ সফতযণ কযয টয়টছ ১১ বকযটি েযকয। ২০১৬ যটর ৯.৫৬ বকযটি েযকয  

মুনযপয অসজযত য়, ২০১৭ যটর ১০.৬০ বকযটি েযকয মুনযপয অসজযত য় , ২০১৮ যটর ১২.২৬ বকযটি েযকয মুনযপয 

অসজযত য় এফাং ২০১৯ যটর ১১.২২ বকযটি েযকয মুনযপয অসজযত য় 

 

 ভস্যয এফাং চযযটরঞ্জঃ 

 

ফতযভযন প্রসতটমযসগতয মূরক ব্যাংসকাং ব্যফস্থয এফাং কটযযনযকযরীন বদটয যসফ যক অথ যননসতক সযসস্থসতটত যখযয মূর 

ভস্যয ও চযযটরঞ্জ টে ল্প সুটদ আভযনত াংগ্র কযয এফাং উৎকৃষ্ট ভযটনয ঋণ সফতযন কযয। এছযড়য বৃৎ জনটগযসষ্ঠটক 

ব্যাংসকাং বফযয় অন্তর্ভ যিকযণ, তথ্য-প্রযুসিয প্রযয গ্রক বফয বৃসদ্ধয ভযেটভ যখযটক একটি অসধকতয রযবজনক ও 

বফযমূরক প্রসতষ্ঠযটন সযণত কযযই যখযয প্রধযন চযযটরঞ্জ।  

 

 বসফষ্যৎ সযকল্পনযঃ 

 

K. ল্প সুটদ আভযনত াংগ্র 

L. কভ য ম্পযদটন গসতীরতয আনয়ন ও বফযয ভযন বৃসদ্ধ; 

M. এএভই, ক্ষুদ্র সল্প খযটত অগ্রযসধকযয সবসিটত ঋণ সফতযটণয ভযেটভ অথ যননসতক প্রবৃসদ্ধ এফাং ব্যাংটকয 

উযজযনীরতয বৃসদ্ধ কযয। 

N. কৃসলঋণ সফতযটণ ফযাংরযটদ ব্যাংক কর্তযক সনধ যযসযত রক্ষযভযত্রয অজযন এফাং বদটয অথ যননসতক প্রবৃসদ্ধটত অফদযন 

যযখয। 

O. ব্যাংটকয নফীন কভ যকতযযটদয দক্ষতয বৃসদ্ধ কটয উন্নত ব্যাংসকাং বফয প্রদযটন অগ্রগযভী ওয়য। 

P. বফযয প্রসতটি বক্ষটত্র  অটেযটভটনয ভযত্রয ও সযসধ বৃসদ্ধ কটয সডসজেযর ফযাংরযটদ ফযস্তফযয়টন ব্যাংসকাং খযটতয 

অফদযন ম্প্রযযণ কযয। 

 

 

 ২০২০-২১ অথ যফছটয শ্যযভরী যখযয ম্ভযব্ প্রধযন অজযন মূ 

 

 এসএমই      ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ     স  স       নগ        

    ণ   ঋ ণ      ন  ম    ন  

  ম    ম ন                   ম ন             ণ 
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উক্রভসণকয (Preamble) 

 

     ২০২১-এ              ন, স        ন    ন  ই            ন এ   এস         ম   স   

    ন     স     এ         ,    এ   গ         স ন        ন      ণ            ও 

           , স                  ন     ণ এ          ন  স ম       ন     স       

ম ণ   /    গস   এ     ও    ন    /স   স     স    ২০১৫-১৬    - ছ       ম  স   ন     

          স ছ।  ম  স   ন               ম  স   ন    স   এ                        

  ন        ম     ন           ।            ন     গ         স          ম  স   ন    ম    

   ন  ন  ম  (ম  স /  ম  স        )     ন        । 

 

২০১৬-১৭    - ছ         স              ন   স        স     এ      ন               গস     

        ম  স   ন                 স ছ। এই              ২০১৯-২০    - ছ      ও    স  

            ন   স        স             ম  স   ন     স    ও        ন। 

 

        ম  স   ন     ন   ম                  ম  স   ন স   ম   ১০০ ম ন (weight) এ         

   ম          । এই ১০০ ম  ন  ম   ‘     গ      ’- এ     ৭৫ ন   এ   ‘           গ  

    ’-এ     ২৫ ন    ন            ।        , ‘           গ       স  ’ স      

 ম  স   ন      ন  স             ম        ন       এ   স            সম               । 

‘     গ      স  ’    /স     ন    ই  ন    ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’        ন      ম  স   ন     এ    ম  স   ন                  ম    

 ন    ণ         ছ                 ণ  ন                ।            গ       স  ও এ ই 

স                 । 

 

    ,        ম  স   ন    ম                    ন ম  স /  ম  স            ন           

স          ন/ স /ই  ন /   ন  ই          ণ        ন            ম  স   ন      ন   ম এ  

 ন               । 

 

যখয-ব্ফস্থযক, শ্যযভরী যখয, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফাং 

 

ম         ও  ম  ,    স          ম   ,    ন         এয ভটে ২০২০ যটরয 

জুরযই ভযটয ৩০ তযসযটখ এই ফযসল যক কভ যম্পযদন চুসি স্বযক্ষসযত র। 

 

 

এই  চুসিটত স্বযক্ষযকযযী উবয়ক্ষ সনম্নসরসখত সফলয়মূট ম্মত টরন: 

  

 



5 
 

বকন-১ 
 

রূকল্প (Vision), অসবরক্ষয (Mission), বকৌরগত উটেশ্যমূ এফাং কযম যযফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভযঝযযী সল্প সফকযটয রটক্ষয ঋণ সুসফধয প্রদযন কটয বদটয অথ যননসতক প্রবৃসদ্ধটত র্ভসভকয যযখয। 

 

১.২: অসবরক্ষয (Mission) :   
 

ব্ফযয সযসধ ম্প্রযযটণয ভযেটভ উন্নত ব্যাংসকাং বফয জনগটণয বদযযটগযড়াঁয় বৌৌঁটছ বদয়য এফাং কৃসল, কুটিয সল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভযঝযযী সল্প, নযযী উটযযিয ঋণ ইতযযসদ খযটত সফসনটয়যটগয সযভযণ বৃসদ্ধ কটয আসথ যক অন্তর্ভ যসি ম্প্রযযণ 

কযয। 

 

 :৩.১ বকৌরগত উটদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: বফসক ব্যাংক সরসভটেড এয বকৌরগত উটেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও অসগ্রভ সফতযণ যভযসজক সনযযিয এফাং অন্যযন্য সফসনটয়যটগয ভযেটভ ব্যাংটকয আয় বৃসদ্ধকযণ 

খ) ব্যাংটকয নন-যযপযসভাং ঋণ টন্তযলজনক ম যযটয় যযখয; 

গ) ব্যাংটকয আসথ যক অফস্থযয যসফ যক উন্নয়ন; 

ঘ) আইসটি ব্ফযটযয ভযেটভ কভ যদক্ষতয বৃসদ্ধ ও গ্রযক বফযয ভযন উন্নয়ন এফাং যসফ যক সনযযিয বজযযদযয; 

ঙ) ব্যাংটকয আসথ যক ও প্রযসনক শৃঙ্খরয সুাংতকযণ; 

চ) নযযী উটযযিযটদয ঋণ সুসফধয বৃসদ্ধয ভযেটভ নযযীয ক্ষভতযয়ন; 

ছ) গৃসনভ যযণ ঋণ ম্প্রযযটণয ভযেটভ ভযনম্মত ফযস্থযটনয াংস্থযন কযয; 

 

১.৩.২: আফসশ্যক বকৌরগত উটেশ্যমূ: 
 

ক) দযপ্তসযক কভ যকযটে কভ য ম্পযদটন গসতীরতয আনয়ন ও বফযয ভযন বৃসদ্ধ;  

খ)  দযপ্তসযক কভ যকযটে স্বেতয বৃসদ্ধ ও জফযফসদস সনসিতকযণ; 

গ)  আসথ যক ও ম্পদ ব্ফস্থযনযয উন্নয়ন; 

 

 

১.৪: কযম যযফসর (Functions): 

   

ক. আভযনত াংগ্র 

খ.ঋণ ও অগ্রীভ প্রদযন 

Q. বফটদসক ফযসণটজয অাংগ্রণ 

R. বফটদসক বযসভটেন্স াংগ্র 

S. স্বীকৃত সফর ক্রয় 

T. এর.স, ব্যাংক গ্যযযযসন্ট ইসুযকযণ 

U. বেজযযী ফে এফাং বয়যটয সফসনটয়যগ 

V. সফসবন্ন ইউটিসরটি সফর জভয বনয়যয ভযেটভ ইউটিসরটি বফয প্রদযন, ইতযযসদ 
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বকন-২ 

 

সফসবন্ন কযম যক্রটভয চূড়যন্ত পরযপর/প্রবযফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়যন্ত পরযপর/প্রবযফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ যম্পযদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষযভযত্রয 

২০২০-২১ 

প্রটক্ষণ 

সনধ যযসযত রক্ষযভযত্রয অজযটনয বক্ষটত্র বমৌথবযটফ 

দযসয়ত্ব প্রযপ্ত কযম যযরটয়য নযভ 

উযি সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংসকাং খযটত আসথ যক অন্তর্ভ যসি বৃসদ্ধ 
[১.১] গ্রযটকয াংখ্যয 

(ক্রভপুসঞ্জর্ভত) 
াংখ্যয জন 3858 4173 4345 4780 5214 

যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং, বক্রসডে ও পটযন বেড 

সফবযগ 
কযযটর সযটযে য 

[২] ব্যাংটকয ঋটণয ভযন উন্নয়ন [২.১] বেসণকৃত ঋটণয যয % ০০ ০.৬৭ 0.50 0.45 0.36 যখযয বক্রসডে সফবযগ 
কযযটর সযটযে য ও 

স এর পেওয়যযয 
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বকন-৩ 

ক. বকৌরগত উটেশ্য, অগ্রযসধকযয, কযম যক্রভ, কভ যম্পযদন সূচক এফাং রক্ষযভযত্রযমূ (বভযে ভযন - ৭৫) 
 

বকৌরগত উটেশ্য  
বকৌরগত 

উটেটশ্যয ভযন 
কযম যক্রভ 

কভ যম্পযদন 

সূচক  

গণনয 

দ্ধসত 
একক  

কভ যম্পযদন 

সূচটকয ভযন  

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-২০ 

রক্ষযভযত্রয/সনণ যযয়ক ২০২০-২১ 
প্রটক্ষন 

২০২১-

২২ 

প্রটক্ষন 

২০২২-২৩ 
অযধযযণ 

অসত 

উিভ 
উিভ চরসত ভযন 

চরসত ভযটনয 

সনটম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও অসগ্রভ 

সফতযণ এফাং অন্যযন্য 

সফসনটয়যটগয ভযেটভ 

ব্যাংটকয আয় 

বৃসদ্ধকযণ; 

২০ 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও 

আদযয় 

[১.১.১] 

সফতযণকৃত  

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট 
বকযটি 

েযকয 
৫ 

 

৭.৮৭ 

 

০.৫০ 3.02 2.72 2.42 2.11 1.66 3.32 3.62 

[১.১.২] 

আদযয়কৃত   

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট 
বকযটি 

েযকয 
৩ ০.৮৪ ০.৭৩ 4.03 3.63 3.22 2.82 2.22 4.43 4.84 

[১.২] এএভই ঋণ সফতযণও 

আদযয় 

[১.২.১] 

সফতযণকৃত 

এএভই ঋণ 

ভসষ্ট 
বকযটি 

েযকয 
৫ ২৫.৯২ ১৩.১১ 21.00 18.90 16.80 14.70 11.55 23.10 25.20 

[১.২.১] 

আদযয়কৃত 

এএভই ঋণ 

ভসষ্ট 
বকযটি 

েযকয 
৩ ৩৩.৫৬ ২৫.৫০ 13.25 11.93 10.60 9.28 7.29 14.58 15.90 

[১.৩] সল্প ও যসব য বক্টটয 

সফটল চরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (নটবর কটযযনয 

বযইযয (COVID-19) এ 

ক্ষসতগ্রস্থ সল্প ও যসব য 

বক্টটযয প্রসতষ্ঠযন মূটয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

সফতযণকৃত 

চরসত মূরধন 

ঋণ 

ভসষ্ট 
বকযটি 

েযকয 
৪ - - 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[২] ব্যাংটকয নন-

যযপযসভাং ঋণ 

টন্তযলজনক ম যযটয় 

যযখয; 

১৬ 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয 

সযভযণ হ্রযকযণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত 
ক্রভপুসঞ্জর্ভত 

বকযটি 

েযকয 
৭ ০.০০ ০.৭০ 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70 0.40 0.30 

[২.২] বেসণকৃত ঋণ টত নগদ 

আদযয় 

[২.২.১] আদযয়কৃত 

অথ য 
ভসষ্ট 

বকযটি 

েযকয 
৬ ০.০০ ০.০৩ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[২.৩] অফটরযনকৃত ঋণ টত 

নগদ আদযয় 

[২.৩.১] আদযয়কৃত 

অথ য 
ভসষ্ট 

বকযটি 

েযকয 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্যাংটকয আসথ যক 

অফস্থযয যসফ যক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী আভযনটতয 

যয বৃসদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

আভযনটতয যয 
ক্রভপুসঞ্জর্ভত % ৬ ২৭.৯৫ ৫৮.৪০ 65.00 58.50 52.00 45.50 35.75 71.50 78.00 
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বকৌরগত উটেশ্য  
বকৌরগত 

উটেটশ্যয ভযন 
কযম যক্রভ 

কভ যম্পযদন 

সূচক  

গণনয 

দ্ধসত 
একক  

কভ যম্পযদন 

সূচটকয ভযন  

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-২০ 

রক্ষযভযত্রয/সনণ যযয়ক ২০২০-২১ 
প্রটক্ষন 

২০২১-

২২ 

প্রটক্ষন 

২০২২-২৩ 
অযধযযণ 

অসত 

উিভ 
উিভ চরসত ভযন 

চরসত ভযটনয 

সনটম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] সযচযরন মুনযপয অজযন 

[৩.২.১] অজযনকৃত 

সযচযরন মুনযপয 
ভসষ্ট 

বকযটি 

েযকয 
৬ ৯.০২ ১২.৭২ 10.00 9.00 8.00 7.00 5.50 11.00 12.00 

[৪] সডসজেযর 

ফযাংরযটদ সনসনভ যযটন 

সডসজেযর ব্যাংসকাং 

কযম যক্রভ ম্প্রযযন 

এফাং আইসটি 

ব্ফযটযয ভযেটভ 

কভ যদক্ষতয বৃসদ্ধ ও 

গ্রযক বফযয ভযন 

উন্নয়ন এফাং যসফ যক 

সনযযিয বজযযদযয; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্যাংসকাং কযম যক্রভ 

ম্প্রযযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্যাংসকাং এয 

নতুন সযফ 

াংখ্যয 

ভসষ্ট াংখ্যয ২ ১৬ ৪৯ 60 54 48 42 33 66 72 

[৪.২] মুসজফফটল যয কযম যক্রভ 
[৪.২.১] তফল য 

ঞ্চয়ী সযফ বখযরয 
ভসষ্ট াংখ্যয ২ - - 30 27 24 21 17 33 36 

[৪.৩] কযযটর েযনটজকন 

বৃসদ্ধকযণ 

[৪.৩.১] 

বডসফে/টক্রসডে 

কযটড যয নতুন 

গ্রযক াংখ্যয 

ভসষ্ট াংখ্যয ২ ৩০০ ৬২ 90 80 72 63 49 98 107 

[৪.৩.২] RTGS এ 

বরনটদটনয াংখ্যয 
ভসষ্ট াংখ্যয ১ ৯৭ ১৬৩ 175 158 140 123 97 193 210 

[৪.৩.৩] 

RTGS এ 

বরনটদনকৃত 

অটথ যয সযভযণ 

ভসষ্ট বকযটি েযকয ১ ১২.৭৫ ১৭.৪৫ 18.00 16.20 14.40 12.60 9.90 19.80 21.60 

[৪.৩.৪] 

BEFTN এ 

বরনটদটনয 

াংখ্যয 

ভসষ্ট াংখ্যয  ১ ২৯২ ২৫৭ 260 234 208 182 143 286 312 

[৪.৩.৫] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত 

অটথ যয সযভযণ 

ভসষ্ট বকযটি েযকয ১ ২.৬১ ১.২৫ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.83 1.65 1.80 

[৪.৪] ব্ফয জীকযণ এফাং 

ওয়যন স্ট যসব য (OSS) 

ম্পসকযত তথ্য প্রচযয ও বফয 

প্রযথী কর্তযক তথ্য জযনযয 

সুটমযগ 

[৪.৪.১] ওয়যন 

স্ট যসব য 

(OSS) চযলুকৃত 

যখয 

ক্রভপুসঞ্জর্ভত তযসযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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বকৌরগত উটেশ্য  
বকৌরগত 

উটেটশ্যয ভযন 
কযম যক্রভ 

কভ যম্পযদন 

সূচক  

গণনয 

দ্ধসত 
একক  

কভ যম্পযদন 

সূচটকয ভযন  

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-২০ 

রক্ষযভযত্রয/সনণ যযয়ক ২০২০-২১ 
প্রটক্ষন 

২০২১-

২২ 

প্রটক্ষন 

২০২২-২৩ 
অযধযযণ 

অসত 

উিভ 
উিভ চরসত ভযন 

চরসত ভযটনয 

সনটম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্যাংটকয আসথ যক 

ও প্রযসনক শৃঙ্খরয 

সুাংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] অথ যঋণ ভযভরয 

সনষ্পসিকযণ 

[৫ .১ .১] সনষ্পসিকৃত 

অথ যঋণ ভযভরযয 

াংখ্যয 

ভসষ্ট াংখ্যয ৬ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নযযী 

উটযযিযটদয ঋণ 

সুসফধয বৃসদ্ধয ভযেটভ 

নযযীয ক্ষভতযয়ন; 

 

৫ [৬.১) নযযী উটযযিযটদয 

ভটে এএভই ঋণ সফতযণ 

[৬.১.১] নতুন 

উটযযিযয াংখ্যয 
ভসষ্ট াংখ্যয জন ৩  ৬ 0 0 2 2 1 1 3 3 

[৬.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভযণ 
ভসষ্ট বকযটি েযকয ২ ১.০৩ ১.৩৭ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৭] গৃসনভ যযণ ঋণ 

ম্প্রযযটণয ভযেটভ 

ভযনম্মত ফযস্থযটনয 

াংস্থযন কযয 

৪ 

[৭.১] কভ যচযযী গৃসনভ যযণ ঋণ 

সফতযণ 

[৭.১.১] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভযণ 
ভসষ্ট বকযটি েযকয ২ ০.০০ 

 

০.০০ 

 

0.70 0.63 0.56 0.49 0.39 0.77 0.84 

[৭.২] ফযসণসজযক গৃসনভ যযণ 

ঋণ সফতযণ 

[৭.২.১] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভযণ 
ভসষ্ট বকযটি েযকয ২ ৮.২৯ ০.৪৬ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.14 0.28 0.30 

ফ যটভযে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. আযফসশ্যক বকৌরগত উটেশ্যমূ  (বভযে ভযন - ২৫) 

 

করযভ-১ করযভ-২ করযভ-৩ করযভ-৪ করযভ-৫ করযভ-৬ 

বকৌরগত উটেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌরগত 

উটেটশ্যয ভযন 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কযম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পযদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পযদন 

সূচটকয ভযন 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষযভযত্রযয ভযন  ২০২০-২১ 

 

অযধযযণ 

(Excellent) 

অসত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরসত ভযন 

(Fair) 

চরসতভযটনয 

সনটম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দযপ্তসযক কভ যকযটে 

স্বেতয বৃসদ্ধ ও জফযফসদস 

সনসিতকযণ 

১১ 

[১.১] ফযসল যক কভ যম্পযদন চুসি (এসএ) 

ফযস্তফযয়ন। 

[১.১.১] এসএ’য কর বত্রভযসক প্রসতটফদন 

দযসখর 
াংখ্যয ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এসএ টিটভয ভযসক বয অনুসষ্ঠত াংখ্যয ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২] শুদ্ধযচযয/উিভ চচ যযয সফলটয় 

অাংীজনটদয টে ভতসফসনভয়  
[১.২.১] ভতসফসনভয় বয অনুসষ্ঠত াংখ্যয ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩] অসবটমযগ প্রসতকযয ব্ফস্থয সফলটয়  

বফযগ্রীতয /অাংীজনটদয অফসতকযণ 
[১.৩.১] অফসতকযণ বয আটয়যসজত াংখ্যয ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪] বফয প্রদযন প্রসতশ্রুসত সফলটয়  

বফযগ্রীতযটদয অফসতকযণ  
[১.৪.১]অফসতকযণ বয আটয়যসজত            াংখ্যয ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৫] তথ্য ফযতযয়ন যরনযগযদ াংক্রযন্ত 

বত্রভযসক প্রসতটফদন উর্ধ্যতন কর্তযটক্ষয সনকে 

বপ্রযণ 

[১.৫.১]  বত্রভযসক প্রসতটফদন বপ্রসযত         াংখ্যয  ২ ৪ ৩ - - - 

 [২] কভ যম্পযদটন 

গসতীরতয আনয়ন ও 

বফযয ভযন বৃসদ্ধ 

৮ 

[২.১]ই-নসথ ফযস্তফযয়ন [২.১.১] ই-নসথটত বনযে সনষ্পসিকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভযফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উটযযগ ফযস্তফযয়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভযফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উটযযগ চযলুকৃত 
াংখ্যয ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ যচযযীটদয প্রসক্ষণ প্রদযন 
[২.৩.১] প্রটতযক  কভ যচযসযয জন্য প্রসক্ষণ 

আটয়যসজত 
জনঘন্টয ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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করযভ-১ করযভ-২ করযভ-৩ করযভ-৪ করযভ-৫ করযভ-৬ 

বকৌরগত উটেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

বকৌরগত 

উটেটশ্যয ভযন 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কযম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পযদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পযদন 

সূচটকয ভযন 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষযভযত্রযয ভযন  ২০২০-২১ 

 

অযধযযণ 

(Excellent) 

অসত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরসত ভযন 

(Fair) 

চরসতভযটনয 

সনটম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০ভ বগ্রড ও তদুর্ধ্য প্রটতযক 

কভ যচযযীটক এসএ সফলটয়  প্রদি প্রসক্ষণ 
জনঘন্টয ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এসএ ফযস্তফযয়টন প্রটনযদনয প্রদযন 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি আওতযধীন দপ্তয/ 

একজন কভ যচযযীটক এসএ ফযস্তফযয়টনয জন্য 

প্রটনযদনয প্রদযনকৃত 

াংখ্যয ১ ১ - - - - 

[৩] আসথ যক ও ম্পদ 

ব্ফস্থযনযয উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফযসল যক ক্রয় সযকল্পনয ফযস্তফযয়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় সযকল্পনয অনুমযয়ী ক্রয় 

ম্পযসদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফযসল যক উন্নয়ন কভ যসূসচ (এসডস)/ফযটজে 

ফযস্তফযয়ন 

[৩.২.১] ফযসল যক উন্নয়ন কভ যসূসচ (এসডস) 

/ফযটজে ফযস্তফযসয়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩] অসডে আসি সনষ্পসি কযম যক্রটভয উন্নয়ন [৩.৩.১] অসডে আসি সনষ্পসিকৃত % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪] যরনযগযদকৃত স্থযফয ও অস্থযফয ম্পসিয 

তযসরকয উধ যতন অসপট বপ্রযণ 

[৩.৪.১] যরনযগযদকৃত স্থযফয ও অস্থযফয 

ম্পসিয তযসরকয উধ যতন অসপট বপ্রসযত 
তযসযখ ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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াংটমযজনী-১ 

 

ব্দাংটক্ষ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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াংটমযজনী- ২: কভ যম্পযদন সূচকমূ, ফযস্তফযয়নকযযী এফাং সযভয দ্ধসত এয সফফযণ 

 

ক্র: নাং 
কযম যক্রভ কভ যম্পযদন সূচকমূ সফফযণ ফযস্তফযয়নকযযী দপ্তয/াংস্থয 

সযভয দ্ধসত  

 
উযিসূত্র 

১ 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও আদযয় 

[১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ কৃসল ঋণ সফতযণ কযয যখযয বক্রসডে সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[১.১.২] আদযয়কৃত কৃসল ঋণ কৃসল ঋণ আদযয় কযয যখযয বক্রসডে সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[১.২] এএভই ঋণ সফতযণ ও আদযয় 

[১.২.১] সফতযণকৃত এএভই ঋণ এএভএই ঋণ সফতযণ কযয যখযয বক্রসডে ও পটযন বেড সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[১.২.২] আদযয়কৃত এএভই ঋণ এএভএই ঋণ আদযয় কযয যখযয বক্রসডে ও পটযন বেড সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[১.৩] সল্প ও যসব য বক্টটয সফটল 

চরসত মূরধন ঋণ সফতযন (নটবর 

কটযযনয বযইযয (COVID-19) এ 

ক্ষসতগ্রস্থ সল্প ও যসব য বক্টটযয 

প্রসতষ্ঠযন মূটয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ 
কটযযনয বযইযযট ক্ষসতগ্রস্থ সল্প ও যসব য 

বক্টটযয প্রসতষ্ঠযন মূট ঋণ সফতযন কযয 
যখযয বক্রসডে ও পটযন বেড সফবযগ বকযটি েযকয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

২ 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভযণ হ্রযকযণ [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত নযসভটয় আনয যখযয বক্রসডে সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[২.২] বেসণকৃত ঋণ টত নগদ আদযয় [২.২.১] আদযয়কৃত অথ য বেসণকৃত ঋণ টত নগদ আদযয় কযয যখযয বক্রসডে সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[২.৪] অফটরযনকৃত ঋণ টত আদযয় [২.৪.১] আদযয়কৃত অথ য অফটরযনকৃত ঋণ টত নগদ আদযয় কযয যখযয বক্রসডে সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী আভযনটতয যয বৃসদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী আভযনটতয যয 
বভযে আভযনটতয ভটে স্বল্পব্য়ী আভযনটতয 

তকযয যয বৃসদ্ধ কযয 
যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং সফবযগ 

বভযে আভযনটতয ভটে 

স্বল্পব্য়ী আভযনটতয 

তকযয যয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৩.২] সযচযরন মুনযপয অজযন [৩.২.১] অজযনকৃত সযচযরন মুনযপয  সযচযরন মুনযপয অজযন কযয 
যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবযগ 
বকযটি েযকয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্যাংসকাং কযম যক্রভ ম্প্রযযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্যাংসকাং এয নতুন 

সযফ াংখ্যয 
স্কুর ব্যাংসকাং এয নতুন সযফ বখযরয যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং সফবযগ াংখ্যয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৪.২] মুসজফফটল যয কযম যক্রভ [৪.২.১] তফল য ঞ্চয়ী সযফ বখযরয  তফল য ঞ্চয়ী সযফ বখযরয যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং সফবযগ াংখ্যয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৪.৩] কযযটর েযনটজকন বৃসদ্ধ 

[৪.৩.১] বডসফে/টক্রসডে কযটড যয নতুন 

গ্রযক াংখ্যয 
বডসফে/টক্রসডে কযটড যয নতুন গ্রযক াংগ্র কযয 

যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবযগ 
াংখ্যয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS এ বরনটদটনয াংখ্যয RTGS এ বরনটদন কযয 
যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবযগ 
াংখ্যয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS এ বরনটদনকৃত অটথ যয 

সযভযন 
RTGS এ বরনটদন কযয 

যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবযগ 
বকযটি েযকয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN এ বরনটদটনয 

াংখ্যয 
BEFTN এ বরনটদন কযয 

যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবযগ 
াংখ্যয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

অটথ যয সযভযণ 
BEFTN এ বরনটদন কযয 

যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবযগ 
বকযটি েযকয 

বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৪.৪] ব্ফয জীকযন এফাং ওয়যন 

স্ট যসব য (OSS) ম্পসকযত তথ্য 

প্রচযয ও বফযপ্রযথী কর্তযক তথ্য জযনযয 

সুটমযগ 

[৪.৪.১] ওয়যন স্ট যসব য  (OSS) 

চযলুকৃত যখয/ অসপ 

২০.০৯.২০২০ তযসযটখয ভটে ওয়যন স্ট 

যসব য  (OSS) চযলু কযয 

যখযয বজনযটযর ব্যাংসকাং, বক্রসডে ও 

পটযন বেড সফবযগ 
তযসযখ 

যখযয সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

আসথ যক সফফযণী 

৫ [৫.১] অথ যঋণ ভযভরয নস্পসিকযণ 
[৫.১.১] সনষ্পসিকৃত অথ যঋণ ভযভরযয 

াংখ্যয 
অথ যঋণ ভযভরয সনষ্পসি কযয যখযয বক্রসডে সফবযগ াংখ্যয 

যখযয সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

আসথ যক সফফযণী 

৬ 
[৬.১] নযযী উটযযিযটদয ভটে এএভই 

ঋণ সফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উটযযিযয াংখ্যয নতুন নযযী উটযযিয গ্রযক াংগ্র কযয যখযয বক্রসডে সফবযগ াংখ্যয জন 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৬.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভযণ নযযী উটযযিযটদয ভটে এএভই ঋণ সফতযণ যখযয বক্রসডে সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ যচযযী গৃ সনভ যযণ ঋণ সফতযণ [৭.১.১] সফতযণকৃত ঋটণয সযভযণ কভ যচযযী গৃসনভ যযণ ঋণ সফতযণ কযয যখযয বক্রসডে সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 

[৭.১] ফযসনসজযক গৃ সনভ যযণ ঋণ সফতযণ [৭.২.১] সফতযণকৃত ঋটণয সযভযণ ফযসনসজযক গৃসনভ যযণ ঋণ সফতযণ কযয যখযয বক্রসডে সফবযগ বকযটি েযকয 
বক.স, সফ, এ ও যখযয সফসবন্ন 

প্রসতটফদন ও আসথ যক সফফযণী 
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াংটমযজনী-৩: প্রধযন কযম যযরটয়য সডসবন/ইউসনে/টর/টেসনাং ইন্সটিটিউে এয সনকে যখযয সুসনসদ যষ্ট কভ যম্পযদন চযসদযমূ: 

 

সডসবন/ইউসনে/বর/বেসনাং 

ইন্সটিটিউে এয  নযভ 

াংসিষ্ট কযম যক্রভ কভ যম্পযদন 

সূচক 

উি প্রসতষ্ঠযটনয সনকে 

চযসদয/প্রতযযয 

চযসদয/প্রতযযযয বমৌসিকতয  প্রতযযয পূযণ নয টর ম্ভযব্ 

প্রবযফ 

      

      

      

      

      

      

      

      

 


