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সূমচত্র 

 

মফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                                        কভ িম্পাদননয ামফ িক মচত্র ৩ 

 উক্রভমণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), মবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফমর ৫ 

সকন ২: মফমবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উনেশ্য, গ্রামধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং মযভা দ্ধমত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয মনব িযীরতা 

১৬ 
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সফমক ব্াংক মরমভনেড এয মভযপুযফাজায াখায কভ িম্পাদননয ামফ িক মচত্র 

(Overview of the Performance of Mirpurbazar Branch, BASIC Bank Limited) 

 

 

াম্প্রমতক জিন, চযানরঞ্জ এফং বমফষ্যত মযকল্পনা 

 

 াম্প্রমতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

 

মফগত মতন ফছয ধাযাফামকবানফ াখা মুনাপা জিন কনয অনছ। গ্রাক ংখ্যা উত্তনযাত্তয বৃমদ্ধ ানে। 

৩৮৫ জন গ্রাকনক এটিএভ কানড িয সফায অওতায় অনা নয়নছ। 

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

 

াম্প্রমতক ভনয় সরাকফর ংকেআ াখায প্রধান ভস্যা মায দরুন ব্াংনকয স্বাবামফক কার্য্িক্রভ ফাধাগ্রস্থ 

নে। এআ ংকে কাটিনয় াখায মনধ িামযত রক্ষ্য জিন কযাআ প্রধান চযানরঞ্জ। 

 

 বমফষ্যৎ মযকল্পনাঃ 

 

স্বল্পব্য়ী অভানত ংগ্রনয ওয  মধক গুরুত্ব মদনয় মূরধনী ব্য় কমভনয় অনা। সছাে সছাে অকানযয ণণ 

মফতযনণয ভাধ্যনভ মুনাপা বৃমদ্ধ কযা। মফদ্যভান সখরাী ণণ কমভনয় অনা।  

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয মভযপুযফাজায াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভমণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      , মভযপুযফাজায     ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনধ্য ২০২০ ানরয 

           ৩০ তামযনখ এআ ফামল িক কভ িম্পাদন চুমি স্বাক্ষ্মযত র। 

 

এআ  চুমিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ মনম্নমরমখত মফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), মবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী মল্প মফকানয রনক্ষ্য ণণ সুমফধা প্রদান কনয সদনয থ িননমতক প্রবৃমদ্ধনত ভূমভকা যাখা। 

 

১.২: মবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায মযমধ ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ উন্নত ব্াংমকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌৌঁনছ সদয়া এফং কৃমল, কুটিয মল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী মল্প, নাযী উনদ্যািা ণণ আতযামদ খানত মফমননয়ানগয মযভাণ বৃমদ্ধ কনয অমথ িক ন্তভূ িমি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফমক ব্াংক মরমভনেড এয সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                   

 

 

১.৩.২: অফমশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ: 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফমর (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ণণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদমক ফামণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদমক সযমভনেন্স ংগ্র 

O. স্বীকৃত মফর ক্রয় 

P. এর.ম, ব্াংক গ্যাযামি আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয মফমননয়াগ 

R. মফমবন্ন আউটিমরটি মফর জভা সনয়ায ভাধ্যনভ আউটিমরটি সফা প্রদান, আতযামদ 
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সকন-২ 

 

মফমবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

মনধ িামযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাময়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংমকং খানত অমথ িক ন্তর্ভ িমি বৃমদ্ধ 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুমঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    ৩০২৭ ৩২২৫ 4500 4950 5400 

াখায সজনানযর ব্াংমকং, সক্রমডে ও পনযন সেড 

মফবাগ 
কযানর মযনাে ি 

[২] ব্াংনকয ণনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেমণকৃত ণনণয ায % ৫.৮৮ ৮.১৬ 6.50 5.85 4.68 াখায সক্রমডে মফবাগ 
কযানর মযনাে ি ও 

ম এর পেওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উনেশ্য, গ্রামধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/মনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

মত 

উত্তভ 
উত্তভ চরমত ভান 

চরমত ভাননয 

মননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃমলণণ মফতযণ ও 

অদায় 

[১.১.১] 

মফতযণকৃত  

কৃমল ণণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.১৮ ০.০৯ 0.17 0.15 0.14 0.12 0.09 0.19 0.20 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃমল ণণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.১৭ ০.১৫ 0.17 0.15 0.14 0.12 0.09 0.19 0.20 

[১.২] এএভআ ণণ মফতযণও 

অদায় 

[১.২.১] 

মফতযণকৃত 

এএভআ ণণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.৬৯ ০.০০ 3.00 2.70 2.40 2.10 1.65 3.30 3.60 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ণণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.৩৮ ০.৪৮ 1.75 1.58 1.40 1.23 0.96 1.93 2.10 

[১.৩] মল্প ও ামব ি সক্টনয 

মফনল চরমত মূরধন ণণ 

মফতযণ (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্মতগ্রস্থ মল্প ও ামব ি 

সক্টনযয প্রমতষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

মফতযণকৃত 

চরমত মূরধন 

ণণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২] ব্াংনকয নন-

াযপযমভং ণণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সেমণকৃত ণনণয 

মযভাণ      ণ 

[২.১.১] সেমণকৃত 

ণনণয মস্থমত 
ক্রভপুমঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ০.৩৮ ০.৪৯ 0.40 0.44 0.48 0.52 0.56 0.32 0.24 

[২.২] সেমণকৃত ণণ নত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.০৪ ০.০৩ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[২.৩] ফনরানকৃত ণণ নত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্াংনকয অমথ িক 

ফস্থায ামফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

ায বৃমদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 
ক্রভপুমঞ্জর্ভত % ৬ ১৭.৭০ ৭.৮০ 13.23 11.91 10.58 9.26 7.28 14.55 15.87 



8 
 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/মনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

মত 

উত্তভ 
উত্তভ চরমত ভান 

চরমত ভাননয 

মননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] মযচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

মযচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.১৪ ০.২৩ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.17 0.33 0.36 

[৪] মডমজোর 

ফাংরানদ মনমনভ িানন 

মডমজোর ব্াংমকং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংমকং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংমকং এয 

নতুন মাফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ০৫ ১০৪ 65 59 52 46 36 72 78 

[৪.২] মুমজফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী মাফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 35 32 28 25 20 39 42 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডমফে/নক্রমডে 

কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ২৮৩ ৮২ 134 121 108 94 74 148 161 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ১২৯ ৫৩ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ৩.৬৩ ১.৭৮ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.10 2.20 2.40 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ০.০০ ৬৩ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.০০ ০.১০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

ওয়ান স্ট ামব ি (OSS) 

ম্পমকিত তথ্য প্রচায ও সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট ামব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুমঞ্জর্ভত তামযখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/মনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

মত 

উত্তভ 
উত্তভ চরমত ভান 

চরমত ভাননয 

মননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংনকয অমথ িক 

ও প্রামনক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িণণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িণণ        

     

     ংখ্যা ৬ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উনদ্যািানদয ণণ 

সুমফধা বৃমদ্ধয ভাধ্যনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনদ্যািানদয 

ভনধ্য এএভআ ণণ মফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  0 0 1 1 1 1 1 2 2 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০০ ০.০০ 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.08 0.09 

[৭] গৃমনভ িাণ ণণ 

ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ 

ভানম্মত ফাস্থাননয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.২০ ০.১০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[৭.২] ফামণমজযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.৪০ ০.০০ 0.08 0.07 0.06 0.06 0.04 0.09 0.10 

ফ িনভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফমশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

মত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরমত ভান 

(Fair) 

চরমতভাননয 

মননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তমযক কভ িকানন্ড 

স্বেতা বৃমদ্ধ ও জফাফমদম 

মনমিতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এমএ’য কর বত্রভামক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এমএ টিনভয ভামক বা নুমষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতমফমনভয় বা নুমষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফমতকযণ বা অনয়ামজত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফমতকযণ বা অনয়ামজত        ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৫]                গ         

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                             ২ ৪ ৩ - - - 

 [২] কভ িম্পাদনন 

গমতীরতা অনয়ন ও 

সফায ভান বৃমদ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নমথ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নমথনত সনাে মনষ্পমত্তকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনদ্যাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উনদ্যাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রমক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

মত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরমত ভান 

(Fair) 

চরমতভাননয 

মননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এমএ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীনক এমএ ফাস্তফায়ননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অমথ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফামল িক ক্রয় মযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় মযকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পামদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফামল িক উন্নয়ন কভ িসূমচ (এমডম)/ফানজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফামল িক উন্নয়ন কভ িসূমচ (এমডম) 

/ফানজে ফাস্তফাময়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং মযভা দ্ধমত এয মফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ মফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

মযভা দ্ধমত  

 
উাত্তসূত্র 

১ 

[১.১] কৃমলণণ মফতযণ ও অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃমল ণণ মফতযণ কযা াখায সক্রমডে মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃমল ণণ অদায় কযা াখায সক্রমডে মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[১.২] এএভআ ণণ মফতযণ ও অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ণণ মফতযণ কযা াখায সক্রমডে ও পনযন সেড মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ণণ অদায় কযা াখায সক্রমডে ও পনযন সেড মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[১.৩] মল্প ও ামব ি সক্টনয মফনল 

চরমত মূরধন ণণ মফতযন (ননবর 

কনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্মতগ্রস্থ মল্প ও ামব ি সক্টনযয 

প্রমতষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] মফতযণকৃত চরমত মূরধন ণণ 
কনযানা বাআযান ক্ষ্মতগ্রস্থ মল্প ও ামব ি 

সক্টনযয প্রমতষ্ঠান মূন ণণ মফতযন কযা 
াখায সক্রমডে ও পনযন সেড মফবাগ সকাটি োকা 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

২ 

[২.১] সেমণকৃত ণনণয মযভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সেমণকৃত ণনণয মস্থমত সেমণকৃত ণনণয মস্থমত নামভনয় অনা াখায সক্রমডে মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[২.২] সেমণকৃত ণণ নত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সেমণকৃত ণণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রমডে মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ণণ নত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফনরানকৃত ণণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রমডে মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃমদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 
সভাে অভাননতয ভনধ্য স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায বৃমদ্ধ কযা 
াখায সজনানযর ব্াংমকং মফবাগ 

সভাে অভাননতয ভনধ্য 

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৩.২] মযচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত মযচারন মুনাপা  মযচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনানযর ব্াংমকং, সক্রমডে ও 

পনযন সেড মফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংমকং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংমকং এয নতুন 

মাফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংমকং এয নতুন মাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংমকং মফবাগ ংখ্যা 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৪.২] মুমজফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী মাফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী মাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংমকং মফবাগ ংখ্যা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডমফে/নক্রমডে কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডমফে/নক্রমডে কানড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনানযর ব্াংমকং, সক্রমডে ও 

পনযন সেড মফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনানযর ব্াংমকং, সক্রমডে ও 

পনযন সেড মফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত নথ িয 

মযভান 
RTGS              

াখায সজনানযর ব্াংমকং, সক্রমডে ও 

পনযন সেড মফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংমকং, সক্রমডে ও 

পনযন সেড মফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংমকং, সক্রমডে ও 

পনযন সেড মফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং ওয়ান 

স্ট ামব ি (OSS) ম্পমকিত তথ্য 

প্রচায ও সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট ামব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ মপ 

২০.০৯.২০২০ তামযনখয ভনধ্য ওয়ান স্ট 

ামব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনানযর ব্াংমকং, সক্রমডে ও 

পনযন সেড মফবাগ 
তামযখ 

াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও 

অমথ িক মফফযণী 

৫ [৫.১] থ িণণ ভাভরা নস্পমত্তকযণ 
[৫.১.১]         থ িণণ        

ংখ্যা 
থ িণণ                 াখায সক্রমডে মফবাগ ংখ্যা 

াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও 

অমথ িক মফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনদ্যািানদয ভনধ্য এএভআ 

ণণ মফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনদ্যািায ংখ্যা নতুন নাযী উনদ্যািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রমডে মফবাগ ংখ্যা    
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উনদ্যািানদয ভনধ্য এএভআ ণণ মফতযণ াখায সক্রমডে মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ মনভ িাণ ণণ মফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ মফতযণ কযা াখায সক্রমডে মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 

[৭.১] ফামনমজযক গৃ মনভ িাণ ণণ মফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফামনমজযক        ণ ঋণ মফতযণ কযা াখায সক্রমডে মফবাগ সকাটি োকা 
সক.ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন 

প্রমতনফদন ও অমথ িক মফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য মডমবন/আউমনে/নর/             এয মনকে াখায সুমনমদ িষ্ট কভ িম্পাদন চামদামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংমিষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রমতষ্ঠাননয মনকে 

চামদা/প্রতযাা 

চামদা/প্রতযাায সমৌমিকতা  প্রতযাা পূযণ না নর 

ম্ভাব্ প্রবাফ 

ভানফ ম্পদ মফবাগ জনফর যফযা গ্রাক সফায 

ভান উন্নয়ন 

ম িাপ্ত জনফর যফযা ম িাপ্ত ংখ্যক জনফর প্রদান কযা নর অযও দ্রুত সফা প্রদান 

কযা মানফ। এনত গ্রাক ন্তুমষ্ট বৃমদ্ধ ানফ। মা দীঘ ি সভয়ানদ 

ব্াংনকয জন্য সুপর ফনয় অননফ। 

ফাংনকয প্রমত গ্রানকয 

প্রতযাা পূযণ নফ না  

সফমক ব্াংক সেমনং আন্সটিটিউে কভ িকতিানদয কভ ি 

দক্ষ্তায উন্নয়ন   

গ্রাক সফায 

ভান উন্নয়ন 

ভয় উনমাগী 

প্রমক্ষ্নণয ব্ফস্থা কযা 

কভ িকতিানদয কভ ি দক্ষ্তায উন্নয়ন  ম্ভফ নর গ্রাক সফায ভান 

উন্নয়ন নর  অভানদয ব্াংনকয প্রমত গ্রানকয অগ্র ফাড়নফ। 

মায দীঘ ি সভয়ামদ সুপর অভযা সবাগ কযনত াযফ।   

ব্াংনকয প্রমত গ্রানকয 

অগ্র কভনফ।  

মযাচ ি  যান্ড সডনবরনভি 

মডমবন  

নতুন অভানত 

ণ্য 

স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয 

ায 

স্বল্পব্য়ী অভানত 

মবমত্তক নতুন অভানত 

ণ্য উদ্ভাফন  

মফমবন্ন চামদা মবমত্তক গ্রানকয মনকে নত অভানত ংগ্র  স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 

ফাড়নফ না । 

ব্াংনকয অভাননতয মবমত্ত 

ি নফ না । 

 


