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সফর্ক ব্াংক র্রর্ভলেড এয এলরঙ্গা াখায কভ িম্পাদলনয ার্ফ িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of Elenga Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, চযালরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 
 

 াম্প্রর্তক ফছযমূলয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

সফর্ক ব্াংক একটি যকার্য সফা মূরক প্রর্তষ্ঠান অধুর্নক নরাআন ব্াংক র্ালফ এলরঙ্গা াখা  এয 

অলালয এরাকাফাীয র্নকে র্যর্চত কযা অয জনগনলক অভালনতয সুযক্ষ্া র্দলত ালয স ব্াালয 

১০০% র্নশ্চয়তা প্রদান াযা। মায পরশ্রুর্তলত ফতিভালন াখায র্ালফয ংখ্যা দাঁর্ড়লয়লছ ২৭৩৮টি এফং 

মায ভলে ল্প খযচী অভানলতয র্যভান প্রায় ১৪.৮০% (৩০.০৬.২০২০ম িন্ত)। র্াফধাযীয ংখ্যা ক্রভ 

ফধ িভান ালয বৃর্দ্ধ ালে। ৩ ফছলয এএভআ খালত সভাে ৪৮.১০ রক্ষ্ োকা ,কৃর্ল খালত সভাে ১৮.৯০ রক্ষ্ 

োকা, গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ কযা লয়লছ ৩৬.২০রক্ষ্ োকা, দুগ্ধ উৎাদন খালত ৪.০০ রক্ষ্ োকা, 

র্যপাআনান্স খালত ১.৫০ রক্ষ্ োকা এফং নাযী উলযািা র্ালফ ৪.৩৬ রক্ষ্ োকা ঋণ র্ফতযন কযা লয়লছ। 

ঋণ গ্রীতালদয র্নয়র্ভত ভর্নের্যং কযা লে  সেণীকৃত ঋণ সথলক র্ফগত র্তন ফছলয ০.৩০ রক্ষ্ োকা 

অদায় লয়লছ এফং অদায় কাম িক্রভ ব্াত অলছ। র্ডলম্বয/২০১৮ সত াখা প্রথভ ফালযয ভত ০.০৮ সকাটি 

োকা র্যচারন মুনাপা জিন কলয। 

 

 ভস্যা এফং চযালরঞ্জঃ 
 

অভালদয এলরঙ্গা াখায প্রধান ভস্যা লে াখায ব্ফার্য়ক র্যর্ধ নুমায়ী জনফর কভ থাকা। াখায 

ঋণ র্ফতযণ ১৬.০০ সকাটিয অর্ধক থাকা লে ঋণ র্ফবালগ কাজ কযায জন্য ০২ জন জনফর অলছ। 

অভালদয এলরঙ্গা াখায় াধাযন ব্াংর্কং াখায় সকান জনফর না থাকায় ঋণ র্ফবালগয ০২ জনলক র্দলয়আ 

াখায াধাযন ব্াংর্কং কাম িক্রভ ম্পন্ন কযলত লে। পলর াখায ঋণ র্ফবালগয ব্ফার্য়ক কাম িক্রভ ব্ত 

লে। এভনর্ক ফতিভালন নফায়ন প্রর্ক্রয়া ফাঁধায ন্মুখীন লে। তাআ স্বাবার্ফক বালফ ঋণ র্ফতযন বৃর্দ্ধ কযা  

ঋণ অদায় কাম িক্রভ অভালদয াখায ন্যতভ প্রধান চযালরঞ্জ। এ ছাড়া গ্রাম্য জনলগাষ্ঠীলক ব্াংর্কং সফাআ 

ন্তর্ভ িিকযন, দক্ষ্তা বৃর্দ্ধয ভােলভ াখাটিলক একটি রাবজনক প্রর্তষ্ঠালন র্যনত কযাআ প্রধান চযালরঞ্জ। 

 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 

স্বল্প সুদ ফার্ অভানত ংগ্র কাম িক্রলভ র্ফলল গ্রার্ধকায সদয়া। এএভআ খালত ফার্ণর্জযক ঋণ র্ফতযণ এয 

ভােলভ উাজিনীরতা বৃর্দ্ধ কযা। যকালযয গ্রার্ধকায খাত র্ললফ কৃর্ল ঋণ র্ফতযলণয রক্ষ্যভাত্রা জিন 

কযা। 

ব্াংলকয কভ িকতিালদয দক্ষ্তা বৃর্দ্ধ কলয উন্নত ব্াংর্কং সফা প্রদান কযা। ত্র ঞ্চলরয বৃৎ গ্রাম্য 

জনলগাষ্ঠীলক ব্াংর্কং সফাআ ন্তর্ভ িিকযলনয ভােলভ অর্থ িক ন্তর্ভর্িয র্যর্ধ বৃর্দ্ধকযন। 

জনগলনয অস্থা অয অভালদয সফা লে অভালদয মুরভন্ত্র, এয ভলে র্দলয়আ সফর্ক ব্াংক তায াযালনা 

ঐর্তয র্পলয ালফ এোআ সাক অগার্ভ র্দলনয ার্যকাল্পনা।   

 

 ২০২০-২১ থ িফছলয এলরঙ্গা াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূ 

 

            ঋণ     ণ ও      

          ঋণ     ণ ও      

    ণ                 গ        

    ণ   ঋ ণ                 

                                             ণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,        গ                           ণ            ও 

           ,                          ণ                                       

  ণ   /    গ          ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                  গ                                    

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                  গ      

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘     গ      ’-       ৭৫         ‘           গ  

    ’-      ২৫                   ।        , ‘           গ          ’        

                                                                                  । 

‘     গ         ’    /                   ণ     ।  

 

     ‘     গ      ’                                                              

      ণ         ছ                 ণ                   ।            গ          ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                 ণ                                           

                 । 

 

    -      , এলরঙ্গা     ,                    
 

এফং 
 

          ও     ,                   ,              এয ভলে ২০২০ ালরয 

           ৩০ তার্যলখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 

 

এআ  চুর্িলত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূল ম্মত লরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উলেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র  ভাঝাযী র্ল্প র্ফকালয রলক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কলয সদলয থ িননর্তক প্রবৃর্দ্ধলত ভূর্ভকা যাখা। 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায র্যর্ধ ম্প্রাযলণয ভােলভ উন্নত ব্াংর্কং সফা জনগলণয সদাযলগাড়াঁয় সৌৌঁলছ সদয়া এফং কৃর্ল, কুটিয র্ল্প, 

ক্ষুদ্র  ভাঝাযী র্ল্প, নাযী উলযািা ঋণ আতযার্দ খালত র্ফর্নলয়ালগয র্যভাণ বৃর্দ্ধ কলয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উলদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফর্ক ব্াংক র্রর্ভলেড এয সকৌরগত উলেশ্যমূ: 
 

ক) ঋণ ও          ণ                  গ                       ণ; 

খ)          -         ঋণ                     ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                       ণ                         

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                     ণ; 

 )                ঋণ                                ; 

ছ)        ণ ঋণ       ণ                                  

 

 

১.৩.২: অফর্শ্যক সকৌরগত উলেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                 ণ 

খ)           গ             ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ  গ্রীভ প্রদান 

M. বফলদর্ক ফার্ণলজয ংগ্রণ 

N. বফলদর্ক সযর্ভলেন্স ংগ্র 

O. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

P. এর.র্, ব্াংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ালয র্ফর্নলয়াগ 

R. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভােলভ আউটির্রটি সফা প্রদান, আতযার্দ 
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সকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রলভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রলক্ষ্ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিলনয সক্ষ্লত্র সমৌথবালফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারলয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংর্কং খালত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি বৃর্দ্ধ 
[১.১] গ্রালকয ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    ২৩৭৯ ২৭৩৮ 3700 4070 4440 

াখায সজনালযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  পলযন সেড 

র্ফবাগ 
কযালর র্যলাে ি 

[২] ব্াংলকয ঋলণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋলণয ায % ২.০৬ ৫.০৩ 4.00 3.60 2.88 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযালর র্যলাে ি  

র্ এর পেয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উলেশ্য, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উলেশ্য  
সকৌরগত 

উলেলশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচলকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রলক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রলক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উত্তভ 
উত্তভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভালনয 

র্নলম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋণ ও      

    ণ এফং      

        গ        

          

     ণ; 

২০ 

[১.১] কৃর্লঋণ র্ফতযণ  

অদায় 

[১.১.১] 

র্ফতযণকৃত  

কৃর্ল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.৯৪ ০.৫৯ 0.48 0.43 0.38 0.34 0.26 0.53 0.58 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃর্ল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.৫৯ ০.১৩ 0.48 0.43 0.38 0.34 0.26 0.53 0.58 

[১.২] এএভআ ঋণ র্ফতযণ 

অদায় 

[১.২.১] 

র্ফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.৯৭ ০.০৫ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.20 4.40 4.80 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.০২ ০.০১ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.38 2.75 3.00 

[১.৩] র্ল্প  ার্ব ি সক্টলয 

র্ফলল চরর্ত মূরধন ঋণ 

র্ফতযণ (নলবর কলযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প  ার্ব ি 

সক্টলযয প্রর্তষ্ঠান মূলয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

র্ফতযণকৃত 

চরর্ত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৪ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২] ব্াংলকয নন-

াযপযর্ভং ঋণ 

লন্তালজনক ম িালয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সের্ণকৃত ঋলণয 

র্যভাণ      ণ 

[২.১.১] সের্ণকৃত 

ঋলণয র্স্থর্ত 
ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ০.৩৫ ০.০০৩ 0.65 0.72 0.78 0.85 0.91 0.52 0.39 

[২.২] সের্ণকৃত ঋণ লত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.০০ ০.০০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[২.৩] ফলরানকৃত ঋণ লত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ ০.০০ ০.০০ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্াংলকয অর্থ িক 

ফস্থায ার্ফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভানলতয 

ায বৃর্দ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভানলতয ায 
ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত % ৬ ৯.১৯ ১৬.৭৫ 18.36 16.53 14.69 12.85 10.10 20.20 22.03 
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সকৌরগত উলেশ্য  
সকৌরগত 

উলেলশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচলকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রলক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রলক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উত্তভ 
উত্তভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভালনয 

র্নলম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] র্যচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

র্যচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ (০.১১) (০.০৯) 0.25 0.23 0.20 0.18 0.14 0.28 0.30 

[৪] র্ডর্জোর 

ফাংরালদ র্নর্নভ িালন 

র্ডর্জোর ব্াংর্কং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংর্কং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংর্কং এয 

নতুন র্াফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ০৭ ১২ 55 50 44 39 31 61 66 

[৪.২] মুর্জফফলল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী র্াফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - ২৭ 30 27 24 21 17 33 36 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডর্ফে/লক্রর্ডে 

কালড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ১৯ ২১ 89 81 72 63 49 98 107 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ৫১৬ ৪৮৭ 500 450 400 350 275 550 600 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ১৫.২১ ১৪.৩২ 14.50 13.05 11.60 10.15 7.98 15.95 17.40 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ৪৪ ৪১১ 100 90 80 70 55 110 120 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

           ণ 

     সকাটি োকা ১ ০.০৯ ১.৩২ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

য়ান স্ট ার্ব ি (OSS) 

ম্পর্কিত তথ্য প্রচায  সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুলমাগ 

[৪.৪.১] য়ান 

স্ট ার্ব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত তার্যখ ২ - - ২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উলেশ্য  
সকৌরগত 

উলেলশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

গণ   

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচলকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/র্নণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রলক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রলক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

র্ত 

উত্তভ 
উত্তভ চরর্ত ভান 

চরর্ত ভালনয 

র্নলম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংলকয অর্থ িক 

 প্রার্নক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

       ণ 

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ -- -- 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উলযািালদয ঋণ 

সুর্ফধা বৃর্দ্ধয ভােলভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উলযািালদয 

ভলে এএভআ ঋণ র্ফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ১ ৩ 1 1 1 1 1 2 2 

[৬.১.২]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.০৩ ০.০০ 0.15 0.14 0.12 0.11 0.08 0.17 0.18 

[৭] গৃর্নভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযলণয ভােলভ 

ভানম্মত ফাস্থালনয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী        ণ ঋণ 

    ণ 

[৭.১.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ০.৫০ ০.০০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.22 0.24 

[৭.২] ফার্ণর্জযক        ণ 

ঋণ     ণ 

[৭.২.১]     ণ   

ঋ ণ       ণ 
     সকাটি োকা ২ ১.১৩ ০.২৭ 0.08 0.07 0.06 0.06 0.04 0.09 0.10 

ফ িলভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফর্শ্যক সকৌরগত উলেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উলেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উলেলশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচলকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

র্ত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরর্ত ভান 

(Fair) 

চরর্তভালনয 

র্নলম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তর্যক কভ িকালন্ড 

স্বেতা বৃর্দ্ধ  জফাফর্দর্ 

র্নর্শ্চতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এর্এ’য কর বত্রভার্ক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এর্এ টিলভয ভার্ক বা নুর্ষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতর্ফর্নভয় বা নুর্ষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]       গ                    

          /                 ণ 
[১.৩.১] ফর্তকযণ বা অলয়ার্জত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                    ণ  
[১.৪.১]ফর্তকযণ বা অলয়ার্জত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                গ         

                                   

   ণ 

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদলন 

গর্তীরতা অনয়ন  

সফায ভান বৃর্দ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নর্থ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নর্থলত সনাে র্নষ্পর্ত্তকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উলযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উলযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীলদয প্রর্ক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                        ণ 

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উলেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উলেলশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচলকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

র্ত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরর্ত ভান 

(Fair) 

চরর্তভালনয 

র্নলম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                              ণ 
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এর্এ ফাস্তফায়লন প্রলনাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীলক এর্এ ফাস্তফায়লনয জন্য 

প্রলনাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অর্থ িক  ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফার্ল িক ক্রয় র্যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় র্যকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পার্দত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফার্ল িক উন্নয়ন কভ িসূর্চ (এর্ডর্)/ফালজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফার্ল িক উন্নয়ন কভ িসূর্চ (এর্ডর্) 

/ফালজে ফাস্তফার্য়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]      গ          ও             

                      ণ 

[৩.৪.১]      গ          ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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~ I!l~ R<Pt; \5i~ ~ QT, I!l~ k~C\!) ~ ¢'j'lt'Jlll.!lI>1~5 ~ >1<fI~<p

~~I

~, ll~I<lJ<l~:l9f<p" IS ~, ~ <m~<r f¢1Blc&\S I!l~ ~ ~ "XfMt-
~9f<p", 1!lt'1~ ~~ I!l~ R<Pt; \5i~ ~ QT, I!l~ kWC\!) ~ ¢'j'lt'J~I.!II>11~
~~CmlSr~~~~1

~
~g'~~

~~9I<r
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ংলমাজনী-১ 

 

ব্দংলক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 

 



14 
 

ংলমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং র্যভা দ্ধর্ত এয র্ফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ র্ফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

র্যভা দ্ধর্ত  

 
উাত্তসূত্র 

১ 

[১.১] কৃর্লঋণ র্ফতযণ  অদায় 

[১.১.১]     ণ       ঋণ কৃর্ল ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋণ কৃর্ল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ র্ফতযণ  অদায় 

[১.২.১]     ণ         ঋণ এএভএআ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে  পলযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋণ এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে  পলযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] র্ল্প  ার্ব ি সক্টলয র্ফলল 

চরর্ত মূরধন ঋণ র্ফতযন (নলবর 

কলযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প  ার্ব ি সক্টলযয 

প্রর্তষ্ঠান মূলয জন্য) 

[১.৩.১] র্ফতযণকৃত চরর্ত মূরধন ঋণ 
কলযানা বাআযাল ক্ষ্র্তগ্রস্থ র্ল্প  ার্ব ি 

সক্টলযয প্রর্তষ্ঠান মূল ঋণ র্ফতযন কযা 
াখায সক্রর্ডে  পলযন সেড র্ফবাগ সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

২ 

[২.১] সের্ণকৃত ঋলণয র্যভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সের্ণকৃত ঋলণয র্স্থর্ত সের্ণকৃত ঋলণয র্স্থর্ত নার্ভলয় অনা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.২] সের্ণকৃত ঋণ লত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সের্ণকৃত ঋণ লত নগদ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৪] ফলরানকৃত ঋণ লত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফলরানকৃত ঋণ লত নগদ অদায় কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভানলতয ায বৃর্দ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভানলতয ায 
সভাে অভানলতয ভলে স্বল্পব্য়ী অভানলতয 

তকযা ায বৃর্দ্ধ কযা 
াখায সজনালযর ব্াংর্কং র্ফবাগ 

সভাে অভানলতয ভলে 

স্বল্পব্য়ী অভানলতয 

তকযা ায 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] র্যচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত র্যচারন মুনাপা  র্যচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনালযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পলযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংর্কং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংর্কং এয নতুন 

র্াফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংর্কং এয নতুন র্াফ সখারা াখায সজনালযর ব্াংর্কং র্ফবাগ ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.২] মুর্জফফলল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী র্াফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী র্াফ সখারা াখায সজনালযর ব্াংর্কং র্ফবাগ ংখ্যা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডর্ফে/লক্রর্ডে কালড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডর্ফে/লক্রর্ডে কালড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনালযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পলযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনালযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পলযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত লথ িয 

র্যভান 
RTGS              

াখায সজনালযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পলযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 
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[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনালযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পলযন সেড র্ফবাগ 
ংখ্যা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

           ণ 
BEFTN              

াখায সজনালযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পলযন সেড র্ফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং য়ান 

স্ট ার্ব ি (OSS) ম্পর্কিত তথ্য 

প্রচায  সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুলমাগ 

[৪.৪.১] য়ান স্ট ার্ব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ র্প 

২০.০৯.২০২০ তার্যলখয ভলে য়ান স্ট 

ার্ব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনালযর ব্াংর্কং, সক্রর্ডে  

পলযন সেড র্ফবাগ 
তার্যখ 

াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন  

অর্থ িক র্ফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পর্ত্তকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ ংখ্যা 

াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন  

অর্থ িক র্ফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উলযািালদয ভলে এএভআ 

ঋণ র্ফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উলযািায ংখ্যা নতুন নাযী উলযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ ংখ্যা    
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৬.১.২]     ণ   ঋ ণ       ণ নাযী উলযািালদয ভলে এএভআ ঋণ র্ফতযণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ [৭.১.১]     ণ   ঋ ণ       ণ কভ িচাযী        ণ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 

[৭.১] ফার্নর্জযক গৃ র্নভ িাণ ঋণ র্ফতযণ [৭.২.১]     ণ   ঋ ণ       ণ ফার্নর্জযক        ণ ঋণ র্ফতযণ কযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সকাটি োকা 
সক.র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন 

প্রর্তলফদন  অর্থ িক র্ফফযণী 
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ংলমাজনী-৩: প্রধান কাম িারলয়য র্ডর্বন/আউর্নে/লর/             এয র্নকে াখায সুর্নর্দ িষ্ট কভ িম্পাদন চার্দামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংর্িষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রর্তষ্ঠালনয র্নকে 

চার্দা/প্রতযাা 

চার্দা/প্রতযাায সমৌর্িকতা  প্রতযাা পূযণ না লর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

র্র্র্ড, এআএপর্ড, 

র্এপর্ড, র্এর্ড 

ঋণ নুলভাদন / ঋণ 

র্ফতযণ নুলভাদন 

 দ্রুততভ ভলয়য ভলে ঋণ 

প্রস্তাফ প্রর্ক্রয়াকযণ/ 

নুলভাদন, র্ফতযণ 

নুলভাদন 

দ্রুততভ ভলয়য ভলে ঋণ প্রস্তাফ প্রর্ক্রয়াকযণ/ নুলভাদন লর ঋণ 

র্ফতযণ মথাভলয় লফ এফং গ্রাক ন্তুর্স্ট বৃর্দ্ধ ালফ। 

ঋণ র্ফতযলণয গর্ত ভন্থয 

লফ এফং রক্ষ্য জিন কঠিন 

লফ।  

র্র্র্ড, এআএপর্ড, 

র্এপর্ড 

ঋণ নুলভাদন  সমলকান র্যভান ঋণ 

র্ধগ্রন নুলভাদন 

ঋণ র্ফতযলণয গর্ত বৃর্দ্ধ ালফ, কাযণ র্ধকাং বার গ্রালকয 

ব্াংলক ঋণ দায় অলছ। 

ঋণ র্ফতযলণয গর্ত ভন্থয 

লফ। 

গলফলণা  উন্নয়ন র্ফবাগ র্ডলার্জে সপ্রাডাক্ট   ৭/৮/১০ ফছয সভয়ার্দ 

র্ডর্এ চালু 

গ্রাক াধাযনত দীঘ িলভয়াদী র্ডর্এ র্াফ খুরলত ছন্দ কলয। অভানত ংগ্র রক্ষ্যভাত্রা 

জিন কঠিন লফ। 

সেড পাআনান্স র্ফবাগ পলযন সযর্ভলেন্স  র্ধক ংখ্যক সযর্ভলেন্স 

সকাম্পার্নয লঙ্গ চুর্ি 

ম্পাদন 

বফলদর্ক সযর্ভলেন্স অযণ ফাড়লফ এফং একআ লঙ্গ মা অভানত 

বৃর্দ্ধলত ায়তা কযলফ। 

অভানত ংগ্র রক্ষ্যভাত্রা 

জিন কঠিন লফ। 

 


