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সূঝচত্র 

 

ঝফফযণী পৃষ্ঠা নং 

                       ঝঝনাআদ       কভ িম্পাদননয াঝফ িক ঝচত্র ৩ 

 উক্রভঝণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), ঝবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফঝর ৫ 

সকন ২: ঝফঝবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: সকৌরগত উনেশ্য, গ্রাঝধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ ৭-১১ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১৩ 

ংনমাজনী ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থামূ এফং ঝযভা দ্ধঝত ১৪-১৫ 

ংনমাজনী ৩: 
কভ িম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র                      /     /   /      

          উয ঝনব িযীরতা 

১৬ 
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সফঝক ব্াংক ঝরঝভনেড এয ঝঝনাআদ াখায কভ িম্পাদননয াঝফ িক ঝচত্র 

(Overview of the Performance of Jhenaidah Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রঝতক জিন, চযানরঞ্জ এফং বঝফষ্যত ঝযকল্পনা 

 

 াম্প্রঝতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

একটি সরাকানী াখানক ২০১৮-২০১৯ থ ি ফছয নত রাবজনক াখাআ ঝযনত কযনত াযা ঝনঃনেন 

ত্র াখায প্রধান জিন। তাছাড়া গত ঝতন ফছনয এএভআ খানত সভাে ৪০.৯২  সকাটি োকা, কৃঝল খানত সভাে 

২.৭৯ সকাটি োকা এফং নাযী উনযািানদয ভানঝ  ঝফতযন কৃত ঋনণয ১.২২ োকা ঋণ ঝফতযন কযা নয়নছ । 

এছাড়া ঋণ গ্রীতানদয ঝনয়ঝভত ভঝনেঝযং কযা নে ও সেণীকৃত ঋনণয ায ০.৫০ তাংনয ভনে যাখা 

ম্ভফ নয়নছ।  

 

 ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

 

২০১৩-২০১৬ ানর সফঝক ব্াংক ঝরঝভনেড ঝঝনাআদ াখা ভাত্র ৫.৪০ সকাটি ঋণ ঝফতযন কযনত ক্ষ্ভ 

য়। মায পনর াখায মুনাপা জিন ব্াত য়। পনর াখায ঋণ ঝফতযন  বৃঝদ্ধআ প্রধান ভস্যা। যফতীনত 

াখায অভানত ঝফনলত স্বল্পe¨য়ী অভানত বৃঝদ্ধকযন নতুন ভস্যা ঝানফ যুি য়। এছাড়া গ্রাম্য 

জননগাষ্ঠীনক ব্াংঝকং সফাআ ন্তর্ভ িিকযন, দক্ষ্তা বৃঝদ্ধয ভােনভ াখাটিনক একটি রাবজনক প্রঝতষ্ঠানন 

ঝযনত কযাআ প্রধান চযানরঞ্জ। 

 

 বঝফষ্যৎ ঝযকল্পনাঃ 

 

ঝফযভান ঋণ ঝফতযন কাম িক্রভ ব্াত সযনখ রাবজনক াখা ঝানফ সুনাভ ধনয যাখা। এএভআ, কৃঝল, ক্ষুদ্র 

ঝ খাত নগ্রয খানত ঋণ ঝফতযন কাম িক্রভ ব্াত যাখায ভােনভ থ িননঝতক প্রফঝদ্ধ এফং াখায 

রাবজনক ফস্থা ধনয যাখা। ব্াংনকয কভ িকতিানদয দক্ষ্তা বৃঝদ্ধ কনয উন্নত ব্াংঝকং সফা প্রদান কযা। ত্র 

ঞ্চনরয বৃৎ গ্রাম্য জননগাষ্ঠীনক ব্াংঝকং সফাআ ন্তর্ভ িিকযননয ভােনভ অঝথ িক ন্তর্ভঝিয ঝযঝধ 

বৃঝদ্ধকযন। 

 

 

 ২০২০-২১ থ িফছনয ঝঝনাআদ াখায ম্ভাব্ প্রধান জিন মূঃ 

 

 এএভআ খানত ঋণ ঝফতযণ ও অদায়  

 কৃঝল খানত ঋণ ঝফতযণ ও অদায়  

  সেঝণকৃত ঝাফমূ নত নগদ অদায়  

 সেঝণকৃত ঋনণয ায নাঝভনয় অনা  

  সভাে অভাননতয ঝফযীনত স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃঝদ্ধকযণ  
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উক্রভঝণকা (Preamble) 

 

     ২০২১-                ,                                                        

                          ,                                                 ও 

           ,                                                                  

      /               ও         /               ২০১৫-১৬    - ছ                   

            ছ।                                                                

                             ।                                                       

            (     /              )              । 

 

২০১৬-১৭    - ছ                                                                         

                                  ছ।                 ২০১৯-২০    - ছ      ও       

                                                        ও         । 

 

                                                           ১০০     (weight)           

              ।    ১০০           ‘            ’-       ৭৫         ‘              

    ’-      ২৫                   ।        , ‘                      ’        

                                                                                  । 

‘               ’    /                         ।  

 

     ‘            ’                                                              

                ছ                                     ।                       ও     

                  । 

 

    ,                                               /                              

            /   /     /                                                             

                 । 

 

    -      , ঝঝনাআদ     ,                    

 

এফং 

 

          ও     ,                   ,              এয ভনে ২০২০ ানরয 

           ৩০ তাঝযনখ এআ ফাঝল িক কভ িম্পাদন চুঝি স্বাক্ষ্ঝযত র। 

 

 

এআ  চুঝিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ ঝনম্নঝরঝখত ঝফলয়মূন ম্মত নরন: 



5 
 

সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), ঝবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ঝল্প ঝফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুঝফধা প্রদান কনয সদনয থ িননঝতক প্রবৃঝদ্ধনত কাঝভকা যাখা। 

 

১.২: ঝবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ব্ফায ঝযঝধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্াংঝকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌৌঁনছ সদয়া এফং কৃঝল, কুটিয ঝল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ঝল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযাঝদ খানত ঝফঝননয়ানগয ঝযভাণ বৃঝদ্ধ কনয অঝথ িক ন্তকা িঝি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

 :৩.১ সকৌরগত উনদ্ধশ্যমূ (Strategic Objectives):  
 

     ১.৩.১: সফঝক ব্াংক ঝরঝভনেড এয সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক) ঋ  ও                                                      ; 

খ)          -         ঋ                      ; 

গ)                               ; 

ঘ)                                                                                 

            ও                                               ; 

ঙ)              ও                      ; 

 )                ঋ                                 ; 

ছ)          ঋ                                           

 

 

১.৩.২: অফঝশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ: 
 

ক)                         ও                   

খ)                         ও               

গ)       ও                   

 

 

১.৪: কাম িাফঝর (Functions): 

   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদঝক ফাঝণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদঝক সযঝভনেন্স ংগ্র 

O. স্বীকৃত ঝফর ক্রয় 

P. এর.ঝ, ব্াংক গ্যাযাঝি আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয ঝফঝননয়াগ 

R. ঝফঝবন্ন আউটিঝরটি ঝফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটিঝরটি সফা প্রদান, আতযাঝদ 
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সকন-২ 

 

ঝফঝবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূচক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রনক্ষ্ণ 

ঝনধ িাঝযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাঝয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্াংঝকং খানত অঝথ িক ন্তর্ভ িঝি বৃঝদ্ধ 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুঝঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা    ২৯৭১ ৩৬৩৩ 4175 4593 5010 

াখায সজনানযর ব্াংঝকং, সক্রঝডে ও পনযন সেড 

ঝফবাগ 
কযানর ঝযনাে ি 

[২] ব্াংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেঝণকৃত ঋনণয ায % ০.৫০ ০.৪০ 0.30 0.27 0.22 াখায সক্রঝডে ঝফবাগ 
কযানর ঝযনাে ি ও 

ঝ এর পেওয়যায 
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সকন-৩ 

ক. সকৌরগত উনেশ্য, গ্রাঝধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূচক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭৫) 
 

সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

     

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ঝনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ঝত 

উত্তভ 
উত্তভ চরঝত ভান 

চরঝত ভাননয 

ঝননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ঋ  ও      

      এফং      

                 

          

      ; 

২০ 

[১.১] কৃঝলঋণ ঝফতযণ ও 

অদায় 

[১.১.১] 

ঝফতযণকৃত  

কৃঝল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ০.৮১ ০.৮৪ 0.65 0.59 0.52 0.46 0.36 0.72 0.78 

[১.১.২] 

অদায়কৃত   

কৃঝল ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩ ০.৩৫ ০.৭৪ 0.65 0.59 0.52 0.46 0.36 0.72 0.78 

[১.২] এএভআ ঋণ ঝফতযণও 

অদায় 

[১.২.১] 

ঝফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৫ ১০.০০ ১৭.৪৭ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.30 6.60 7.20 

[১.২.১] 

অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 
৩   3.75 3.38 3.00 2.63 2.06 4.13 4.50 

[১.৩] ঝল্প ও াঝব ি সক্টনয 

ঝফনল চরঝত মূরধন ঋণ 

ঝফতযণ (ননবর কনযানা 

বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্ঝতগ্রস্থ ঝল্প ও াঝব ি 

সক্টনযয প্রঝতষ্ঠান মূনয 

জন্য) 

[১.৩.১] 

ঝফতযণকৃত 

চরঝত মূরধন 

ঋণ 

     
সকাটি 

োকা 

৪ 

 
- - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২] ব্াংনকয নন-

াযপযঝভং ঋণ 

নন্তালজনক ম িানয় 

যাখা; 

১৬ 

[২.১] সেঝণকৃত ঋনণয 

ঝযভাণ        

[২.১.১] সেঝণকৃত 

ঋনণয ঝস্থঝত 
ক্রভপুঝঞ্জর্ভত 

সকাটি 

োকা 
৭ ০.৩০ ০.১৫ 0.12 0.13 0.14 0.15 0.16 0.09 0.07 

[২.২] সেঝণকৃত ঋণ নত নগদ 

অদায় 

[২.২.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.১০ ০.১৮ 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.04 

[২.৩] ফনরানকৃত ঋণ নত 

নগদ অদায় 

[২.৩.১] অদায়কৃত 

থ ি 
     

সকাটি 

োকা 
৩ - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩] ব্াংনকয অঝথ িক 

ফস্থায াঝফ িক 
১২ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

ায বৃঝদ্ধ 

[৩.১.১] স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 
ক্রভপুঝঞ্জর্ভত % ৬ ৪২ ৪৭.৮৭ 44.76 40.29 35.81 31.33 24.62 49.24 53.71 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

     

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ঝনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ঝত 

উত্তভ 
উত্তভ চরঝত ভান 

চরঝত ভাননয 

ঝননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

উন্নয়ন; 
[৩.২] ঝযচারন মুনাপা জিন 

[৩.২.১] জিনকৃত 

ঝযচারন মুনাপা 
     

সকাটি 

োকা 
৬ ০.১০ ০.৫২ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.28 0.55 0.60 

[৪] ঝডঝজোর 

ফাংরানদ ঝনঝনভ িানন 

ঝডঝজোর ব্াংঝকং 

কাম িক্রভ ম্প্রাযন 

এফং       

              

            ও 

               

                

               ; 

১২ 

[৪.১] স্কুর ব্াংঝকং কাম িক্রভ 

ম্প্রাযণ 

[৪.১.১] স্কুর 

ব্াংঝকং এয 

নতুন ঝাফ 

ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৩৬ ২৫ 55 50 44 39 31 61 66 

[৪.২] মুঝজফফনল িয কাম িক্রভ 
[৪.২.১] তফল ি 

ঞ্চয়ী ঝাফ সখারা 
     ংখ্যা ২ - - 30 27 24 21 17 33 36 

[৪.৩]                  

   কযণ 

[৪.৩.১] 

সডঝফে/নক্রঝডে 

কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

     ংখ্যা ২ ৮০ ২২ 70 63 56 49 39 77 84 

[৪.৩.২] RTGS   

              
     ংখ্যা ১ ৯০০ ৭৮৫ 800 720 640 560 440 880 960 

[৪.৩.৩] 

RTGS   

         

             

     সকাটি োকা ১ ৩১.৬৩ ২৯.০১ 29.20 26.28 23.36 20.44 16.06 32.12 35.04 

[৪.৩.৪] 

BEFTN   

         

     

     ংখ্যা  ১ ৮২ ১৫৮ 130 117 104 91 72 143 156 

[৪.৩.৫] 

BEFTN   

         

             

     সকাটি োকা ১ ০.৬৩ ২.৪৯ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.38 2.75 3.00 

[৪.৪] ব্ফা জীকযণ এফং 

ওয়ান স্ট াঝব ি (OSS) 

ম্পঝকিত তথ্য প্রচায ও সফা 

প্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান 

স্ট াঝব ি 

(OSS) চালুকৃত 

াখা 

ক্রভপুঝঞ্জর্ভত তাঝযখ ২ - 
 

- 
২০.০৯.২০ ২০.১০.২০ ২০.১১.২০ ৩০.১১.২০ ৩১.১২.২০ - - 
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সকৌরগত উনেশ্য  
সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 
কাম িক্রভ 

কভ িম্পাদন 

সূচক  

     

     
একক  

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান  

প্রকৃত 

জিন 

২০১৮-১৯ 

প্রকৃত 

জিন 

২০১৯-২০ 

রক্ষ্যভাত্রা/ঝনণ িায়ক ২০২০-২১ 
প্রনক্ষ্ন 

২০২১-

২২ 

প্রনক্ষ্ন 

২০২২-২৩ 
াধাযণ 

ঝত 

উত্তভ 
উত্তভ চরঝত ভান 

চরঝত ভাননয 

ঝননম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৫] ব্াংনকয অঝথ িক 

ও প্রাঝনক শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ 
[৫.১] থ িঋণ ভাভরা 

         

[৫.১.১]         

থ িঋণ        

     

     ংখ্যা ৬ - - 0 0 0 0 0 0 0 

[৬] নাযী 

উনযািানদয ঋণ 

সুঝফধা বৃঝদ্ধয ভােনভ 

নাযীয ক্ষ্ভতায়ন; 

 

৫ [৬.১) নাযী উনযািানদয 

ভনে এএভআ ঋণ ঝফতযণ 

[৬.১.১]     

             
     ংখ্যা    ৩  ৬ - 1 1 1 1 1 2 2 

[৬.১.২]         

ঋ           
     সকাটি োকা ২ ০.৬৭ - 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৭] গৃঝনভ িাণ ঋণ 

ম্প্রাযনণয ভােনভ 

ভানম্মত ফাস্থাননয 

ংস্থান কযা 

৪ 

[৭.১] কভ িচাযী          ঋ  

      

[৭.১.১]         

ঋ           
     সকাটি োকা ২ ২.১১ - 0.35 0.32 0.28 0.25 0.19 0.39 0.42 

[৭.২] ফাঝণঝজযক          

ঋ        

[৭.২.১]         

ঋ           
     সকাটি োকা ২ - - 0.15 0.14 0.12 0.11 0.08 0.17 0.18 

ফ িনভাে নম্বয= ৭৫     ৭৫          
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খ. অাফঝশ্যক সকৌরগত উনেশ্যমূ  (সভাে ভান - ২৫) 

 

 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

ঝত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরঝত ভান 

(Fair) 

চরঝতভাননয 

ঝননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তঝযক কভ িকানন্ড 

স্বেতা বৃঝদ্ধ ও জফাফঝদঝ 

ঝনঝিতকযণ 

১১ 

[১.১]                     (    ) 

       । 

[১.১.১] এঝএ’য কর বত্রভাঝক         

      
     ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এঝএ টিনভয ভাঝক বা নুঝষ্ঠত ংখ্যা ১ ১২ ১১ - - - 

 [১.২]       /                

                        
[১.২.১] ভতঝফঝনভয় বা নুঝষ্ঠত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩]                            

          /                   
[১.৩.১] ফঝতকযণ বা অনয়াঝজত      ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪]                         

                       
[১.৪.১]ফঝতকযণ বা অনয়াঝজত                 ২ ৪ ৩ ২ 

 
- 

[১.৫]                          

                                   

     

[১.৫.১]                                      ২ ৪ ৩    

 [২] কভ িম্পাদনন 

গঝতীরতা অনয়ন ও 

সফায ভান বৃঝদ্ধ 

৮ 

[২.১]আ-নঝথ ফাস্তফায়ন [২.১.১] আ-নঝথনত সনাে ঝনষ্পঝত্তকৃত  % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন উনযাগ ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নূনতভ একটি উদ্ভাফনী /ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উনযাগ চালুকৃত 
ংখ্যা ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 

[২.৩] কভ িচাযীনদয প্রঝক্ষ্ণ প্রদান 
[২.৩.১]                          

        
জনঘিা ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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 রাভ-১ করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

সকৌরগত উনেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌরগত 

উনেনশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ িম্পাদন সুচক 

(Performance Indicator) 

 

একক 

(Unit) 

কভ িম্পাদন 

সূচনকয ভান 

(Weight of 

Performance 

Indicator) 

রক্ষ্যভাত্রায ভান  ২০২০-২১ 

 

াধাযণ 

(Excellent) 

ঝত উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চরঝত ভান 

(Fair) 

চরঝতভাননয 

ঝননম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.৩.২] ১০      ও            

                                
জনঘিা ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এঝএ ফাস্তফায়নন প্রননাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ একটি অওতাধীন দপ্তয/ 

একজন কভ িচাযীনক এঝএ ফাস্তফায়ননয জন্য 

প্রননাদনা প্রদানকৃত 

ংখ্যা ১ ১ - - - - 

[৩] অঝথ িক ও ম্পদ 

ব্ফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফাঝল িক ক্রয় ঝযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

 

[৩.১.১] ক্রয় ঝযকল্পনা নুমায়ী ক্রয় 

ম্পাঝদত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.২] ফাঝল িক উন্নয়ন কভ িসূঝচ (এঝডঝ)/ফানজে 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১] ফাঝল িক উন্নয়ন কভ িসূঝচ (এঝডঝ) 

/ফানজে ফাস্তফাঝয়ত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩]                               [৩.৩.১]                   % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪]                 ও             

                        

[৩.৪.১]                 ও       

                               
      ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী এফং ঝযভা দ্ধঝত এয ঝফফযণ 

 

ক্র: নং 
কাম িক্রভ কভ িম্পাদন সূচকমূ ঝফফযণ ফাস্তফায়নকাযী দপ্তয/ংস্থা 

ঝযভা দ্ধঝত  

 
উাত্তসূত্র 

১ 

[১.১] কৃঝলঋণ ঝফতযণ ও অদায় 

[১.১.১]             ঋ  কৃঝল ঋণ ঝফতযণ কযা াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[১.১.২] অদায়       ঋ  কৃঝল ঋণ অদায় কযা াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ ঝফতযণ ও অদায় 

[১.২.১]               ঋ  এএভএআ ঋণ ঝফতযণ কযা াখায সক্রঝডে ও পনযন সেড ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[১.২.২] অদায়         ঋ  এএভএআ ঋণ অদায় কযা াখায সক্রঝডে ও পনযন সেড ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[১.৩] ঝল্প ও াঝব ি সক্টনয ঝফনল 

চরঝত মূরধন ঋণ ঝফতযন (ননবর 

কনযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষ্ঝতগ্রস্থ ঝল্প ও াঝব ি সক্টনযয 

প্রঝতষ্ঠান মূনয জন্য) 

[১.৩.১] ঝফতযণকৃত চরঝত মূরধন ঋণ 
কনযানা বাআযান ক্ষ্ঝতগ্রস্থ ঝল্প ও াঝব ি 

সক্টনযয প্রঝতষ্ঠান মূন ঋণ ঝফতযন কযা 
াখায সক্রঝডে ও পনযন সেড ঝফবাগ সকাটি োকা 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

২ 

[২.১] সেঝণকৃত ঋনণয ঝযভাণ হ্রাকযণ [২.১.১] সেঝণকৃত ঋনণয ঝস্থঝত সেঝণকৃত ঋনণয ঝস্থঝত নাঝভনয় অনা াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[২.২] সেঝণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় [২.২.১] অদায়কৃত থ ি সেঝণকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[২.৪] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.৪.১] অদায়কৃত থ ি ফনরানকৃত ঋণ নত নগদ অদায় কযা াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

৩ 

[৩.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায বৃঝদ্ধ [৩.১.১] স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 
সভাে অভাননতয ভনে স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায বৃঝদ্ধ কযা 
াখায সজনানযর ব্াংঝকং ঝফবাগ 

সভাে অভাননতয ভনে 

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

তকযা ায 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৩.২] ঝযচারন মুনাপা জিন [৩.২.১] জিনকৃত ঝযচারন মুনাপা  ঝযচারন মুনাপা জিন কযা 
াখায সজনানযর ব্াংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

৪ 

[৪.১] স্কুর ব্াংঝকং কাম িক্রভ ম্প্রাযন 
[৪.১.১] স্কুর ব্াংঝকং এয নতুন 

ঝাফ ংখ্যা 
স্কুর ব্াংঝকং এয নতুন ঝাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংঝকং ঝফবাগ ংখ্যা 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৪.২] মুঝজফফনল িয কাম িক্রভ [৪.২.১] তফল ি ঞ্চয়ী ঝাফ সখারা  তফল ি ঞ্চয়ী ঝাফ সখারা াখায সজনানযর ব্াংঝকং ঝফবাগ ংখ্যা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৪.৩]                      

[৪.৩.১] সডঝফে/নক্রঝডে কানড িয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 
সডঝফে/নক্রঝডে কানড িয     গ্রাক ংগ্র কযা 

াখায সজনানযর ব্াংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৪.৩.২] RTGS                 RTGS              
াখায সজনানযর ব্াংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৪.৩.৩] RTGS         কৃত নথ িয 

ঝযভান 
RTGS              

াখায সজনানযর ব্াংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 



15 
 

[৪.৩.৪] BEFTN            

     
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
ংখ্যা 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৪.৩.৫] BEFTN            

             
BEFTN              

াখায সজনানযর ব্াংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
সকাটি োকা 

সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৪.৪] ব্ফা জীকযন এফং ওয়ান 

স্ট াঝব ি (OSS) ম্পঝকিত তথ্য 

প্রচায ও সফাপ্রাথী কর্তিক তথ্য জানায 

সুনমাগ 

[৪.৪.১] ওয়ান স্ট াঝব ি  (OSS) 

চালুকৃত াখা/ ঝপ 

২০.০৯.২০২০ তাঝযনখয ভনে ওয়ান স্ট 

াঝব ি  (OSS) চালু কযা 

াখায সজনানযর ব্াংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
তাঝযখ 

াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

৫ [৫.১] থ িঋণ ভাভরা নস্পঝত্তকযণ 
[৫.১.১]         থ িঋণ        

ংখ্যা 
থ িঋণ                 াখায সক্রঝডে ঝফবাগ ংখ্যা 

াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

৬ 
[৬.১] নাযী উনযািানদয ভনে এএভআ 

ঋণ ঝফতযণ 

[৬.১.১] নতুন উনযািায ংখ্যা নতুন নাযী উনযািা গ্রাক ংগ্র কযা াখায সক্রঝডে ঝফবাগ ংখ্যা    
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৬.১.২]         ঋ           নাযী উনযািানদয ভনে এএভআ ঋণ ঝফতযণ াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

৭ 

[৭.১] কভ িচাযী গৃ ঝনভ িাণ ঋণ ঝফতযণ [৭.১.১]         ঋ           কভ িচাযী          ঋ  ঝফতযণ কযা াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 

[৭.১] ফাঝনঝজযক গৃ ঝনভ িাণ ঋণ ঝফতযণ [৭.২.১]         ঋ           ফাঝনঝজযক          ঋ  ঝফতযণ কযা াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সকাটি োকা 
সক.ঝ, ঝফ, এ ও াখায ঝফঝবন্ন 

প্রঝতনফদন ও অঝথ িক ঝফফযণী 
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ংনমাজনী-৩: প্রধান কাম িারনয়য ঝডঝবন/আউঝনে/নর/             এয ঝনকে াখায সুঝনঝদ িষ্ট কভ িম্পাদন চাঝদামূ: 

 

      /     /   /      

           নাভ 

ংঝিষ্ট কাম িক্রভ কভ িম্পাদন 

সূচক 

উি প্রঝতষ্ঠাননয ঝনকে 

চাঝদা/প্রতযাা 

চাঝদা/প্রতযাায সমৌঝিকতা  প্রতযাা পূযণ না নর ম্ভাব্ 

প্রবাফ 

ঝযাচ ি  যান্ড সডনবরনভি 

ঝডঝবন  

স্বল্পব্য়ী অভাননতয 

ায বৃঝদ্ধ 

স্বল্পব্য়ী 

অভাননতয ায 

স্বল্পব্য়ী অভানত ঝবঝত্তক 

নতুন অভানত ণ্য উদ্ভাফন  

ঝফঝবন্ন চাঝদা ঝবঝত্তক গ্রানকয ঝনকে নত অভানত ংগ্র  স্বল্পব্য়ী অভাননতয ায 

ফাড়নফ না । 

ব্াংনকয অভাননতয ঝবঝত্ত 

ি নফ না । 

ঝযাচ ি  যান্ড সডনবরনভি 

ঝডঝবন 

ঝযচারন মুনাপা 

জিন 

জিনকৃত 

ঝযচারন 

মুনাপা 

সুদ ফঝকা িত অয় বৃঝদ্ধয 

জন্য জ নতি ব্াংক 

গ্যাযাঝি (াযপনভ িন্স ) 

প্রদান  

ঠিকাদায গ্রানকয ংখ্যা বৃঝদ্ধয ভােনভ ব্াংক গ্যাযাঝি 

(াযপনভ িন্স ) ও চরঝত ঝানফ অভানত ফাড়নফ। পনর ঝযচারন 

মুনাপা ঝজিত নফ।  

সুদ ফঝকা িত অয় বৃঝদ্ধ 

ছাড়া ঝযচারন মুনাপা জিন 

ব্াত নত ানয।   

 


