
 

 

 

 

 

বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

 

 

 

 

 

ভাব্যফস্থাক, ভাব্যফস্থাক সপ/াটকের সপ-২,  

বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয়  

এফং 

াখা-ব্যফস্থাক, জ োযোযগঞ্জ াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

এয ভটে স্বাক্ষসযত 

 

 

 

 

ফোর্ল িক কভ িম্পোদন চুর্ি 

 

 

 

 

 

জুরাআ ১, ২০২১–জুন ৩০, ২০২২ 
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সূর্িত্র 

 

র্ফফযণী পৃষ্ঠো নং 

 বফসক ব্যাংক সরসভটেড এয জ োযোযগঞ্জ াখায কভ িম্পোদননয োর্ফ িক র্িত্র ৩ 

 উক্রভর্ণকো ৪ 

জকন ১: রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), জকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কোম িোফর্র ৫ 

জকন ২: র্ফর্বন্ন কোম িক্রনভয চুড়োন্ত পরোপর/প্রবোফ (Outcome/Impact) ৬ 

জকন ৩: কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাসধকায, কাম েক্রভ, কভ েম্পাদন সূচক এফং রক্ষযভাত্রামূ ৭-৯ 

ংনমো নী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১১ 

ংনমো নী ২: কভ েম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক ১২-১৩ 
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জফর্ক ব্যোংক র্রর্ভনেড এয জ োযোযগঞ্জ োখোয কভ িম্পোদননয োর্ফ িক র্িত্র 

(Overview of the Performance of Jorarganj Branch, BASIC Bank Limited) 

 

োম্প্রর্তক  িন, িযোনরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনো 

 

 োম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধোন  িনমূঃ 
 

        weMZ 3 weQ‡i kvLvi AR©bmg~n wb‡¤œ †`Iqv n‡jvt 

 cÖvq bZzb 2978 wWcwRU wnmve †Lvjv n‡q‡Q|  
 ¯^ímy`evnx Avgvb‡Zi nvi eZ©gv‡b 36.87% | 
 ঋY Avgvb‡Zi nvi 10% †_‡K 18.75% G DbœxZKiY| 
 kvLvi Avq cÖvq wZb¸b eyw× †c‡q‡Q| 
 cÖwZ eQi kvLvi gybvdvi jÿ¨ gvÎv kZfvM AR©b 

 

 ভস্যো এফং িযোনরঞ্জঃ 
 

wb‡¤œ mgm¨v Ges P¨v‡jbÄ mg~n c‡q›U AvKv‡i †`Iqv n‡jvt 
mgm¨v mg~n: 

 ‡mevi gvb wbwðZ K‡í ch©vß `ÿ Rbej msKU| 
 Pvwn`v ¯‡̂Ë¡I GwUGg ey_ †mev w`‡Z bv cviv| 
 kvLvq cÖvq cÖwZw`b 550-750 BDwUwjwU wej mn cÖvq 170-250 msL¨K bM` Rgv I D‡Ëvjb, †Uª·UvBj 

BwÄ:K‡iR I †RviviMÄ gwnjv K‡j‡Ri QvÎ-QvÎx‡`I gvwmK †eZb Rgvmn hveZxq bM` †jb‡`b ïaygvÎ 
2Rb K¨vk Awdmv‡ii c‡ÿ †ek `~iæn| 

 wecbb Kvh©µg †Rvi`viK‡í 1 Rb wecbb Kg©KZ©v Avek¨K| 
         P¨v‡jbÄ mg~n: 

 cÖwZ‡hvwMZvg~jK evRv‡i †emiKvix e¨vsKmg~‡ni D”P my‡` wWcwRU msMÖn| 
 

 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনোঃ 
 

wb‡¤œ fwel¨Z cwiKíbv mg~n c‡q›U AvKv‡i †`Iqv n‡jvt 
 1wU GwUGg ey_ ¯’vc‡bi gva¨‡g MÖvn‡Ki gv‡S †mevi cwigvb e„w× Kiv| 
 eQiv‡šÍ cÖavb Kvh©vj‡qi wba©wiZ jÿ¨gvÎv AR©b| 
 eZ©gvb eQ‡i Kgc‡ÿ 1000 bZzb wnmve †Lvjv| 
 ‡kÖbxK…Z FY Av`vq Kiv Ges bZzb K‡i ‡Kvb FY hv‡Z Lvivc bv nq †mB w`‡K mRvM „̀wó †`qv| 
 GmGgB, K…wl, ÿz ª̀ wkí Lv‡Z AMÖvwaKvi wfwË‡Z FY weZiY Kiv| 

 

 

 ২০২১-২২ থ িফছনয জ োযোযগঞ্জ োখোয ম্ভোব্য প্রধোন  িন মূ 
 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত সাফমূ টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ায বৃসিকযণ 
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উক্রভর্ণকো (Preamble) 

 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকারযয ননফবাচনী ইরস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এনিনজয রক্ষ্যভাত্রাভূ 
অজবরনয জন্য যকায একনি কামবকয, দক্ষ্ এফং গনিীর প্রাননক ফযফস্থা নননিিকযরেয ররক্ষ্য স্বচ্ছিা ও 
দায়ফদ্ধিা ফৃনদ্ধ, ম্পরদয মথামথ ফযফায নননিিকযে এফং প্রানিষ্ঠাননক ক্ষ্ভিা উন্নয়রনয জন্য যকারযয 
ভন্ত্রোরয়/নফবাগভূ এরদয আওিাধীন দপ্তয/ংস্থাভূরয ারথ ২০১৫-১৬ অথব-ফছয রি কভবম্পাদন চনুি 
স্বাক্ষ্য করয আরছ। কভবম্পাদন চনুিরি ফযাংরকয কভবম্পাদন চূকভূ এফং প্ররিযকনি চূরকয নফযীরি 
সুনননদবষ্ট রক্ষ্যভাত্রা ননধবানযি থারক। আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবাগ কিৃবক বফনক ফযাংরকয কভবম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজবন ননয়নভি (ভানক/ত্রত্রভানক নবনিরি) ভূরযায়ন কযা রচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথব-ফছয রি বফনক ফযাংরকয ফযফস্থানায ারথ াখাভূরয এফং প্রধান কামবাররয়য 
নফবাগভূরয ফানলবক কভবম্পাদন চনুি স্বাক্ষ্নযি রয় আরছ। এই ধাযাফানকিায় ২০২১-২২ অথব-ফছরযয 
জন্যও বফনক ফযাংরকয ফযফস্থানায ারথ াখাভূরয ফানলবক কভবম্পাদন চনুি ম্পন্ন ওয়া প্ররয়াজন। 
 
নফগি ফছযভূর এনএ’ বি বভাি ১০০ নম্বরযয ভরধয ংনিষ্ট অনপরয Al l ocat i on of  Busi ness ফা 
কামবিানরকা  অনুমায়ী কভবকাণ্ড ফাস্তফায়রন ৭৫ নম্বয এফং আফনিক বকৌরগি উরেি ফাস্তফায়রনয জন্য ২৫ 
নম্বয ফযাে নছর। এফছয রি ংনিষ্ট অনপরয Al l ocat i on of  Busi ness ফা কামবিানরকাবুি কভবকাণ্ড 
ফাস্তফায়রন ৭০ নম্বয ফযাে থাকরফ এফং আফনিক বকৌরগি উরেরিয আওিায় জািীয় শুদ্ধাচায বকৌর, 
অনবরমাগ প্রনিকায ফযফস্থা, বফা প্রদান প্রনিশ্রুনি, ই-গবনবযান্স ও উদ্ভাফন এফং িথয অনধকায 
কভবনযকল্পনাভূ ফাস্তফায়রনয জন্য ফবরভাি ৩০ নম্বয (ওরয়রিি বকায) ফযাে থাকরফ। এখন বথরক 
এনএরি বকৌরগি উরেরিয নযফরিব কভবম্পাদরনয বক্ষ্ত্র (Areas of  perf ormance) থাকরফ।  
‘ কভবম্পাদরনয বক্ষ্ত্র’  দপ্তয/ংস্থা ননরজযাই ননধবাযে কযরফ।  
 
প্রনিনি ‘ কভবম্পাদরনয বক্ষ্ত্র’  ফাস্তফায়রনয জন্য কভবম্পাদন চূক এফং কভবম্পাদন চূরকয নফযীরি 
রক্ষ্যভাত্রা ননধবাযে কযা রয়রছ মায নফস্তানযি নফফযে ননবে উরেখ কযা ররা।  
 
উরেখয, াখায কভবম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায নফযীরি প্রকৃি অজবন ভানক/ত্রত্রভানক নবনিরি প্রধান কামবাররয়য 
ংনিষ্ট ারকবর/নিনবন/বর/ইউননি/বেননং ইন্সনিনিউি ভূরযায়ে কবয প্রধান কামবাররয়য কভবম্পাদন ফযফস্থানা 
নিভ এয ননকি নযরািব কযরফ। 

 

াখা-ব্যফস্থাক, ‡RviviMÄ াখা াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভাব্যফস্থাক, াটকের সপ-২, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনে ২০২১ োনরয জুন ভোনয 

২৪ তোর্যনখ এআ ফোর্ল িক কভ িম্পোদন চুর্ি স্বোক্ষ্র্যত র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বোক্ষ্যকোযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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জকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), জকৌরগত উজেশ্যমূ এফং কোম িোফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভোঝোযী র্ল্প র্ফকোনয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধো প্রদোন কনয জদনয থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকো যোখো।  

 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফোয র্যর্ধ ম্প্রোযনণয ভোেনভ উন্নত ব্যোংর্কং জফো  নগনণয জদোযনগোড়ঁয় জৌঁনছ জদয়ো এফং কৃর্ল , কুটিয র্ল্প , 

ক্ষুদ্র ও ভোঝোযী র্ল্প , নোযী উনযোিো ঋণ আতযোর্দ খোনত র্ফর্ননয়োনগয র্যভোণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রোযণ 

কযো। 

 

: ৩. ১ কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: জফর্ক ব্যোংক র্রর্ভনেড এয কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােবভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ফস্থায াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা ও অসথ েক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসটি ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফ েক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সুান ও ংস্কাযমূরক কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কোম িোফর্র (Functions): 

   

P. অভোনত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদোন 

R. বফনদর্ক ফোর্ণন য ংগ্রণ 

S. বফনদর্ক জযর্ভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্, ব্যোংক গ্যোযোর্ি আসুযকযণ 

V. জে োযী ফন্ড এফং জয়োনয র্ফর্ননয়োগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর  ভো জনয়োয ভোেনভ আউটির্রটি জফো প্রদোন , আতযোর্দ 
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জকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কোম িক্রনভয চূড়োন্ত পরোপর/প্রবোফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়োন্ত পরোপর/প্রবোফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পোদন সূিক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভোত্রো 

২০২১-২২ 

প্রনক্ষ্ণ 

র্নধ িোর্যত রক্ষ্যভোত্রো  িননয জক্ষ্নত্র জমৌথবোনফ 

দোর্য়ত্ব প্রোপ্ত কোম িোরনয়য নোভ 

উোত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০১৯-২০ ২০২০-২১* ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যোংর্কং খোনত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
[১.১] গ্রোনকয ংখ্যো 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যো জন 5929 6100 7700 8470 9240 

োখোয জ নোনযর ব্যোংর্কং, জক্রর্ডে ও পনযন জেড 

র্ফবোগ 
কযোনর র্যনোে ি 

[২] ব্যোংনকয ঋনণয ভোন উন্নয়ন [২.১] জের্ণকৃত ঋনণয োয % 0.024 3.33 1.62 1.30 0.97 োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ 
কযোনর র্যনোে ি ও 

র্ এর পেওয়যোয 

 

*ভাচ ে ম েত 
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জকন-৩ 

ক. কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রোর্ধকোয, কোম িক্রভ, কভ িম্পোদন সূিক এফং রক্ষ্যভোত্রোমূ (জভোে ভোন - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ 1.84 2.57 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.40 4.80 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ 2.45 2.16 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

[১.২] এএভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ 0.90 0.49 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ 3.10 2.21 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

[১.৩] সল্প ও 

াসব ে বক্টটয 

সফটল চরসত 

মূরধন ঋণ সফতযণ 

(নটবর কটযানা 

বাআযা 

(COVID-

19) এ ক্ষসতগ্রস্ত 

সল্প ও াসব ে 

বক্টটযয প্রসতষ্ঠান 

মূটয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

চরসত মূরধন ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ - 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03 0.02 0.04 0.05 

২ ব্যাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ 0.00 0.52 0.25 0.28 0.30 0.33 0.35 0.20 0.15 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

টতালজনক 

ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ফস্থায 

াসফ েক উন্নয়ন; 

হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ 0.00 0.03 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

বৃসি ও সযচারন 

মুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ 43.00 37.45% 45.00 40.50 36.00 31.50 27.00 49.50 54.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযচারন মুনাপা 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ 1.52 1.02 1.80 1.62 1.44 1.26 1.08 1.98 2.16 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা ও 

অসথ েক সবসি 

সিারীকযণ

 প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্রাসনক 

শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভ োটন 

সডসজোর 

১২ [৪.১] কযাটর 

ট্রানটজকন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রাক 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ 35 30 55 50 44 39 33 61 66 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২০-২১ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২২-

২০২৩ 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ব্যাংসকং 

কাম েক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসটি 

ব্যফাটযয 

ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি 

ও গ্রাক বফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

াসফ েক সনযািা 

বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ 30.94 28.90 35.00 31.50 28.00 24.50 21.00 38.50 42.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথ েয 

সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ 0.31 15.37 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযািা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা 

জন 

৪ 0.00 0.00 1 1 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ 0.00 0.00 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

*ভাচ ে ম েত 
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ংনমো নী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমো নী- ২: কভ িম্পোদন ব্যফস্থোনো ও প্রভোণক 
 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ োখোয জক্রর্ডে ও পনযন জেড র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ োখোয জক্রর্ডে ও পনযন জেড র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসব ে বক্টবয সফটল চরসত মূরধন ঋণ 

সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা (COVID-19) এ 

ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও াসব ে বক্টটযয প্রসতষ্ঠান মূটয জন্য) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত মূরধন ঋণ োখোয জক্রর্ডে ও পনযন জেড র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত থ ে োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] ফনরোনকৃত ঋণ নত অদোয় [২.২.২] অদায়কৃত থ ে োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায বৃসি ও সযচারন মুনাপা 

জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায োখোয জ নোনযর ব্যোংর্কং র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযচারন মুনাপা োখোয জ নোনযর ব্যোংর্কং, জক্রর্ডে ও 

পনযন জেড র্ফবোগ 
জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাটর ট্রানটজকন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

োখোয জ নোনযর ব্যোংর্কং, জক্রর্ডে ও 

পনযন জেড র্ফবোগ 

জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

োখোয জ নোনযর ব্যোংর্কং, জক্রর্ডে ও 

পনযন জেড র্ফবোগ 
জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

োখোয জ নোনযর ব্যোংর্কং, জক্রর্ডে ও 

পনযন জেড র্ফবোগ 
জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এএভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ংখ্যা োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ োখোয জক্রর্ডে র্ফবোগ জক, র্, র্ফ, এ ও োখোয র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
 

  

 

 


