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উ঩ক্রভসণকয 

ব্যাংসকাং খযত আভযটদয বদট঱য ঳যসফ যক আথ য-঳যভযসজক উন্ন৞টন অতিন্ত গুরুত্বপূণ য ভূসভকয ঩যরন কটয থযটক। এই প্রসতটমযসগতয মূরক 

খযটত প্রসতটি ব্যাংকই ঳টচষ্ট থযটক বদট঱য আ঩যভয জন঳যধযযটণয বদযয বগযড়য৞ ব্যাংসকাং ব঳ফয ব঩ ৌঁটছ বদ৞যয ভযধ্যটভ তথয ব্যাংসকাং 

ব঳ফয঳মূ঴ মথয঳ম্ভফ ঳঴জরবিকযটণয ভযধ্যটভ গ্রয঴টকয ঳ন্তুসষ্ট অজযন ; বমখযটন মুনযপয একটি বম সিক ঩সযণসত। আয ভযনুটলয 

ক্রভফধ যভযন চযস঴দয এফাং প্রতিয঱যয ঳যটথ তযর সভসরট৞ ফতযভযটন ব্যাংসকাং খযতও ক্রভসফকয঱ভযন এফাং প্রসতসন৞ত ঩সযফতযন঱ীর।   

ফতযভযটন ব্যাংসকাং ব঳ফয বকফরভযত্র ব঳ফয ন৞; ফযাং গ্রয঴টকয সনকে ব্যাংটকয অঙ্গীকযয স্বরূ঩ বমখযটন স্বচ্ছতয এফাং জফযফসদস঴তয 

সনসিতকযণ প্রসতটি ব্যাংটকয দযস৞ত্ব এফাং কতযব্।  

বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড দৃঢ়বযটফ সফশ্বয঳ কটয বম, অত্র প্রসতষ্ঠযটনয ব্ফ঳যস৞ক অগ্রগসতটত ঩সযতুষ্ট গ্রয঴টকয বকযন সফকল্প বনই; আয 

গ্রয঴ক ব঳ফযয ভযটনযন্ন৞টন ব্যাংটকয ঳কর কযম যক্রটভ স্বচ্ছতয এফাং জফযফসদস঴তয থযকয প্রট৞যজন - বমন ঳ভযটজয ঳কর নযগসযক অসত 

দ্রুত ও ঳঴জরবি উ঩যট৞ এফাং ঳ভ৞ভত এ ব্যাংক বথটক তযয প্রট৞যজনী৞ ব঳ফয গ্র঴ণ কযটত ঩যটয।  

আটরযচি Citizen’s Charter টি মূরত গ্রয঴টকয সনকে অত্র ব্যাংটকয ব঳ফয প্রদযটনয এক ধযটনয প্রসতশ্রুসতয ঩সযচয৞ক 

বমখযটন ব্যাংক-গ্রয঴ক ঳ম্পকয বজযযদযযকযটণ গ্রয঴টকয প্রসত ব্যাংটকয দয৞-দযস৞ত্ব ও মূর অঙ্গীকযয঳মূ঴ সরস঩ফদ্ধ কযয ঴ট৞টছ, ময  

঳ভ৞ ঳ভ৞ ঩সযফতযনটমযগ্যও ফটে।  

এটি প্রস্তুত কযয ঴ট৞টছ মূরত ঳ফ য঳যধযযটণয ভযটঝ  বফস঳ক ব্যাংক-এয কযম যক্রভ প্রচযয , প্র঳যয এফাং গ্রয঴টক য সনকে অত্র ব্যাংটকয 

সফসবন্ন ব্যাংসকাং ব঳ফয ঳ম্পসকযত সফলট৞ তথ্য প্রদযটনয রটযি। এয বকযন আইনগত ফযধ্যফযধকতয বনই; অথ যযৎ ব্যাংক সকাংফয গ্রয঴টকয 

঩টয এটি বকযন ধযবনয দয৞ফদ্ধতয ফয অসধকযয প্রসতষ্ঠয কযবফ নয। 

গ্রয঴টকয সুসফধযটথ য ব্যাংটকয ওট৞ফ ঳যইটে এত্র দসরর প্রদ঱ যন কযয ঴টফ।  

 

সফট঱ল দ্রষ্টব্: 

 চযে যযয-এ প্রটদ৞ ঳কর তথ্য-উ঩যত্ত এসপ্রর ০১, ২০২১ সবসত্তক ময ঩সযফতযন ও ঩সযভযজযন বমযগ্য। 

 এটত গ্রয঴ক ব঳ফয ঳ম্পসকযত সফসবন্ন ব঳ফয ও সুটমযগ-সুসফধযয মূখ্য তথ্যযসদ ঳সন্নটফস঱ত  ঴ট৞টছ। প্রসতটি ব঳ফযয সনসদ যষ্ট ও 

পৃথক পৃথক ঱তযযফরী যট৞টছ ময আভযটদয ওট৞ফ঳যইে তথয www.basicbanklimited.com এ বদ৞য আটছ অথফয 

চযস঴ফয ভযত্রই ঳যফযয঴ কযয ঴টফ। 

http://www.basicbanklimited.com/


2 

 

সূচী঩ত্র 

 

সফল৞ পৃষ্ঠয নাং 

  

উপক্রমণিকা ০১ 

সূণিপত্র ০২ 

বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড : এক নজটয ০৩ 

  ঳াংসযপ্ত ইসত঴য঳ ০৩ 

  রূ঩কল্প ০৩ 

  অসবরযি ০৩ 

বনেও৞যকয ও আউেটরে঳মূ঴ (এসপ্রর ২০২১ সবসত্তক) ০৪ 

 ১. ঱যখযয বেণীকযণ ০৪ 

 ২. উ঩঱যখয ০৪ 

 ৩. বফটদস঱ক ফযসণজি ব঳ফয প্রদযনকযযী ঱যখয঳মূ঴/ Authorised Dealer(AD) Branch ০৪ 

 ৪. কটযয঳঩টেন্ট (Correspondent) ব্যাংক ০৪ 

 ৫. ভযসন ট্রযন্সপযয বকযম্পযসনয প্রসতসনসধ স঴঳যটফ কযম যক্রভ ০৪ 

 ৬. বুথ঳মূ঴ ০৪ 

঳ভ৞সূচী ০৫ 

ক. ব঳ফয঳মূ঴ ০৬ 

 ১. নযগসযকটক প্রটদ৞ ব঳ফয঳মূ঴ ০৬ 

 ২. প্রসতষ্ঠযনটক প্রটদ৞ ব঳ফয঳মূ঴ ১৩ 

 ৩. সফসফধ ব঳ফয঳মূ঴ ১৫ 

খ. অসবটমযটগয প্রসতকযয, প্রসতসফধযন ও সনষ্পসত্ত ঩দ্ধসত ১৭ 

গ. আ঩নযয (গ্রয঴টকয) সনকে প্রতিয঱য঳মূ঴  ১৭ 
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এক নজটয বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 

঳াংসযপ্ত ইসত঴য঳ 

বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড  (ফযাংরযটদ঱ স্মর ইেযসিজ এে কভ যয঳ ব্যাংক সরসভটেড) ব্যাংসকাং বকযম্পযসন স঴঳যটফ আগষ্ট ০২, ১৯৮৮ 

তযসযটখ তদযসনন্তত ব্যাংসকাং বকযম্পযসন আইন ১৯১৩-এয অধীটন সনফসিত ঴৞। এটি ব্যাংসকাং কযম যক্রভ ঩সযচযরনযয জন্য ফযাংরযটদ঱ 

ব্যাংক বথটক ব঳টেম্বয ১১, ১৯৮৮ তযসযটখ রযইট঳ন্স প্রযপ্ত ঴৞  এফাং জযনু৞যসয ২১, ১৯৮৯ তযসযখ ঴টত এয ব্যাংসকাং কযম যক্রভ শুরু 

কটয। ক্ষুদ্র ও ভযঝযযী স঱টল্প সফসনট৞যটগয ভযধ্যটভ বদট঱য অথ যননসতক ঳মৃসদ্ধয রটযি নীসত সনধ যযযক বৃটেয প্রতিয তত্বযফধযটন ব্যাংকটি 

প্রসতসষ্ঠত ঴৞। শুরুটত এটি সফলুপ্ত সফস঳স঳ পযউটে঱ন এয ৭০ ঱তযাং঱ ভযসরকযনয এফাং ফযাংরযটদ঱ ঳যকযটযয অফস঱ষ্ট ৩০ ঱তযাং঱ 

ভযসরকযনযয বম থ উট্িযটগ কযম যক্রভ শুরু কটয। ঩যফতীটত সফস঳স঳আই এয সফলুসপ্তটত সফস঳স঳ পযউটড য঱ন অকযম যকয ঴ট৞ ঩ড়টর 

ফযাংরযটদ঱ ঳যকযয জুন ০৪, ১৯৯২ তযসযটখ ব্যাংটকয ঱তবযগ ভযসরকযনয প্রযপ্ত ঴৞। পরশ্রুসতটত এটি ঱তবযগ যযি ভযসরকযনযধীন 

ব্যাংক স঴ট঳টফ ঩সযসচসত রযব কটয  এফাং  ভযচ য ০৩, ২০১৫ তযসযটখ ফযাংরযটদ঱ ব্যাংক বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেডটক যযিী৞ 

ভযসরকযনযধীন ফযসণসজিক ব্যাংক স঴ট঳টফ প্রদ঱ যটনয অনুভসত প্রদযন কটয। 

 

রূ঩কল্প 

ক্ষুদ্র ও ভযঝযযী উটযযগ঳মূট঴য উন্ন৞ন ও অথ যয৞টন সফট঱ল গুরুত্ব প্রদযন পূফ যক ঳ফ যপ্রকযয ব্যাংসকাং ব঳ফয প্রদযটনয ভযধ্যটভ বদট঱য 

অথ যননসতক উন্ন৞নটক ত্বযযসিত কযয। 

Vision: 

To facilitate economic development of the country by rendering all-out banking services with 

special emphasis on finance and promotion of Small and Medium Enterprises. 

 

অসবরযি 

আথ য-঳যভযসজক উন্ন৞টন দয ও কযম যকযবযটফ ভযনফ঳ম্পটদয ব্ফ঴যয ও প্রযসতষ্ঠযসনক সু঱য঳ন প্রসতষ্ঠযয ভধ্য সদট৞ উদ্ভযফনী ধযযণয 

প্রট৞যটগ উন্নতভযটনয ব঳ফয প্রদযটনয ভযধ্যটভ নতুন নতুন উটযযিয বতসযয প্রসক্র৞য৞ ব্যাংসকাং ঩সযভেটর একটি ঱সি঱যরী ব্যাংক 

স঴঳যটফ প্রসতসষ্ঠত ঴ও৞য। 

Mission: 

To evolve as the strongest one in the banking industry by rendering quality services with 

innovative ideas towards entrepreneurship development through utilizing human resources in an 

effective & efficient manner as well as ensuring corporate governance for overall betterment of 

the society. 
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বনেও৞যকয এফাং আউেটরে঳মূ঴ (এসপ্রর ০১, ২০২১ ঩ম যন্ত) 

 

এসপ্রর ০১, ২০২১-এ বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড-এয ঳ফ যটভযে ঱যখযয ঳াংখ্যয ৭২ টি; ময ফযাংরযটদট঱য ৮টি সফবযগ এফাং ৩৫টি বজরয৞ 

ব্যাংসকাং কযম যক্রভ ঩সযচযরনয কটয আ঳টছ। 

          ঳াংখ্যয 

১। ঱যখযয বেণীকযণঃ         

 ১.১ অঞ্চর সবসত্তক 

ক) ঱হুটয ঱যখয঳মূ঴       : ৫৮ 

খ) গ্রযভীন ঱যখয঳মূ঴         : ১৪  

 

   ১.২ সফবযগ সবসত্তক  

   

 ক) ঢযকয         : ২৯ 

খ) চট্টগ্রযভ        : ১৫ 

গ) খুরনয        : ০৯ 

ঘ) যযজ঱য঴ী        : ০৬ 

ঙ) স঳টরে        : ০৪ 

চ) যাংপুয        : ০৩ 

ছ) ফসয঱যর        : ০৩ 

জ) ভ৞ভনস঳াং঴       : ০৩  

২। উ঩঱যখয       : ০৫  

৩। বফটদস঱ক ফযসণজি ব঳ফয প্রদযনকযযী ঱যখয঳মূ঴/ Authorised Dealer(AD) Branch : ১৬  

৪। কটয঳঩টেন্ট (Correspondent) ব্যাংক      : ১৪  

৫। ভযসন ট্রযন্সপযয বকযম্পযসনয প্রসতসনসধ স঴঳যটফ কযম যক্রভ      : ০৩  

৬। বুথ ঳মূ঴  

      

 ৬.১ সফর / সপ ঳াংগ্রট঴য বুথ       : ১০ 

    ৬.২ এটিএভ বুথ         : ২২  
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঳ভ৞সূচী 

 

 

 

অসপ঳ ঳ভ৞  : ঳কযর ১০েয বথটক ঳িিয ৬েয ঩ম যন্ত (প্রসত ঳প্তযট঴ যসফফযয বথটক বৃ঴স্পসতফযয ঩ম যন্ত)  

 

 

বরনটদটনয ঳ভ৞সূচী : ঳কযর ১০েয বথটক সফটকর ৪েয ঩ম যন্ত (প্রসত ঳প্তযট঴ যসফফযয বথটক বৃ঴স্পসতফযয ঩ম যন্ত)  

 

 

঳যিিকযরীন ব্যাংসকাং : সফটকর ৪েয বথটক ঳িিয ৬েয ঩ম যন্ত (শুদৄভযত্র ফগুড়য এফাং ব঳৞দপুয ঱যখয) 

 

 

 

 

 

যভজযন ভযট঳ এফাং অন্যযন্য সফট঱ল উ঩রটয ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয সনটদ য঱নয অনুময৞ী বরনটদটনয ঳ভ৞সূচী ঩সযফতযন ঴৞।  



6 

ক : ব঳ফয঳মূ঴ : 

 

১ নযগসযকবক প্রটদ৞ ব঳ফয঳মূ঴  

    

ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, বজরয/ 

উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন 

ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

 ০১ আভযনটতয স঴঳যফ 

বখযরয (চরসত 

স঴঳যফ, ঳ঞ্চ৞ী 

স঴঳যফ, এ঳ এন সড, 

এপ সড আয) 

তৎযণযৎ ০২ টি ঳ম্প্রসত ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য 

঩সযচ৞঩টত্রয প্রভযণ, 

নসভসনয ছসফ, স঴঳যফ 

বখযরযয আটফদন঩ত্র। 
 

঳কর ঱যখয সপ, কসভ঱ন 

এফাং চযজয  

স঳সডউর 

অনু঳যটয 

প্রটমযজি ঴টফ  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

০২ সফসবন্ন আভযনত 

সিভ স঴঳যফ বখযরয 

(ভযস঳ক সডস঩এ঳ 

সিভ এফাং স্঴য৞ী 

আভযনত সিভ) 

 

তৎযণযৎ ০২ টি ঳ম্প্রসত ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য 

঩সযচ৞঩টত্রয প্রভযণ, 

নসভসনয ছসফ, স঴঳যফ 

বখযরযয আটফদন঩ত্র। 
 

঳কর ঱যখয সপ, কসভ঱ন 

এফাং চযজয  

স঳সডউর 

অনু঳যটয 

প্রটমযজি ঴টফ 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

০৩ স্কুর ব্যাংসকাং স঴঳যফ 

(১৮ ফছয ঩ম যন্ত 

স্কুর/কটরজ ছযত্র) 

তৎযণযৎ ০২ টি ঳ম্প্রসত ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ, জন্ম 

সনফিন, স঱যয 

প্রসতষ্ঠযটনয ঳নদ঩ত্র, 

জযতী৞ ঩সযচ৞঩ত্র/ 

স঴঳যফ ঩সযচযরনযকযযীয 

অসববযফটকয তথ্য। 
 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

০৪  ঩থ স঱শু এফাং 

কভ যজীফী 

স঱শু/সকট঱যয  

঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ 

(঩থপুস্প) 

তৎযণযৎ এনসজও প্রসতসনসধয 

ছসফ,  জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র, ঩থ 

স঱শুটদয ছসফ, জন্ম 

সনফিন, কভ঩টয ১০ 

েযকযয ভযধ্যটভ স঴঳যফ 

বখযরযয আটফদন঩ত্র। 
 

঳াংসিষ্ট ঱যখয: 

এনসজও 

(এভআযএ কর্তযক 

অনুটভযসদত) এফাং 

঱যখযয ভটধ্য 

঳ম্পযসদত চুসি 

অনু঳যটয  

সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

০৫ মুসিটমযদ্ধযটদয জন্য 

঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ 

(মুসিটমযদ্ধয ঳ঞ্চ৞ী 

স঴঳যফ) 

তৎযণযৎ ০২ টি ঳ম্প্রসত ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ, ০১ টি 

নসভসনয ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ,  জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র,  কভ঩টয 

১০ েযকয জভযয ভযধ্যটভ 

স঴঳যফ বখযরযয 

আটফদন঩ত্র, মুসিটমযদ্ধয 

বযতয ফই। 
 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, বজরয/ 

উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন 

ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০৬ রযইট঳ন্সপ্রযপ্ত  

ড্রযইবযটযয জন্য 

঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ 

(বফস঳ক চরসন্তকয ) 

তৎযণযৎ ০২ টি ঳ম্প্রসত ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ, ০১ টি 

নসভসনয ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ,  জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র, কভ঩টয 

১০০ েযকয জভযয 

ভযধ্যটভ স঴঳যফ বখযরযয 

আটফদন঩ত্র। 

 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  

০৭ কৃলকটদয জন্য 

঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ  

(কৃলক ঳ঞ্চ৞ী 

স঴঳যফ) 

তৎযণযৎ ০২ টি ঳ম্প্রসত ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ, ০১ টি 

নসভসনয ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ,  জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র,  কভ঩টয 

১০ েযকয জভযয ভযধ্যটভ 

স঴঳যফ বখযরযয 

আটফদন঩ত্র, নমুনয 

স্বযযয কযড য।  
 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  

০৮ গযটভ যে঳ েসভকটদয 

জন্য ঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ 

(আয এভ সজ েসভক 

স঴঳যফ) 

তৎযণযৎ  ০২ টি ঳ম্প্রসত 

঩য঳ট঩যে য ঳যইটজয ছসফ, 

০১ টি নসভসনয ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ,  জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র, 

সনট৞যগকতযযয জযযীকৃত 

আইসড কযড য, কভ঩টয 

১০০ েযকয জভযয 

ভযধ্যটভ স঴঳যফ বখযরযয 

আটফদন঩ত্র। 
    

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  

০৯ চযভড়য স঱টল্প 

কভ যযত েসভকটদয 

জন্য ঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ 

(চযভড়য স঱টল্প 

কভ যযত েসভক 

঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ ) 

তৎযণযৎ ০২ টি ঳ম্প্রসত ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ, ০১ টি 

নসভসনয ঩য঳ট঩যে য 

঳যইটজয ছসফ,  জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র, 

সনট৞যগকতযযয জযযীকৃত 

আইসড কযড য, কভ঩টয 

১০০ েযকয জভযয 

ভযধ্যটভ স঴঳যফ বখযরযয 

আটফদন঩ত্র। 
 

 

 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য  ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, বজরয/ 

উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন 

ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১০  বফটদস঱ক মুদ্রয 

স঴঳যফ: 

সনফয঳ী এফাং 

অসনফয঳ী স঴঳যফ/  

FC and NRFC 

Account 

তৎযণযৎ ছসফ,  জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/অন্যযন্য 

঩সযচ৞঩টত্রয 

প্রভযণস্বরূ঩, স঴঳যফ 

বখযরযয আটফদন঩ত্র, 

নসভসন, বফধ ঩য঳ট঩যে য 

ইতিযসদ   

 

঳কর এসড ঱যখয/ 

All Authorised 

Dealer (AD) 

Branches     

সপ, কসভ঱ন 

এফাং চযজয  

স঳সডউর 

অনু঳যটয 

প্রটমযজি ঴টফ 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  

১১ স঱ল্প/ফযসণজি/ 

অন্যযন্য ঋণ 

অনুটভযদন (বভ৞যদী 

ঋণ, চরসত মূরধন 

অথ যয৞ন, ইতিযসদ) 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন 

এফাং আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; 

ময উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী 

পূযণ ঳যট঩টয সফতযণ 

বমযগ্য। 

 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

১২ 

 

এ঳এভই অথ যয৞ন  

অনুটভযদন 

(বভ৞যদী ঋণ, চরসত 

মূরধন অথ যয৞ন, 

ইতিযসদ) 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন 

এফাং আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; 

ময উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী 

পূযণ ঳যট঩টয সফতযণ 

বমযগ্য। 

 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

১৩ ক্ষুদ্র ঋণ/ ভযইটক্রয 

বক্রসডে অনুটভযদন 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন 

এফাং আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; 

ময উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী 

পূযণ ঳যট঩টয সফতযণ 

বমযগ্য। 

 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

১৪  কৃসল/ কৃসল সবসত্তক 

ঋণ  

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন 

এফাং আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; 

ময উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী 

পূযণ ঳যট঩টয সফতযণ 

বমযগ্য। 

 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, বজরয/ 

উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন 

ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১৫  

 

সফসবন্ন বেণীয 

ব঩঱যজীফী ও 

স্বসনব যয ব্সিটদয 

ঋণ সুসফধয 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন এফাং 

আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; ময 

উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী পূযণ 

঳যট঩টয সফতযণ বমযগ্য। 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

১৬ স্঴য৞ী আভযনত/ 

সিভ সবসত্তক 

আভযনটতয 

সফ঩যীটত ঋণ 

সুসফধয প্রদযন 

দ্রুততভ 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

গ্রয঴কটদয আটফদন, 

আভযনত স঴঳যটফয 

সফ঩যীটত সরট৞ন চযজয 

সৃসষ্ট কযয, ময উ঩মৄ যি 

কর্তয঩টযয অনুটভযদন 

এফাং প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী 

পূযণ ঳যট঩টয সফতযণ 

বমযগ্য। 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  

 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

১৭  ববযিয ঋণ  

(বফস঳ক ব঴যভ বরযন) 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন এফাং 

আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; ময 

উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী পূযণ 

঳যট঩টয সফতযণ বমযগ্য। 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

১৮  ববযিয ঋণ  

(঳ে য/রাং েযভ য বরযন 

এটগইন্সট্ ব঳রযসয – 

পয ইভপ্লইজ অফ 

সফটিআযস঳) 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন এফাং 

আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; ময 

উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী পূযণ 

঳যট঩টয সফতযণ বমযগ্য। 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

১৯ ববযিয ঋণ  

(সভে যয সনড) 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন এফাং 

আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; ময 

উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী পূযণ 

঳যট঩টয সফতযণ বমযগ্য। 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

২০ ববযিয ঋণ  

(বফস঳ক বেে঱ী঩ 

একযউন্ট: 

ওবযযড্রযপে 

বপস঳সরটি);  

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন এফাং 

আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; ময 

উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী পূযণ 

঳যট঩টয সফতযণ বমযগ্য। 

঳কর ঱যখয ঋণ সুদ ঴যয-

এয তপস঳র 

বভযতযটফক 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, বজরয/ 

উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন 

ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২১ 

 

১০ েযকযয স঴঳যফ 

ধযযকটক 

পুনঅথ যয৞ন প্রকটল্পয 

আওতযধীন ঋণ 

সুসফধয 

(Refinance 

Scheme Loan) 

প্রদযন। 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ব্যাংক বথটক ঋণ সুসফধয 

গ্র঴টণয জন্য প্রয঳সঙ্গক 

কযগজ঩ত্র এফাং 

আটফদটনয জন্য ১০ 

েযকযয স঴঳যফ থযকটত 

঴টফ। 
(ক্ষুদ্র, প্রযসন্তক, ভূসভ঴ীন, 

কৃলক, স্বল্পআ৞ী, 

প্রযকৃসতক দূটম যযটগ 

যসতগ্রস্ত ব্সি, মুসদ, 

চয, ফই, পৄর, পর-এয 

বদযকযনদযয, আচযয 

বতসয, ফীজ উৎ঩যদন, 

কযঠসভসরত্র, 

ইটরসিস঱৞যন, 

বপসযও৞যরয, ইতিযসদ 

ব্সিটক বদও৞য ঴৞)। 

঳কর ঱যখয ফযাংরযটদ঱ 

ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ 

অনুময৞ী 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

২২  ঩সযটফ঱ ফযিফ 

঩ণ্য/প্রসতষ্ঠযটন  

পুনঅথ যয৞ন প্রকটল্পয 

আওতযধীন ঋণ 

সুসফধয 

(Refinance 

Scheme Loan) 

প্রদযন। 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ব্যাংক বথটক ঋণ সুসফধয 

গ্র঴টণয জন্য প্রয঳সঙ্গক 

কযগজ঩ত্র। 

঳কর ঱যখয ফযাংরযটদ঱ 

ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ 

অনুময৞ী 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

২৩ 

 

দুধ উৎ঩যদন  এফাং   

কৃসত্রভ প্রজনটন 

পুনঅথ যয৞ন প্রকটল্পয 

আওতযধীন ঋণ 

(Refinance 

Scheme Loan) 

প্রদযন। 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ব্যাংক বথটক ঋণ সুসফধয 

গ্র঴টণয জন্য প্রয঳সঙ্গক 

঳ফ কযগজ঩ত্র। 

঳কর ঱যখয ফযাংরযটদ঱ 

ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ 

অনুময৞ী 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

২৪ 

 

বফটদস঱ক ফযসণজি 

ঋণ/ বট্রড পযইন্যযন্স 

 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ঋণগ্র঴ীতযয আটফদন 

এফাং আটফদন ঳াংসিষ্ট 

প্রট৞যজনী৞ দসররযদী; 

ময উ঩মৄ যি কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন এফাং 

প্রট৞যজনী৞ ঱তযযফরী 

পূযণ ঳যট঩টয সফতযণ 

বমযগ্য। 

঳কর ঱যখয তপস঳র 

বভযতযটফক 

ঋণ সুদ ঴যয 

এফাং  

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

পটযনটট্রড ইন-চযজয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

২৫ 

 

ব্যাংক গ্যযযযসন্ট 

(স্থযনী৞ এফাং 

বফটদস঱ক) 

 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

গ্রয঴ক / ঳াংস্থযয 

আটফদন 

 

঳কর ঱যখয তপস঳টর   

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

সযটর঱নস঱঩ ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, বজরয/ 

উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন 

ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

২৬ 

 

সড.সড. / টি.টি. / 

এভ.টি. / ব঩টভন্ট 

অড যযয / স঳সডআয 

ইসুি 

একই  

সদটনয 

ভটধ্য 

সনসদ যষ্ট পভ য-এয ভযধ্যটভ 

আটফদন। 

঳কর ঱যখয তপস঳টর   

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

২৭ 

 

সফটদট঱ কভ যযত 

েসভটকয বফটদস঱ক  

বযসভট্যযটন্সয আন্ত-

প্রফয঴ 

 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

পভ য ‘স঳’ (প্রটমযজি 

বযটত্র)/ ব্যাংক স঴঳যফ / 

বফধ আইসড কযড য। 
এছযড়য ‘Western 

Union’ এবং ‘Ria’-র 

ভযধ্যটভ সফটদ঱ ঴টত 

বপ্রযণকৃত অথ য ঳াংগ্র঴ 

কযয ময৞। 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

২৮ বফটদস঱ক  

বযসভট্যযটন্সয ফস঴ য-

প্রফয঴ 

 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

঩সযট঳ফযয প্রয঳সঙ্গক 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র, 

পভ য “টিএভ” (প্রটমযজি 

বযটত্র)/ স্টুটডন্ট পযইর, 

টিউ঱ন সপ, বেকসনটকর 

সপ প্রদযন ইতিযসদ। 

঳কর এসড ঱যখয/ 

All Authorised 

Dealer (AD) 

Branches     

তপস঳টর   

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 
 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

পটযনটট্রড ইন-চযজয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

২৯ বফটদস঱ক মুদ্রয 

বরনটদন এফাং 

঩য঳ট঩যে য 

এনড্র঳টভন্ট 

একই  

সদটনয 

ভটধ্য 

঩সযট঳ফযয প্রয঳সঙ্গক 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

঳কর এসড ঱যখয/ 

All Authorised 

Dealer (AD) 

Branches     

তপস঳টর   

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

পটযনটট্রড ইন-চযজয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৩০ আন্ত-঱যখয অনরযইন  

বরনটদন ব঳ফয 

বম বকযন 

কভ য সদফট঳ 

঩সযট঳ফযয প্রয঳সঙ্গক  

আটফদন/ ইন্সট্রুটভন্ট 

঳কর ঱যখয তপস঳টর   

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৩১ বডসফে কযড য ইসুি 

(ব্যাংটকয 

স঴঳যফধযযীটদয 

বযটত্র প্রটমযজি) 

০৩ 

কযম যসদফ঳ 

আটফদন঩ত্র, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র ও ছসফ 

঳কর ঱যখয তপস঳টর   

প্রটমযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

কযড য সডসব঱টনয 

প্রধযন 

৩২ এ.টি.এভ এফাং 

স঩.ও.এ঳ (POS) 

঩সযট঳ফযগুটরয 

 

তৎযণযৎ বডসফে কযড য এ.টি.এভ বুথ, 

স঩.ও.এ঳ এফাং ই-

কভয঳ য ঳যইটেয 

ভযধ্যটভ 

সপ, কসভ঱ন 

এফাং চযজয 

অনুময৞ী 

কযড য সডসব঱টনয প্রধযন 

কযম যযরট৞য দযস৞ত্বপ্রযপ্ত 

কভ যকতযয  

কযড য সডসব঱টনয 

প্রধযন 

৩৩ সফ.ই.এপ.টি.এন 

(BEFTN) 

঩সযট঳ফয 

টি + ০১ 

সদন 

঩সযট঳ফযয প্রয঳সঙ্গক 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৩৪ সফ.এ.স঳.এইচ 

(BACH) ঩সযট঳ফয 

 

একই  কযম য 

সদফট঳য 

ভটধ্য 

঩সযট঳ফযয প্রয঳সঙ্গক 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৩৫ আয.টি.সজ.এ঳ 

(RTGS) ঩সযট঳ফয 

 

তৎযণযৎ ঩সযট঳ফযয প্রয঳সঙ্গক 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, বজরয/ 

উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন 

ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩৬ রকযয ব঳ফয 

 

একই  কযম য 

সদফট঳য 

ভটধ্য 

আটফদন঩ত্র ও গ্রয঴টকয 

পটেয 

঳কর ঱যখয রকযটযয 

ট্যযসযপ এফাং 

আকযয 

অনুময৞ী 
 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৩৭  মৃত গ্রয঴কটদয 

স঴঳যটফয অথ য 

নসভসন/ দযসফকযযীয  

স঴঳যটফ প্রদযন 

দ্রুততভ 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

মথযমথ কর্তয঩য কর্তযক 

জযযীকৃত মৃতুি ঳নদ঩ত্র 

এফাং অন্যযন্য প্রট৞যজনী৞ 

আইনী নসথ঩ত্র 
 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৩৮ বছড়য এফাং ভ৞রয  

েযকযয বনযে 

প্রসতস্থয঩ন 

তৎযণযৎ/ 

ফযাংরযটদ঱ 

ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ 

অনুময৞ী 
 

গ্রয঴ক দ্বযযয উ঩সস্থত 

বেঁড়য এফাং ভ৞রয বনযে 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৩৯ নযযী উটযযিযটদয 

জন্য সনবফসদত 

পৃথক বডি 

তৎযণযৎ ব্যাংটকয নীসতভযরয 

অনুময৞ী এফাং 

ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ অনুময৞ী 

 

঳কর ঱যখয প্রটমযজি সুদ 

঴যয, সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 

঱যখযয ঳াংসিষ্ট বডি-এয 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৪০ এ঳এভই জন্য 

সনটফসদত পৃথক 

বডি 

তৎযণযৎ ব্যাংটকয নীসতভযরয 

অনুময৞ী এফাং 

ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ অনুময৞ী 

 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঱যখযয এ঳এভই বডি 

কভ যকতযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৪১ আসথ যক অন্তর্ভ যসি 

এফাং স঱যণ 

কযম যক্রভ  

 

তৎযণযৎ ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ অনুময৞ী;  

ব্যাংক কর্তযক 

অাং঱গ্র঴ণকৃত সফসবন্ন 

বভরয, কিযটম্পইন, 

঳টেরন স্থযন। 

সফনযমূল্য;  ঳াংসিষ্ট বভরয, 

কিযটম্পইন ফয ঳টেরটন 

অাং঱গ্র঴ণকৃত ব্যাংটকয 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত ব্সি 

ব্যসোং এে 

কট঩ যযটযে 

কসভউসনটক঱ন 

সডসব঱ন প্রধযন 

৪২ গ্রয঴ক ঩সযট঳ফয 

এফাং অসবটমযগ 

ব্ফস্থয঩নয ব঳র 

 

দ্রুততভ 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ অনুময৞ী 

ব্যাংটকয ঳ফ 

঱যখযয কভটপ্লইন 

ফক্স/ ব঳ন্ট্রযর 

কযস্টভযয ঳যসব য঳ 

এে কভপ্লযইট৞ন্স 

ম্যযটনজম্যযন্ট 

ইউসনে 

সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

প্রধযন কযম যযরট৞ 

“ব঳ন্ট্রযর কযস্টভযয 

঳যসব য঳ এে 

কভপ্লযইট৞ন্স 

ম্যযটনজম্যযন্ট 

ইউসনে’। ইটভইরঃ  

complaints@ba

sicbanklimited.

com 
 

৪৩ এ঳এভএ঳ ব্যাংসকাং 

(অথ য জমা, 

উটত্তযরন, ভয঳ 

ব঱টল আভযনত এফাং 

স঳স঳ওসড স঴঳যফ 

সস্থসত তথ্যযসদ) 

তৎযণযৎ স঴঳যফ বখযরযয ঳ভ৞ 

বভযফযইর বপযন নম্বয 

স঴঳যফ বখযরযয পটভ য 

উটেখ কযয আফশ্যক। 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

আইস঳টি সডসব঱টনয 

প্রধযন 

mailto:complaints@basicbanklimited.com
mailto:complaints@basicbanklimited.com
mailto:complaints@basicbanklimited.com


13 

ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, বজরয/ 

উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন 

ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৪৪ ব্যাংক সস্থসত  

সনসিতকযটণ  

ইসুিকৃত ঳নদ঩ত্র   

 

অধ য- ফযসল যক 

/ফযসল যক 

(পুসিকয 

ফছয সবসত্তক) 

 ঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঱যখয প্রধযন 

৪৫ ব্যাংবকয 

ওট৞ফ঳যইটেয 

ভযধ্যটভ সফসবন্ন তথ্য 

প্রদযন কযয 

তৎযণযৎ  www.basicbank

limited.com 

সফনযমূল্য আইস঳টি সডসব঱টনয 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযয 

আইস঳টি সডসব঱টনয 

প্রধযন 

 

২ প্রসতষ্ঠযনবক প্রটদ৞ ব঳ফয঳মূ঴ 

ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত (মসদ 

থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩টজরযয 

বকযড,অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ইউটিসরটি সফর 

(স঩সডসফ, ঢযকয   

ও৞য঳য, খুরনয 

ও৞য঳য, সডস঩সডস঳, 

঩েী সফদুিৎ, 

সফটিস঳এর, সততয঳, 

কন যপৄরী গ্যয঳ 

সডসি: বকয:সর:, 

ইতিযসদ) 

তৎযণযৎ  সফর ঳াংগ্রট঴য স঴঳যটফয 

কস঩,  স঴঳যটফয নযভ 

ব্যাংটকয ঳াংসিষ্ট 

঱যখয 

সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  

২  ঳ঞ্চ৞঩টত্রয সফসক্র 

এফাং নগদয৞ন  

তৎযণযৎ ঳ঞ্চ৞঩টত্রয আটফদন 

পভ য, ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র  

 

একই ব঳ফয 

উ঩স্থয঩নয ঱যখয 

সফনযমূল্য    ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

ভটনযনীত ঱যখযয 

ভযধ্যটভ 

৩ প্রযইজফে সফক্র৞ 

এফাং নগদয৞ন   

 

তৎযণযৎ ঱যখয঳মূট঴য কিয঱ 

কযউন্টযয এয ভযধ্যটভ 

 সফনযমূল্য  ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  

৪ বফটদস঱ক মুদ্রযয ফে 

ব঳ফয (ওট৞জ 

আন যযয 

বডটবর঩টভন্ট ফে,  

ইউএ঳ ডরযয 

সপ্রসভ৞যভ ফে,  

ইউএ঳ ডরযয 

ইনটবস্টটভন্ট ফে) 

 

তৎযণযৎ বফটদস঱ক আন্ত-প্রফয঴ 

বযসভট্যযটন্সয সফ঩যীটত 

ফটে সফসনট৞যগ, 

পুন:সফসনট৞যগ, সুদ প্রযসপ্ত 

এফাং নগদয৞ন  

঳কর এসড ঱যখয 

঳মূ঴  

সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  

http://www.basicbanklimited.com/
http://www.basicbanklimited.com/
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত (মসদ 

থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩টজরযয 

বকযড,অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৫ ঳যকযসয বকযলযগযটয 

বিযে, উৎ঳ কয, 

আফগযসয শুল্ক  

জভযকযণ 

 

঩টযয 

ভযট঳য ১৫ 

সদটনয 

ভটধ্য  

঱যখয / অসপ঳ বথটক 

ছযড়঩টত্রয কযগজ 

঳কর ঱যখয সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

পযইন্যযন্স এে 

একযউন্ট঳ সডসব঱টনয 

প্রধযন 

৬  কট঩ যযটযে ট্যযক্স  সনধ যযসযত 

঳ভট৞য 

ভটধ্য   

চযরযটনয কস঩   সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

পযইন্যযন্স এে 

একযউন্ট঳ সডসব঱টনয 

প্রধযন 

 

৭  ব্যাংটকয 

কভ যকতযযটদয  

আ৞কয কতযন 

সনধ যযসযত 

঳ভট৞য  

ভটধ্য   

঱যখয / অসপ঳ বথটক 

ছযড়঩টত্রয  কযগজ  

 

 

 সফনযমূল্য  ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

পযইন্যযন্স এে 

একযউন্ট঳ সডসব঱টনয 

প্রধযন 

৮ স঱যয প্রসতষ্ঠযন, 

সফসবন্ন ঳যকযযী 

এফাং অধ য-঳যকযযী 

এফাং স্বয৞ত্ব঱যসলত 

প্রসতষ্ঠযটনয   

কভ যকতযয ও 

কভ যচযযীগটণয 

বফতন / বযতয / 

ব঩ন঱ন প্রদযন    

একই  কযম য 

সদফট঳য 

ভটধ্য 

এভস঩ও ঱ীে এফাং 

বফতন কসভটি কর্তযক 

স্বযযসযত বযতয / সফর 

 সফনযমূল্য  ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

৯ ঴জ্জ প্যযটকটজয সপ 

গ্র঴ণ  

(মথযমথ কর্তয঩টযয 

অনুভসত ঳যট঩টয) 

তৎযণযৎ ঳াংস্থয দ্বযযয সনধ যযসযত সপ 

গ্র঴টণয ঳ভ৞  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

কিয঳ কযউন্টযয 

সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয  

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন  

১০ রেযসয টিটকে 

সফক্র৞ 

(মথযমথ কর্তয঩টযয 

অনুভসত ঳যট঩টয) 

঳াংগঠটনয 

স঳দ্ধযন্ত 

অনুময৞ী 

সফসক্র 

প্রসতষ্ঠযন দ্বযযয ঩যঠযটনয 

রেযসয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

কিয঱ কযউন্টযয 

ব্যাংক দ্বযযয 

সনধ যযসযত 

কসভ঱ন 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

১১ ১০ (দ঱) ফছয পূণ য 

঴ট৞টছ এরূ঩ 

অদযফীকৃত স঴঳যটফয 

সস্থসত ফযাংরযটদ঱ 

ব্যাংটকয সনকে 

঳ভ঩ যণ কযয    

 

৩০ সদফ঳ 

এয ভধ্য  

঱যখয বথটক ঩যঠযটনয 

঴টফ 

 সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

পযইন্যযন্স এে 

একযউন্ট঳ সডসব঱টনয 

প্রধযন 

  ১২ স঱যযনফী঱ 

(ইন্টযন য঱ী঩) 

 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

স঱যয প্রসতষ্ঠযন কর্তযক 

অনুটভযদন঳঴ প্রযথীয 

আটফদন঩ত্র , প্রযথীয 

ছসফ। ঳ভ৞কযর: ৩ ভয঳ 

স঴উম্যযন 

সযট঳যট঳ য঳ 

সডসব঱ন 

সফনযমূল্য স঴উম্যযন সযট঳যট঳ য঳ 

সডসব঱টনয  

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযয 

স঴উম্যযন সযট঳যট঳ য঳ 

সডসব঱টনয প্রধযন 
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৩ সফসফধ ব঳ফয঳মূ঴: 

ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত (মসদ 

থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩টজরযয 

বকযড,অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

 

১   

 

তথ্য অসধকযয 

আইন অনুময৞ী তথ্য 

ব঳ফয প্রদযন 

 

আযটিআই 

-২০০৯ 

অিযটে 

উসেসখত 

঳ভ৞যনুময৞ী 

 

তথ্য গ্র঴ীতযয 

প্রট৞যজনী৞ তটথ্যয 

আটফদন/ পভ য 

  

সযে -২০০৯ 

অিযটে 

উসেসখত 

সন৞যনুময৞ী 

 

঳াংসিষ্ট সডসব঱টনয 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

 

ভটনযনীত কভ যকতযযঃ 

জনযফ সন৞যজ 

বভয঳যসিয ঱যহ্ 

উ঩- ভ঴যব্ফস্থয঩ক 

বপযনঃ 

৮৮০-২-৯৫৮৯১৭৩ 

পযক্সঃ 

৮৮০-২-৯৫৮৯১৭৩ 

ইটভইর : 

shahn@basicbank 

limited.com 

 

সফকল্প ভটনযনীত 

কভ যকতযযঃ  

জনযফ বভয: ভয঴মুদুর 

঴য঳যন 

বপযনঃ 

৮৮০-২-৯৫৮৯১৭৩ 

পযক্সঃ 

৮৮০-২-৯৫৮৯১৭৩ 

ইটভইর : 
hasanmah@basic 

banklimited.com 

 

আ঩ীর কভ যকতযয:  

জনযফ বভযঃ আসনসুয 

য঴ভযন  

ব্ফস্থয঩নয ঩সযচযরক  
বপযনঃ 

৮৮০-২-৯৫৭২২৯০ 

পযক্সঃ 

৮৮০-২-৫৭১৬৩৬২৭ 

ইটভইর : 
basicmd@basic 

banklimited.com 

 

 

২ গ্রীন ব্যাংসকাং দ্রুততভ 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

 

 

 

 

 

 

ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয 

সনটদ য঱ অনুময৞ী 

 সফনযমূল্য  গ্রীণ ব্যাংসকাং 

ইউসনটেয প্রধযন 

mailto:talukdera@basicbanklimited.com
mailto:talukdera@basicbanklimited.com
mailto:hasanmah@basicbanklimited.com
mailto:hasanmah@basicbanklimited.com
mailto:basicmd@basicbanklimited.com
mailto:basicmd@basicbanklimited.com
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ যযচ্চ 

঳ভ৞ 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র 

প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র/আটফদন 

পযভ প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য 

এফাং 

঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত (মসদ 

থযটক) 

঱যখযয নযভ঳঴ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩টজরযয 

বকযড,অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

ঊর্ধ্যতন কভ যকতযযয 

঩দসফ, রুভ 

নম্বয,বজরয/উ঩টজরয 

বকযড঳঴ অসপস঳৞যর 

বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩ বট্রজযসয ব঳ফয  

 

 

সনধ যযসযত 

঳ভট৞য 

ভটধ্য 

বফটদস঱ক সফসনভ৞ ঴যয 

সনধ যযযণ, আন্ত-মুদ্রয 

ফযজযয এফাং 

পু ৌঁসজফযজযয কযম যক্রভ 

঳ম্পযদন কযয। 

 

 

঳কর ঱যখয 

 

সফনযমূল্য ঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয 

প্রধযন 

বট্রজযসয সডসব঱টনয 

প্রধযন 

 

 

 

৪ নতুন ঱যখয, 

উ঩঱যখয বখযরয 

এফাং এটিএভ বুথ 

স্থয঩ন  

০৩ ভয঳ 

(প্রয৞) 

ব্যাংটকয সনসদ যষ্ট পভ য 

বভযতযটফক নতুন ঱যখয 

/ এটিএভ বুথ বখযরযয 

জসয঩ প্রসতটফদন 

জভযদযন, প্রস্তযসফত 

বযড়য এফাং বফন 

ভযসরটকয প্রস্তযফনয 

 

 

 সফনযমূল্য   ঳াংসিষ্ট সডসব঱টনয 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযয 

ব্রযঞ্চ কটন্ট্রযর 

সডসব঱টনয প্রধযন 

৫ ঩ণ্য, ব঳ফয এফাং 

কযজ ক্র৞  

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

঳াংসিষ্ট কর্তয঩টযয 

অনুটভযদন, আটফদন 

঩ত্র জভয বদও৞যয 

এফাং দয঩ত্র সফজ্ঞসপ্ত 

(প্রট৞যজন ঴টর)  

 

 

 সফনযমূল্য   ঳াংসিষ্ট সডসব঱টনয 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযয 

প্রধযন কযম যযরট৞য 

঳াংসিষ্ট সডসব঱ন 

৬ বড বক৞যয ব঳ফয 

(প্রসতষ্ঠযটন কভ যযত 

অসবফযফটকয  

৬ ভয঳ – ৬ ফছটযয 

স঱শুটদয জন্য) 

 

দ্রুততভ 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ 

আটফদন঩ত্র    নীসতভযরয 

অনুময৞ী    

঳াংসিষ্ট ইউসনটেয 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযয 

঳য঳টেইটনফর 

পিযইন্সয঳ ইউসনটেয 

প্রধযন 
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খ: অসবটমযগ প্রসতকযয ব্ফস্থয (সজআযএ঳) / Grievance Redress System (GRS)  

ক্রসভক বমযগযটমযগ কযযয ঳ভ৞ সনট৞যসজত কভ যকতযয বমযগযটমযটগয ঠিকযনয সনষ্পসত্তকযর 

১ 

 

঳কযর ১০েয - ঳িিয ৬েয  

(প্রসত ঳প্তযট঴ যসফফযয বথটক 

বৃ঴স্পসতফযয, ঳যকযসয ছুটিয 

সদন ব্তীত)  

 

বকন্দ্রী৞ কভ যকতযয 

সজ আয এ঳ 

(঳াংস঱ষ্ট কভ যকতযয ব্থ য ঴টর বম 

ব঳ফয প্রদযন কযটফন) 

জনযফ সন৞যজ বভয঳যসিয ঱যহ্  

উ঩ ভ঴যব্ফস্থয঩ক 

বপযনঃ ৮৮০-২-৯৫৮৯১৭৩ 

ই-বভইরঃ 

shahn@basicbanklimited.com 

 

঳ম্ভযব্ দ্রুততভ 

঳ভ৞ 

২ 

঳কযর ১০েয - ঳িিয ৬েয  

(প্রসত ঳প্তযট঴ যসফফযয বথটক 

বৃ঴স্পসতফযয, ঳যকযসয ছুটিয 

সদন ব্তীত)  

 

আ঩ীর সনফ যয঴ী 

(সজ আয এ঳ ঳াংস঱ষ্ট কভ যকতযয 

ব্থ য ঴টর বম ব঳ফয প্রদযন 

কযটফন)  

জনযফ সনযিন চন্দ্র বদফনযথ 

ভ঴যব্ফস্থয঩ক 

বপযনঃ +৮৮০১৭৩৩৬৫০৫৬ 

ই-বভইরঃ 

debnathn@basicbanklimited.com 

 

঳ম্ভযব্ দ্রুততভ 

঳ভ৞ 

 

 

গ : “আ঩নযয (গ্রয঴টকয)” সনকে প্রতিয঱য঳মূ঴ 

ক্রসভক               প্রসতশ্রুত / প্রতিযস঱ত ব঳ফয প্রযসপ্তয বযটত্র প্রট৞যজনী৞ সনটদ যস঱কয 

১               মথযমথবযটফ পূযণকৃত আটফদন ঩ত্র/ পভ য  

২               গ্র঴ণটমযগ্য ঩দ্ধসতটত প্রট৞যজনী৞ সপ প্রদযন  

৩               কযগজ঩ত্র এফাং নসথ঩টত্রয ঳তিতয এফাং প্রযভযসণকতয সনসিতকযণ 

৪               সনধ যযসযত ঳ভট৞ ঳কর দয৞ ঩সযট঱যধকযণ 

৫               বমটকযন জযসর৞যসত ঳নযিকযটণয বযটত্র অসফরটম্ব তয ব্যাংটকয সনকে অফস঴তকযণ।  
 

 উ঩টযয উ঩স্থযস঩ত তথ্য ছযড়য অসতসযি তথ্য প্রট৞যজন ঴টর দ৞য কটয সনকেস্থত ঱যখযয ঱যখয প্রধযটনয ঳যটথ বমযগযটমযগ করুন। 

 ব঳ফয঳মূ঴ গ্র঴ণটমযগ্য উ঩যট৞ নয ঩যও৞যয বযটত্র মুখ্য তথয দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ যকতযয স঴ট঳টফ ঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয প্রধযটনয ঳যটথ অসত঳ত্ত্বয 

বমযগযটমযগ কযযয অনুটযযধ কযয মযটচ্ছ। 

 


